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Preambulo

A adocédo do Cdédigo de Seguranca On-line
de Coimisilin na Mean é um passo
importante para mudar a abordagem da
nossa sociedade para manter as pessoas
seguras on-line. A era da autorregulacéo no
setor tecnolégico terminou e o Cadigo de
Seguranca On-line, juntamente com 0s
outros elementos do nosso Quadro de
Seguranca On-line, responsabilizara as
plataformas on-line por manterem os seus
utilizadores, especialmente as criancgas,
seguros on-line. Trés atos legislativos
diferentes formam o Quadro de Seguranca
On-line — a Lei de Seguranca On-line e
Regulacdo dos Meios de Comunicacao
Social de 2022, que constitui a base do
nosso cAdigo, o Regulamento de Servigos
Digitais da UE e o Regulamento de
Conteudos Terroristas On-line da UE. O
guadro d4-nos os instrumentos para
combater as causas profundas dos danos
on-line, incluindo a disponibilidade de
conteudos ilegais, os impactos nocivos dos
sistemas de recomendacéo e a protecdo
inadequada das criancas nos servicos de
redes sociais. As empresas de redes
sociais podem e devem fazer mais para
tornar as suas plataformas mais seguras,
adotando uma abordagem de seguranca
desde a concecéo.

Fui nomeado o primeiro Comissario para a
Seguranca On-line da Irlanda em marc¢o do
ano passado e o desenvolvimento do
Cddigo de Seguranga On-line tem sido uma
das principais prioridades para mim e para
a Coimisiiin na Mean. Os meus colegas e
eu tivemos o privilégio de conhecer tantos
gue foram afetados por danos online e
aprendemos com as suas experiéncias
muitas vezes angustiantes. Tivemos o
prazer de criar o0 nosso Comité Consultivo
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da Juventude e ouvi-los em primeira mao
sobre a forma como utilizam as redes
sociais e como o Coédigo de Seguranca On-
line pode abordar as experiéncias nocivas
que tém on-line.

Desde a criagdo da Coimisiun na Mean, em
marc¢o de 2023, foi realizado um enorme
trabalho &rduo no desenvolvimento do
Cddigo de Seguranga On-line. Recebemos
respostas ponderadas ao nosso convite
inicial & apresentacao de contributos no
verao de 2023 e foram apresentadas quase
1 400 propostas para a hossa consulta
sobre o projeto de cbdigo e as orientagles,
que decorreu de dezembro de 2023 a
janeiro de 2024. Agradecemos a todos os
individuos e grupos que dedicaram tempo
para partilhar connosco as suas perspetivas
e conhecimentos.

Em seguida, publicAmos um projeto de
cadigo revisto, tendo em conta as
observacdes apresentadas e trabalhando
em estreita colaboracdo com a Comisséo
Europeia para assegurar o alinhamento da
abordagem de seguranga on-line entre o
Regulamento dos Servicos Digitais (DSA) e
0 Codigo de Seguranca On-line. Em maio,
notificAmos o Codigo a Comissdo Europeia
através de um processo TRIS obrigatdrio.
Ficamos muito satisfeitos por ndo termos
recebido comentérios ou opinides da
Comisséo Europeia ou de outros Estados-
Membros através deste processo e
podemos agora proceder a adogao do
cbdigo final.

O cdbdigo aplica-se aos servigcos de
plataformas de partilha de videos, muitos
dos quais sdo nomes familiares e servicos
que utilizamos todos os dias. Exige que
estas plataformas restrinjam determinadas



categorias de video e conteudos
associados, para que os utilizadores néo
possam carregar ou partilhar os tipos mais
nocivos. As categorias restritas incluem o
ciberassédio, a promocéao de distlrbios
alimentares, a promoc¢éao da automutilagéo
e do suicidio, os desafios perigosos e o
incitamento ao 6dio ou a violéncia por uma
série de motivos, incluindo o género, a
filiacdo politica, a deficiéncia, a pertenca a
minorias étnicas, a religido e araca. As
restricdes incluem também contetdos
criminosos, como material de abuso sexual
infantil, terrorismo, racismo e xenofobia.

O cdbdigo protege as criancas da
pornografia e da violéncia extrema ou
gratuita, exigindo que as plataformas que
permitem este contetdo utilizem um
método eficaz de garantia de idade para
gue as criancas normalmente ndo possam
vé-lo. Simplesmente perguntar aos
utilizadores se tém mais de 18 anos néo
serd suficiente. As plataformas terao
igualmente de utilizar formas adequadas de
verificacdo da idade, em funcéo da sua
dimenséao e natureza, para proteger as
criancas de videos e contetdos associados
gue possam prejudicar o seu
desenvolvimento fisico, mental ou moral.

O cddigo exige que as plataformas
fornecam aos pais as ferramentas para
ajudar os seus filhos a manterem-se
seguros, incluindo a limitagdo do tempo que
passam on-line, os tipos de contetdos que
veem e quem pode ver os conteudos dos
seus filhos on-line.

A seguranca on-line exige uma abordagem
de toda a sociedade e todos temos um
papel a desempenhar. Tal como fazemos
no mundo real, todos n6s podemos pensar
sobre como nos comportamos online e
sobre o impacto do que dizemos e fazemos
nos outros. A Internet ndo € um espaco
sem lei, e An Garda Siochana vai lidar com
0 comportamento criminoso on-line, assim
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como fazem off-line. Temos de garantir que
0s pais, 0s cuidadores, os professores e as
criancas estao cientes dos seus direitos on-
line e da forma de os utilizar.
Trabalharemos no sentido de aumentar a
sensibilizacdo para os direitos das pessoas
ao abrigo do Quadro de Seguranga On-line,
e

preparou materiais educativos que
partilhAmos com as escolas, bem como
campanhas voltadas para o publico.

Ao olharmos para o futuro, estamos
empenhados em continuar o nosso trabalho
para proteger as pessoas na Irlanda e em
toda a Europa dos danos causados pela
Internet. A adocao do Codigo de Seguranca
On-line é um marco importante e garante a
existéncia de um quadro regulamentar
abrangente. Continuaremos vigilantes nos
nossos esfor¢os para que possamos
continuar a desfrutar dos muitos aspetos
positivos da Internet que beneficiam a
sociedade.

Niamh Hodnett
Comissaria para a Seguranga On-line, em
nome de Coimisiin na Meén

L-R Rénan O Domhnaill, Comissario para o Desenvolvimento
dos Meios de Comunicagao Social; Niamh Hodnett, Comissaria
para a Seguranca On-line; Jeremy Godfrey, Presidente
Executivo; Aoife MacEvilly, Comissaria responséavel pela
Radiodifusdo e Video a Pedido; John Evans, Comissario dos
Servigos Digitais.
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Parte A

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

Introducao

Nos termos do Artigo 139K da Lei da radiodifusdo de 2009, com a redacao que |Ihe
foi dada pela Lei de Regulamentacéo da Seguranga e dos Meios de Comunicagéo
Social On-line de 2022 (a «Lei»), a Coimisiin na Meéan (a «Comi.ssao») pode
criar codigos («cédigos de seguranca on-line») a aplicar aos servigos on-line
designados em conformidade com o Artigo 139L da lei. Em conformidade com os
seus deveres e obrigagdes legais ao abrigo da lei, a Comisséo elaborou o
presente codigo de seguranca on-line (0 «Coédigo»).

O cdédigo divide-se em duas partes: a parte A e a parte B.

A Parte A do Cddigo estabelece o respetivo contexto legislativo e regulamentar e
prevé as obrigacdes gerais dos fornecedores de servigos de plataformas de
partilha de videos nos termos do Artigo 139K da lei e do Artigo 28b da

Diretiva 2010/13/UE (com a redacao que lhe foi dada pela Diretiva (UE)
2018/1808) (a «Diretiva dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual» ou
a «diretiva»)). Tal inclui as medidas que os fornecedores de servicos de
plataformas de partilha de videos devem tomar, se for caso disso, para proteger o
publico em geral e as criangas.

A parte B do codigo prevé obrigacdes mais especificas para os fornecedores de
servigos de plataformas de partilha de videos e define as medidas adequadas que
estes devem tomar para assegurar a protecao das criancas e do publico em geral,
exigida pelo artigo 28.°-B, n.° 1, alineas a), b) e c), da diretiva, e para cumprir os
requisitos do artigo 9.°, n.° 1, da diretiva.

O presente cédigo é obrigatério na integra para os servigos de plataformas de
partilha de videos por ele regulados. As disposi¢cdes do codigo aplicam-se a todos
esses servicos. Tal ndo impede a Comissao, ao avaliar a conformidade com o
codigo de acordo com o artigo 9.° do mesmo, de ter em conta a dimenséo do
servico de plataforma de partilha de videos e a natureza do servico prestado.
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Parte A

2.1
2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

1. O registo dos servigos on-line designados
como servigos de plataformas de partilha
de videos é publicado pela Comissé&o no
seu sitio da Web:

https://www.cnam.ie.

Ambito de aplicacao e jurisdicao

O cbdigo da execucéo ao artigo 28.°-B da Diretiva Servicos de
Comunicacao Social Audiovisual no Estado.

O presente codigo aplica-se a todos os servicos de plataformas de
partilha de videos que se encontrem sob a jurisdigdo do Estado na
acecao do artigo 2B da lei, ou seja, servicos abrangidos pela categoria
de servigos on-line relevantes designados pela Comisséao.

O codigo aplica-se aos servigos on-line designados pela Comissao, em
conformidade com a lei, como servicos de plataformas de partilha de
videos sob a jurisdicdo do Estado.*

Objetivo, elaboracao e aplicacao
do codigo

O coédigo tem por objetivo dar cumprimento & obrigagdo da Comisséao,
nos termos do artigo 139K, n.° 3, da lei, de utilizar os seus poderes para
elaborar codigos de seguranca on-line, a fim de garantir que os
fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos:

» tomem medidas adequadas para assegurar as protecdes previstas
no artigo 28.°-B, n.° 1, alineas a), b) e c), da Diretiva Servigos de
Comunicacao Social Audiovisual, incluindo as medidas adequadas a
gue se refere o artigo 28.°-B, n.° 3,

e cumpram o requisito estabelecido no artigo 9.°, n.° 1, da Diretiva
Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual no que respeita as
comunicacfes comerciais audiovisuais por si comercializadas,
vendidas ou organizadas e

» tomem medidas adequadas para cumprir os requisitos estabelecidos
no artigo 9.°, n.° 1, da Diretiva Servicos de Comunicacéo Social
Audiovisual no que respeita as comunica¢des comerciais
audiovisuais que ndo sejam por si comercializadas, vendidas ou
organizadas, tendo em conta o controlo limitado que exercem sobre
as referidas comunicacoes.

A Comisséao elaborou o cédigo tendo em conta o disposto no
artigo 139.°-M da lei e em conformidade com os procedimentos
estabelecidos no artigo 139.°-N da lei.

6| | Coimisiin na Meén | Cédigo de Seguranca On-line


https://www.cnam.ie/
https://www.cnam.ie/

Parte A

4.3.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

A Comissdao aplicara o cédigo aos servicos de plataformas de partilha
de videos em conformidade com o artigo 139.°-L da lei.

Uma vez que o presente cAdigo se aplica aos servigos de plataformas
de partilha de videos, a Comissao procedeu a consultas para efeitos do
artigo 139.°-L e do artigo 139.°-N da lei.

Principios regulamentares

pertinentes para o codigo

Na sua interpretacao, aplicacéo e execuc¢ao do presente cddigo, a
Comissao deve, em conformidade com as suas obrigacfes de direito
publico, agir de forma legal, racional e equitativa.

Mais especificamente, a Comissao deve agir em conformidade com:

Os seus objetivos estatutarios gerais e fun¢c@es ao abrigo da lei;

* 0S Objetivos estatutarios estabelecidos no artigo 28.°-B da Diretiva
Servigos de Comunicacao Social Audiovisual e

» 0s direitos conferidos pela Constituicdo, pela Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia e pela Convencao Europeia dos
Direitos Humanos, tendo em conta as obriga¢cfes que Ihe incumbem
por for¢a do artigo 3.2, n.° 1, da Lei relativa a Convencéo Europeia
dos Direitos Humanos de 2003.

Objetivos estatutarios gerais e funcoes

O artigo 7.°, n.° 2, alineas a) e b), da lei prevé que, no exercicio das
suas fungbes, a Comisséo envide esforgcos para assegurar o respeito
dos valores democraticos consagrados na Constituicdo, em especial os
relativos a liberdade legitima de expressao, e a protecdo dos interesses
do publico, incluindo os interesses das criangas, com especial empenho
na segurancga das criancas.

Além disso, nos termos do artigo 7.2, n.° 2, alinea d), da lei, a Comissao
deve procurar assegurar que as suas disposi¢cées regulamentares:

» incidem sobre materiais de programas, conteudos gerados pelos
utilizadores e outros conteldidos nocivos ou ilegais,

*tém em conta a evolucgao tecnoldgica e societal,

«funcionam de forma proporcionada, coerente e equitativa.
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Parte A

5.3.

8|

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

O artigo 7.°, n.° 3, da lei dispde que a Comissédo deve, nomeadamente:

» participar na tomada de decisbes baseadas em dados concretos no
exercicio das suas fungbes e promover a tomada de decisbes
baseadas em dados concretos por aqueles que consulta,

» incentivar o cumprimento das disposi¢des da lei, bem como das
disposicbes de qualquer cédigo, regra ou outro instrumento legal
adotado ao abrigo da mesma, de qualquer modo que a Comissao
considere adequado, nomeadamente através da publicacdo de
orientagdes sobre o modo de cumprimento dessas disposi¢oes.

Nos termos do artigo 7.2, n.° 4, da lei, no exercicio das suas fungfes, a
Comissao deve ter em conta: a seguranca das criancgas e as politicas
publicadas pelo ministro das Criancas, da lgualdade, da Deficiéncia, da
Integracdo e da Juventude relativamente a essa matéria; a
regulamentacéo dos jogos de azar e as politicas publicadas pelo ministro
da Justica relativamente a essa matéria; as alteracoes climéticas e a
sustentabilidade ambiental, bem como as politicas publicadas pelo
ministro do Ambiente, do Clima e das Comunicac¢des relativamente a
essa matéria; e as politicas publicadas pelo Governo em relagéo a
qualquer uma dessas matérias.

|Estratégia de Conformidade do

Comeércio Eletronico

O artigo 139ZF da lei exige que a Comissao elabore uma estratégia de
conformidade do comércio eletrénico que defina a sua abordagem para
assegurar que os codigos de seguranca on-line, os materiais de
orientacdo em matéria de seguranca on-line e 0s avisos consultivos
sejam coerentes com os Artigos 4.2, 5.2, 6.° e 8.° do Regulamento (UE)
2022/2065 (Regulamento dos Servicos Digitais).

Em conformidade com as suas competéncias legais e tendo em conta as
suas obrigacdes estatutarias, a Comisséo publicou a sua Estratégia de
Conformidade do Comércio Eletrénico em 6 de outubro de 2023. E
possivel consultar uma cépia da estratégia no sitio da Web da Comissao
— https://lwww.cham.ie.

Nenhuma disposi¢do do presente cddigo exige, ou deve ser interpretada
como exigindo, um controlo geral das informacdes transmitidas ou
armazenadas pelos fornecedores ou, de um modo geral, a tomada de
medidas concretas para procurar factos ou circunstancias que indiciem
atividades ilegais contrarias ao artigo 8.° do Regulamento (UE)
2022/2065 (Regulamento dos Servicos Digitais).
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Parte A

6.

6.1.

7.2.

8.2.

Orientacoes legais

O presente codigo pode ser acompanhado de orientacdes legais
emitidas pela Comissdo em conformidade e de acordo com os
procedimentos estabelecidos no artigo 139.°-Z da lei.

Separabilidade

Se uma disposicéo do presente codigo for considerada ilegal, invalida,

proibida, inoponivel ou inaplicavel (de um modo geral ou em relagéo a
um ou mais fornecedores de servicos de plataformas de partilha de
videos especificos) a qualquer titulo, com base em qualquer lei
(incluindo a Constituicdo e o direito europeu), tal constatacédo néo afeta
a legalidade, validade, executoriedade ou aplicabilidade de qualquer
outra disposicao do presente codigo, ou de parte dela, a menos que a
constatacdo seja declarada aplicavel a essa outra disposi¢do ou a uma
parte da mesma, ou que a disposicao seja objeto de isencao concedida
por um tribunal.

Sem prejuizo do que precede, todas as outras disposi¢cdes e/ou partes
do presente cddigo continuam a ser plenamente eficazes, aplicaveis e
executaveis. Na medida do necessario, qualquer disposi¢do ou parte do
cédigo considerada ilegal, invalida, proibida, inoponivel ou inaplicavel
deve ser separada do codigo.

Renuncia

|O facto de a Comissédo nao responder nem formular observagdes sobre

qualquer apresentacgédo, avaliacdo, proposta, relatorio, declaragéo de
compatibilidade ou qualquer documento analogo que lhe tenha sido
apresentado por um fornecedor de servicos de plataformas de partilha
de videos designado pela Comissdo em conformidade com a lei ndo é
considerado uma aceitacao ou aprovacéo do conteudo de qualquer
parte do mesmo e ndo implica que o fornecedor de servicos de
plataformas de partilha de videos tenha cumprido as obrigacdes que lhe
incumbem por forga da lei e/ou do codigo.

Sem prejuizo do que precede, o facto de a Comissao nao responder
nem formular observacdes sobre qualquer documento desse tipo ndo
cria uma preclusdo contra a Comissao, nem constitui uma renuncia por
parte da Comisséo aos seus poderes ou direitos ao abrigo da lei e/ou do

cadigo.
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Parte A

9.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

Conformidade e execucao

Nos termos do artigo 139.°-Q da lei, o incumprimento do codigo por parte
de um servico de plataforma de partilha de videos constitui uma infracao
para efeitos da parte 8-B da lei.

Ao examinar se um fornecedor de servicos de plataformas de partilha de
videos ndo cumpriu uma disposi¢do do codigo na acecao do artigo 139.°-
Q da lei e/ou quaisquer medidas de execucdo a tomar em consequéncia,
a Comissao deve ter em conta se foi demonstrado, a contento da
Comissao, gue uma obrigacdo ou, nas circunstancias especificas, o
cumprimento de uma obrigacdo nos termos do presente cédigo ndo seria
praticavel ou proporcionada na sua aplicacdo ao servi¢o de plataforma
de partilha de videos, tendo em conta a dimenséo do servigo de
plataforma de partilha de videos e a natureza do servico prestado.

Os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
assegurar gue dispdem de sistemas e controlos para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas no presente codigo.

Obrigacoes decorrentes da Diretiva
dos Servicos de Comunicacao
Social Audiovisual e da lei de
regulamentacao da seguranca e dos
meios de comunicacao on-line

Nos termos do Artigo 28b, n.° 1, da Diretiva dos Servigos de
Comunicacgao Social Audiovisual e do Artigo 139K da lei, os
fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos devem
tomar medidas adequadas para proteger:

As criangas contra programas, videos gerados pelos utilizadores e

comunicacBes comerciais audiovisuais suscetiveis de prejudicar o seu

desenvolvimento fisico, mental ou moral, nos termos do Artigo 6a, n.° 1,

da Diretiva dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual;

O publico em geral contra programas, videos gerados pelos utilizadores
e comunicagdes comerciais audiovisuais que contenham
incitamentos a violéncia ou ao 6dio contra grupos de pessoas ou
membros desses grupos com base num dos motivos referidos no
Artigo 21.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

10| | Coimisitn na Mean | Cédigo de Seguranga On-line



Parte A

2.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Comisséo observa e reconhece que a
expresséo «material pedopornogréfico» é a
descricdo mais adequada do contetido
abrangido pelo artigo 5.°, n.° 4, da

Diretiva 2011/93/UE. A utilizagdo da
expresséo «pornografia infantil» é utilizada
neste caso para refletir as defini¢des legais
previstas na diretiva.

| Coimisiiin na Mean

O publico em geral contra programas, videos gerados pelos
utilizadores e comunicag¢des comerciais audiovisuais com
conteudos cuja divulgacao constitua uma atividade que seja uma
infracdo penal nos termos do direito da Unido, a saber, o
incitamento publico a prética de infra¢des terroristas, tal como
disposto no Artigo 5.° da Diretiva (UE) 2017/541, as infracGes
relativas a pornografia infantil, tal como disposto no Artigo 5.°, n.° 4,
da Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?, e
as infragcdes de caréter racista e xeno6fobo, tal como disposto no
Artigo 1.° da Decis&o-Quadro 2008/913/JAl.

Nos termos do Artigo 28b, n.° 2, da Diretiva Servigos de Comunicacgéo

Social Audiovisual e do Artigo 139K da lei, os fornecedores de

servicos de plataformas de partilha de videos devem cumprir 0s

requisitos estabelecidos no Artigo 9.°, n.° 1, da Diretiva dos Servigos
de Comunicacao Social Audiovisual no que respeita as comunicacdes
comerciais audiovisuais por si comercializadas, vendidas ou
organizadas.

Nos termos do Artigo 28b, n.° 2, da Diretiva Servigos de Comunicagéo

Social Audiovisual e do Artigo 139K da lei, os fornecedores de

servicos de plataformas de partilha de videos devem assegurar que

tomam medidas adequadas para cumprir 0s requisitos estabelecidos
no Artigo 9.°, n.° 1, da Diretiva dos Servigcos de Comunicacao Social

Audiovisual no que respeita as comunicacdes comerciais audiovisuais

gue ndo sejam por si comercializadas, vendidas ou organizadas, tendo

em conta o controlo limitado que esses fornecedores de servigos de
plataformas de partilha de videos exercem sobre as referidas
comunicagfbes comerciais audiovisuais.

Nos termos do Artigo 28b, n.° 2, da Diretiva Servicos de Comunicacgéo
Social Audiovisual e do Artigo 139K da lei, os fornecedores de
servigos de plataformas de partilha de videos devem assegurar que
informam claramente os utilizadores caso 0s programas ou 0s videos
gerados pelos utilizadores contenham comunicacdes comerciais
audiovisuais, sempre que essas comunicacdes estiverem declaradas
ou o fornecedor tiver conhecimento desse facto.

Para cumprirem os requisitos da sec¢do 10 do presente codigo, 0s
fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem,
nos termos do artigo 139.°-K da lei, aplicar as medidas previstas no
artigo 28.°-B, n.° 3, alineas a) a j), da Diretiva Servigos de
Comunicacao Social Audiovisual, conforme adequado.
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Medidas adequadas

10.6.Nos termos do Artigo 139K, n.° 3, da lei e do Artigo 28b, n.° 3, da

d.
C.
e.
3. Para efeitos da parte A, a expressédo
«verificacédo da idade» inclui medidas
eficazes de controlo da idade, incluindo a
estimativa da idade. Uma medida de
controlo da idade baseada
exclusivamente na autodeclaracéo da
idade pelos utilizadores do servigo ndo
constitui uma medida eficaz para efeitos
da parte A.

Diretiva dos Servigos de Comunicagéo Social Audiovisual, os
fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem, se
for caso disso, tomar as seguintes medidas para proteger as criangas e o
publico em geral:

Os fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos
devem incluir e aplicar, nos termos e condi¢cbes dos seus servigos,
requisitos no sentido de tomar medidas adequadas para proteger o
publico em geral e as criancas contra os conteudos referidos no
artigo 28.°-B, n.° 1, alineas a) a c), da Diretiva Servicos de
Comunicacéo Social Audiovisual;

Os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos
devem incluir e aplicar, nos termos e condigdes dos seus servigos, 0s
requisitos estabelecidos no artigo 9.°, n.° 1, da Diretiva Servicos de
Comunicacao Social Audiovisual em relacao as comunicacées
comerciais audiovisuais que ndo sejam por si comercializadas,
vendidas ou organizadas;

Os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos
devem disponibilizar uma funcionalidade que permita aos utilizadores
gue carregam videos gerados pelos utilizadores declarar se esses
videos contém comunicag¢Bes comerciais audiovisuais, na medida em
gue possam sabé-lo ou se possa esperar razoavelmente que possam
sabé-lo;

Os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos
devem criar e utilizar mecanismos transparentes e de facil utilizacdo
gue permitam aos utilizadores das plataformas de partilha de videos
comunicar ou sinalizar ao fornecedor da plataforma de partilha de
videos os conteudos a que se refere o artigo 28.°-B, n.° 1, alineas a)
a c), da Diretiva Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual
disponiveis na sua plataforma;

Os fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos
devem criar e utilizar sistemas através dos quais os fornecedores de
servigos de plataformas de partilha de videos possam explicar aos
utilizadores dos servi¢os o seguimento dado a comunicagdo ou a
sinalizacdo a que se refere a alinea d);

Os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos
devem criar e utilizar sistemas de verificagdo da idade dos
utilizadores das plataformas de partilha de videos no que diz respeito
aos conteudos suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento fisico,
mental ou moral dos menores; *

Os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos
devem criar e utilizar um sistema de classificacdo de contetidos de
facil utilizacdo que permita aos utilizadores das plataformas de
partilha de videos classificar os contetdos a que se refere o

artigo 28.°-B, n.° 1, alineas a) a c), da Diretiva Servigos de
Comunicacao Social Audiovisual;
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

| Coimisiiin na Mean

h. Os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos
devem disponibilizar sistemas de controlo parental que estejam sob
o controlo dos utilizadores finais no que diz respeito aos contetudos
suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral
dos menores;

i. Os fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos
devem criar e utilizar procedimentos transparentes, de facil
utilizacéo e eficazes para o tratamento e a resolucao das
reclamacgdes apresentadas pelos utilizadores ao fornecedor da
plataforma de partilha de videos no que respeita a execugao das
medidas referidas nas alineas d) a h);

j. Os fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos
devem prever medidas e instrumentos eficazes em matéria de
literacia mediatica e sensibilizar os utilizadores para essas medidas
e instrumentos.

Se surgir alguma questao quanto a adequacdo das medidas, cabera a

Comisséo determinar a mesma.

Nos termos do Artigo 139K, n.° 3, da lei e do Artigo 28b, n.° 3, da
diretiva, as medidas adequadas tomadas pelos fornecedores de
servicos de plataformas de partilha de videos nos termos do Artigo 10.6
do presente cédigo devem ser medidas que a Comissao considere
praticaveis e proporcionadas, tendo em conta a dimenséo do servigco de
plataforma de partilha de videos e a natureza do servico prestado. Para
efeitos de protecdo dos menores, disposta no artigo 28.°-B, n.° 1,
alinea a), da diretiva, os contetidos mais nocivos devem ser sujeitos a
medidas o0 mais rigorosas possivel.

Nos termos do Artigo 139K, n.° 3, da lei e do Artigo 28b, n.° 3, da
diretiva, os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de
videos ndo podem tratar para efeitos comerciais (como o marketing
direto, a definicdo de perfis ou a publicidade orientada em funcéo do
comportamento) os dados pessoais de menores recolhidos ou gerados
pelos fornecedores nos termos do Artigo 10.6, alineas f) e h).

Nos termos do Artigo 139ZD da lei e do Artigo 28b, n.° 7, da diretiva,
os fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos
podem disponibilizar mecanismos extrajudiciais de reclamacéo e de
recurso, incluindo a mediacao, para a resolucédo de litigios entre os
utilizadores e os fornecedores de plataformas de partilha de videos
relativos a aplicacao do Artigo 28b, n.%s 1 e 3, da diretiva. Esses
mecanismos devem permitir resolver os litigios de forma imparcial, e
nao podem privar os utilizadores da protecdo juridica prevista no direito
nacional. Para evitar ddvidas, nada no presente cddigo afeta o direito
dos utilizadores de invocarem os seus direitos perante um tribunal nos
termos da lei.
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Sem prejuizo da generalidade dos requisitos estabelecidos na Parte A, Artigo 10.°, do Cdédigo,
a partir da data determinada pela Comisséo para a aplicagédo da Parte B do Cddigo, aplicam-se
aos prestadores de servicos de plataformas de partilha de videos os Artigos 11.°a 17.° da
Parte B do Cadigo.

11. Definicoes

«Conteudos de video exclusivamente para adultos»:

» conteudos de video que consistam em pornografia,

e conteldos de video que consistam em representacoes realistas de atos de
violéncia grosseira ou gravosa ou de atos de crueldade, ou dos seus
efeitos.

«Medida de controlo da idade»: um processo utilizado para restringir o
acesso a um servico ou a caracteristicas ou contetdos especificos de um
servigo, que implica estimar ou verificar a idade do utilizador.

«Comunicacao comercial audiovisual»: uma comunicacdao comercial
constituida por imagens, com ou sem som, que se destinam a promover, direta
ou indiretamente, os produtos, 0s servicos ou a imagem de uma pessoa
singular ou coletiva que exerce uma atividade econémica; estas imagens
acompanham um programa ou um video gerado pelos utilizadores, ou estédo
incluidas neles, a troco de pagamento ou retribuicdo similar, ou para fins
autopromocionais. As formas de comunicacdo comercial audiovisual incluem,
nomeadamente, a publicidade televisiva, o patrocinio, a televenda e a
colocacao de produto.

«Comunicacdes comerciais audiovisuais prejudiciais para as criancas»:

e comunicacdes comerciais audiovisuais que incitem diretamente as criangcas
a comprarem ou a alugarem produtos ou servi¢cos, aproveitando-se da sua
inexperiéncia ou da sua credulidade,

e comunicac¢des comerciais audiovisuais que incentivem diretamente as
criangas a persuadirem 0s pais ou outras pessoas a adquirirem produtos ou
servicos publicitados,

e comunicac¢des comerciais audiovisuais que se aproveitem da confianca
especial que as criancas depositam nos pais, nos professores ou noutras
pessoas,
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e comunicagfes comerciais audiovisuais que mostrem, sem motivo
justificado, criancas em situacdes perigosas e

e comunicacBes comerciais audiovisuais relativas a bebidas alcodlicas
gue tenham como publico-alvo especifico as criangas.

«Comunica¢cdes comerciais audiovisuais prejudiciais para o publico

em geral»:

e comunica¢cBes comerciais audiovisuais que comprometam o respeito
pela dignidade humana,

e comunicagfes comerciais audiovisuais que contenham ou promovam
discrimina¢des com base no sexo, na raca ou origem étnica, na
nacionalidade, na religido ou credo, na incapacidade, na idade ou na
orientacéo sexual,

e comunica¢cBes comerciais audiovisuais que incentivem
comportamentos prejudiciais a salde ou a seguranca,

* comunicagdes comerciais audiovisuais que incentivem
comportamentos gravemente prejudiciais a prote¢do do ambiente,

e comunicagfes comerciais audiovisuais relativas a cigarros e a outros
produtos do tabaco, bem como a cigarros eletronicos e a recargas,

e comunicacBes comerciais audiovisuais que incentivem o consumo
imoderado de bebidas alcodlicas,

» comunicagBes comerciais audiovisuais relativas a medicamentos e a
tratamentos médicos apenas disponiveis mediante receita médica no
Estado.

«Criangas»: pessoas com menos de 18 anos de idade.

«Conteudos indissociaveis gerados pelos utilizadores»: conteddos
gerados pelos utilizadores, incluindo qualquer texto, simbolo, imagem ou
legenda que acompanhe um video gerado pelos utilizadores, desde que
esse texto, simbolo, imagem ou legenda seja indissociavel do video
gerado pelos utilizadores.

«Literacia mediatica»: a compreenséo pelo publico de material

publicado em papel, radiodifundido, on-line ou noutros meios de

comunicagéo social, incluindo a compreensao:

» da natureza e das caracteristicas do material publicado,

» da forma como o material é selecionado ou disponibilizado para

publicacéo,

» da forma como os individuos e as comunidades podem criar e
publicar material e

» da forma como é ou pode ser regulamentado o acesso ao material

publicado.
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4.

«Programa»: um conjunto de imagens em movimento, com ou
sem som, gue constitui um elemento autbnomo,
independentemente da sua duragéo, da grelha de programas
ou do catélogo estabelecido por um fornecedor de servigos de
comunicacao social, incluindo as longas-metragens
cinematograficas, os videoclipes, os eventos desportivos, as
comédias de costumes (sitcom), os documentarios, 0s
programas infantis e as séries televisivas.

«Comunicac¢des comerciais audiovisuais restritas»:

d.

il.

Comunica¢des comerciais audiovisuais que contenham
incitamento a violéncia ou ao 6dio contra grupos de
pessoas ou membros desses grupos com base num dos
motivos referidos no Artigo 21.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia,* designadamente sexo,
raca, cor, origem étnica ou social, caracteristicas
genéticas, idioma, religido ou convicgdes, opinides
politicas ou outras, pertenga a uma minoria nacional,
riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientaco
sexual;

Comunicagdes comerciais audiovisuais cuja divulgagéo
constitua:

o incitamento publico a pratica de infracdes terroristas, tal
como disposto no artigo 5.° da Diretiva (UE) 2017/541,
uma infracdo relativa a pornografia infantil®, tal como
disposto no Artigo 5.°, n.° 4, da Diretiva 2011/93/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho e

uma infracdo de carater racista e xenofobo, tal como
disposto no artigo 1.° da Decisdo-Quadro 2008/913/JAl.

Incluindo, mas ndo exclusivamente, a  (Contetidos indissociaveis e restritos gerados pelos

pertenga a comunidades itinerantes ou

ciganas. utilizadores»: conteudos indissociaveis gerados pelos

A Comisséo observa e reconhece que a
expressado «material pedopornogréfico» é a

utilizadores que, juntamente com o video gerado pelos

descrigdo mais adequada do contetido utilizadores a que se referem, Sejam:

abrangido pelo artigo 5.°, n.° 4, da

Diretiva 2011/93/UE. A utilizagdo da d.
expresséo «pornografia infantil» é utilizada
neste caso para refletir as definicdes legais
previstas na diretiva citada.

| Coimisiiin na Mean

Conteudos indissociaveis gerados pelos utilizadores
através dos quais uma pessoa intimide ou humilhe outra
pessoa;

Conteudos indissociaveis gerados pelos utilizadores
através dos quais uma pessoa promova ou incentive
comportamentos que caracterizem um distarbio alimentar;
Conteudos indissociaveis gerados pelos utilizadores
através dos quais uma pessoa promova ou incentive a
autoagressao ou o suicidio (incluir contetdos de video que
incentivem comportamentos prejudiciais a saude ou a
seguranca das criancas, incluindo desafios perigosos);
Conteuldos indissociaveis gerados pelos utilizadores
através dos quais uma pessoa disponibilize conhecimentos
sobre métodos de autoagressao ou suicidio (incluir
conteudos de video que incentivem comportamentos
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prejudiciais a saude ou a seguranca das criancas,
incluindo desafios perigosos).

Se, no caso das alineas a) a d), esses conteudos satisfizerem
o teste de risco definido no presente cédigo;
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6.

Incluindo, mas néo exclusivamente, a
pertenca a comunidades itinerantes ou
ciganas.

Incluindo, mas n&o exclusivamente, a
pertenca a comunidades itinerantes ou
ciganas.

| Coimisiiin na Mean

Conteudos indissociaveis gerados pelos utilizadores que contenham
incitamento a violéncia ou ao 6dio contra grupos de pessoas ou
membros desses grupos com base num dos motivos referidos no
Artigo 21.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,®
designadamente sexo, raga, cor, origem étnica ou social,
caracteristicas genéticas, lingua, religido ou convic¢des, opinides
politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, riqueza,
nascimento, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual,

Conteldos indissociaveis gerados pelos utilizadores cuja divulgacao
constitua o incitamento publico a prética de infragfes terroristas, tal
como disposto no artigo 5.° da Diretiva (UE) 2017/541,

Conteudos indissociaveis gerados pelos utilizadores cuja divulgacdo
constitua uma infracdo relativa a pornografia infantil, tal como disposto
no artigo 5.9, n.° 4, da Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho; e

Conteudos indissociaveis gerados pelos utilizadores cuja divulgacdo
constitua uma infracdo de carater racista e xeno6fobo, tal como
disposto no artigo 1.° da Decisdo-Quadro 2008/913/JAl.

«Conteudos de video restritos»:

d.

Conteudos de video através dos quais uma pessoa intimide ou
humilhe outra pessoa;

Conteldos de video através dos quais uma pessoa promova ou
incentive comportamentos que caracterizem um distarbio alimentar;
Conteldos de video através dos quais uma pessoa promova ou
incentive a autoagressao ou o suicidio (incluir contetdos de video que
incentivem comportamentos prejudiciais a satde ou a seguranca das
criangas, incluindo desafios perigosos);

Conteldos de video através dos quais uma pessoa disponibilize
conhecimentos sobre métodos de autoagressao ou suicidio (incluir
conteudos de video que incentivem comportamentos prejudiciais a
salde ou a seguranca das criancas, incluindo desafios perigosos).

Se, no caso das alineas a) a d), esses conteldos satisfizerem o teste de
risco definido no presente cédigo;

Conteudos de video que contenham incitamento a violéncia ou ao
odio contra grupos de pessoas ou membros desses grupos com base
num dos motivos referidos no Artigo 21.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia,’ designadamente sexo, raca, cor,
origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religiao ou
convicgdes, opinides politicas ou outras, pertenga a uma minoria
nacional, rigueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo
sexual;
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f. Conteudos de video cuja divulgacao constitua:

i. o incitamento publico a préatica de infracdes terroristas, tal como
disposto no artigo 5.° da Diretiva (UE) 2017/541,

ii. uma infracdo relativa a pornografia infantil, tal como disposto no
artigo 5.°, n.° 4, da Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho e

iii. uma infracdo de carater racista e xenéfobo, tal como disposto no
artigo 1.° da Decisdo-Quadro 2008/913/JAl.

«Teste de risco»: conteddos que resultem em:

a. Qualquer risco para a vida de uma pessoa; ou

b. Um risco de danos significativos para a saude fisica ou mental de uma
pessoa, se os danos forem razoavelmente previsiveis.

«Técnicas subliminares»: qualquer dispositivo técnico que, através da
utilizacdo de imagens de muito curta duragéo ou por qualquer outro meio,
explore a possibilidade de transmitir uma mensagem a membros de um
publico ou de influenciar de outra forma o seu espirito, sem que estes
estejam cientes ou plenamente cientes do que foi feito.

«Comunicac¢Ges comerciais ocultas»: a apresentacdo oral ou visual de
produtos, de servi¢os, do nome, da marca ou das atividades de um
fabricante de produtos ou de um fornecedor de servigcos em programas,
guando essa apresentacédo seja feita de forma intencional pelo fornecedor
de servigcos de comunicacao social com fins publicitarios e possa induzir o
publico em erro quanto a natureza dessa apresentacdo. Tal apresentacao
€, em patrticular, considerada intencional caso seja feita a troco de
pagamento ou retribuicdo similar.

«Termos e condi¢cdes e obrigacdes relacionadas»: todas as clausulas,
independentemente do seu home ou forma, que regem a relacdo
contratual entre o fornecedor de servigcos intermediarios e os destinatarios
do servico.

«Conteudos gerados pelos utilizadores»: contetdos criados pelos
utilizadores de um servico e carregados para 0 Servigco por esses
utilizadores ou por qualquer outro utilizador, em que o servi¢co é um
servico de plataforma de partilha de videos.

«Video gerado pelos utilizadores»: contetidos gerados pelos
utilizadores que consistem num conjunto de imagens em movimento, com
ou sem som, que constitui um elemento autdbnomo, independentemente
da sua duracéo, e é criado por um utilizador e carregado para uma
plataforma de partilha de videos por esse utilizador ou por outros
utilizadores.
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«Conteudos de video» refere-se a: a. Video gerado pelos utilizadores; b.

Qualquer programa.

«Servico de plataforma de partilha de videos»:
* Um servi¢o na acec¢do dos Artigos 56.° e 57.° do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia, sendo a principal finalidade do
servi¢o ou de uma parte dissociavel do mesmo, ou uma funcionalidade
essencial do servico, a oferta ao publico em geral de programas ou de
videos gerados pelos utilizadores, ou de ambos, em relacdo aos quais
o fornecedor da plataforma de partilha de videos nédo tem
responsabilidade editorial, destinados a informar, distrair ou educar,
através de redes de comunicacdes eletrénicas, na acecao do

Artigo 2.9, alinea a), da Diretiva 2002/21/CE, e cuja organizacao é
determinada pelo fornecedor da plataforma de partilha de videos,
nomeadamente por meios automaticos ou por algoritmos, em
particular através da apresentacao, da identificacao e da
sequenciagao.

«Fornecedor de servicos de plataformas de partilha de videos»: uma
pessoa singular ou coletiva que presta um servigo de plataforma de
partilha de videos.

12.0brigacoes especificas dos servicos
de plataformas de partilha de videos
— Conteudos

Termos e condicOes e obrigacoes relacionadas —
Contetudos
12.1.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem

incluir, nos termos e condicBes e obrigacdes relacionadas do servico,
restricbes que impecam os utilizadores de: -

carregar ou partilhar contetdos de video restritos, na acec¢ao do
presente codigo e

carregar ou partilhar conteddos indissociaveis e restritos gerados pelos
utilizadores, na acecdo do presente cédigo.
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12.2.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
incluir, nos termos e condicBes e obrigacdes relacionadas do servico:

a. Uma restricdo que impeca o carregamento ou a partilha de contetdos
de video exclusivamente para adultos, na acec¢éo do presente codigo;
ou

b. Uma restricdo segundo a qual um utilizador que carrega contetdos de
video exclusivamente para adultos, na acec¢ao do presente codigo,
tem de classificar os conteados como inadequados para criangas,
utilizando o mecanismo desenvolvido pelo fornecedor de servigos de
plataformas de partilha de videos em conformidade com o Artigo
12.11.

12.3.Um servico de plataforma de partilha de videos em relacdo ao qual a
principal finalidade do servigo, ou de uma parte dissocidvel do mesmo,
seja a oferta de programas ou de videos gerados pelos utilizadores, ou
ambos, que consistam em conteldos de video exclusivamente para
adultos, na acecao do presente codigo, deve incluir, nos termos e
condicBes e obrigacdes relacionadas do servigo, um requisito que impeca
a utilizacdo do servico ou da parte dissociavel do mesmo por criancgas,
consoante o caso, e uma obrigacdo de os utilizadores adultos
assegurarem que as suas contas no servigo ndo sejam utilizadas por
criancas.

12.4.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
incluir, nos termos e condicdes e obrigacdes relacionadas do servigo, a
exigéncia de os utilizadores cumprirem e ndo tentarem contornar as
obrigactes de controlo da idade e de classificacdo de contetdos
estabelecidas nos Artigos 12.10 e 12.11 do presente cédigo.

12.5.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
incluir, nos termos e condicdes e obrigacdes relacionadas do servigo, a
exigéncia de os utilizadores cumprirem e ndo tentarem contornar 0s
termos e condicfes e obrigacdes relacionadas estabelecidos nos Artigos
12.1 a 12.4 do cddigo.

Suspensdo de contas

12.6.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
aplicar as disposicdes dos seus termos e condi¢des e obrigagbes
relacionadas que dao cumprimento a presente sec¢do do codigo e, se for
caso disso e apds ter emitido um aviso prévio, suspender, por um
periodo razoavel, a prestacdo dos seus servi¢os aos utilizadores do
servigo que tenham determinado terem infringido frequentemente os
termos e condicbes e as obrigacfes relacionadas do servico
estabelecidos nos Artigos 12.1 a 12.4.
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12.7.Ao decidirem sobre a suspenséo, os fornecedores de servicos de
plataformas de partilha de videos devem avaliar, caso a caso e de forma
atempada, diligente e objetiva, se o utilizador infringiu os termos e
condicbes e as obrigacdes relacionadas do servico estabelecidos nos
Artigos 12.1 a 12.4, tendo em conta todos os factos e circunstancias
pertinentes decorrentes das informacdes de que dispdem os
fornecedores de servigcos de plataformas de partilha de videos.

12.8.Ao decidirem sobre a suspenséo, os fornecedores de servicos de
plataformas de partilha de videos devem ter devidamente em conta os
direitos e interesses legitimos de todas as partes envolvidas, incluindo
os direitos fundamentais dos destinatarios do servi¢o, como a liberdade
de expressao, a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicacao
social, e outros direitos e liberdades fundamentais consagrados na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

12.9.0s Artigos 12.6, 12.7 e 12.8 s6 sao aplicaveis na medida em que as
consequéncias para o utilizador ndo sejam abrangidas por medidas
adotadas nos termos do Artigo 23.° e do Artigo 35.°, n.° 1, alinea b), do
Regulamento (UE) 2022/2065 (Regulamento dos Servicos Digitais).

Controlo da idade e contetidos de video

exclusivamente para adultos
12.10.0s fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos cujos

termos e condi¢Bes ndo impecam o carregamento ou a partilha de
conteudos de video exclusivamente para adultos, na acecdo do
presente codigo, devem aplicar medidas eficazes de controlo da idade,
na acecdo do presente codigo, a fim de assegurar que os contetudos de
video exclusivamente para adultos ndo possam normalmente ser vistos
por criancas. Uma medida de controlo da idade baseada exclusivamente
na autodeclaracéo da idade pelos utilizadores do servico ndo constitui
uma medida eficaz para efeitos da presente secc¢éao.

Classificacao de contetdos

12.11.0s fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos cujos
termos e condigBes ndo impecam o carregamento ou a partilha de
conteudos de video exclusivamente para adultos, na acec¢éo do
presente codigo, devem criar um sistema de classificacdo de contetdos
de facil utilizag&o que permita aos utilizadores que carregam videos
gerados pelos utilizadores classificar esses contetidos. O mecanismo de
classificacdo de conteudos deve permitir aos utilizadores classificar o
conteudo como inadequado para criangas, uma vez que os conteudos
de video sao exclusivamente para adultos, na acecéo do presente
cadigo, e identificar esses conteudos de video em conformidade, a fim
de garantir a transparéncia para os utilizadores que os visualizam.
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Discurso civico sobre questdes de interesse publico

12.12.A secc¢do 12 do presente codigo ndo pode ser interpretada no sentido de
impedir o carregamento ou a partilha de contetudos de video que
contenham imagens violentas ou perturbadoras, quando esses contetdos
tenham sido carregados ou partilhados a titulo de contributo para o
discurso civico sobre uma questao de interesse publico, desde que esses
conteludos ndo possam normalmente ser vistos por criancas e tal seja
alcancado através de medidas adequadas para o efeito, como a
classificacdo de conteudos, o controlo da idade ou os controlos parentais.

13.0brigacoes dos prestadores de
servicos de plataformas de partilha
de videos — Comunicacoes
comerciais audiovisuais

Termos e condicOes e obrigacoes relacionadas —
ComunicacOes comerciais audiovisuais
ComunicagOes comerciais audiovisuais que nao sao
comercializadas, vendidas ou organizadas pelo
servico de plataforma de partilha de videos

13.1.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem,

no caso de comunicacdes comerciais audiovisuais que n&o sejam por si

comercializadas, vendidas ou organizadas, incluir e aplicar, nos termos e

condicBes e obrigacdes relacionadas do servigo, restricdes que impecam

os utilizadores de:

e carregar e partilhar comunicacdes comerciais audiovisuais prejudiciais
para o publico em geral, na acecao do presente cédigo,

e carregar e partilhar comunicacdes comerciais audiovisuais prejudiciais
para as criancas, na acecdo do presente codigo,

» carregar e partilhar comunica¢des comerciais audiovisuais restritas, na
acecdo do presente codigo.
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13.2.0s fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos devem,
no caso de comunicac¢des comerciais audiovisuais que nao sejam por Si
comercializadas, vendidas ou organizadas, incluir e aplicar, nos termos e
condicdes e obrigacdes relacionadas do servigo, um requisito no sentido
de assegurar que as comunicac¢des comerciais audiovisuais, na ace¢ao do
presente cadigo, sejam facilmente reconheciveis como tal.

13.3.0s fornecedores de servigcos de plataformas de partilha de videos devem,
no caso de comunica¢des comerciais audiovisuais que ndo sejam por si
comercializadas, vendidas ou organizadas, incluir e aplicar, nos termos e
condi¢Bes e obrigacdes relacionadas do servigo, uma restricdo que impeca
as comunicac¢des comerciais audiovisuais ocultas, na acecdo do presente
cbdigo, e a utilizacdo de técnicas subliminares, na ace¢éo do presente
codigo, em comunicag¢des comerciais audiovisuais.

13.4.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
incluir, nos termos e condicdes e obrigacdes relacionadas do servigo, a
obrigacéo de os utilizadores declararem quando carregam videos gerados
pelos utilizadores que contenham comunica¢des comerciais audiovisuais,
na medida em que possam sabé-lo ou se possa esperar razoavelmente
gue possam sabé-lo.

13.5.0s fornecedores de servigcos de plataformas de partilha de videos devem
incluir, nos termos e condicdes e obrigacdes relacionadas do servigo, a
exigéncia de os utilizadores cumprirem e ndo tentarem contornar 0s
termos e condi¢cOes e obrigacdes relacionadas estabelecidos nos Artigos
13.1 a 13.4 do cédigo.

Suspensdo de contas

13.6.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
aplicar as disposi¢des dos seus termos e condi¢des e obrigacdes
relacionadas que dao cumprimento ao presente artigo do cédigo e, se for
caso disso e ap0os ter emitido um aviso prévio, suspender, por um periodo
razoavel, a prestacao dos seus servigos aos utilizadores do servigo que
tenham determinado terem infringido frequentemente os termos e
condicdes e as obrigacdes relacionadas do servico estabelecidos nos
Artigos 13.1 a 13.4.

13.7.Ao decidirem sobre a suspensdao, os fornecedores de servigos de
plataformas de partilha de videos devem avaliar, caso a caso e de forma
atempada, diligente e objetiva, se o utilizador infringiu os termos e
condicdes e as obrigacbes relacionadas do servico estabelecidos nos
Artigos 13.1 a 13.4, tendo em conta todos os factos e circunstancias
pertinentes decorrentes das informacdes de que dispdem os fornecedores
de servicos de plataformas de partilha de videos.
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13.8.Ao decidirem sobre a suspenséo, os fornecedores de servicos de

plataformas de partilha de videos devem ter devidamente em conta os
direitos e interesses legitimos de todas as partes envolvidas, incluindo
os direitos fundamentais dos destinatarios do servigo, como a liberdade
de expressao, a liberdade e o pluralismo dos meios de comunica¢ao
social, e outros direitos e liberdades fundamentais consagrados na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

13.9.0s Artigos 13.6, 13.7 e 13.8 s6 sao aplicaveis na medida em que as

consequéncias para o utilizador ndo sejam abrangidas por medidas
adotadas nos termos do Artigo 23.° e do Artigo 35.°, n.° 1, alinea b), do
Regulamento (UE) 2022/2065 (Regulamento dos Servigcos Digitais).

ComunicacOes comerciais audiovisuais
comercializadas, vendidas ou organizadas pelo
servico de plataforma de partilha de videos

13.10.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos ndo

podem comercializar, vender ou organizar:

» Comunicagfes comerciais audiovisuais prejudiciais para o publico
em geral, na acecao do presente codigo,

« Comunicac¢des comerciais audiovisuais prejudiciais para as crianc¢as,
na acec¢do do presente codigo ou

» Comunicag¢bes comerciais audiovisuais restritas, na ace¢éo do
presente cadigo.

13.11.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos

devem, no caso de comunicagdes comerciais audiovisuais por si
comercializadas, vendidas ou organizadas, assegurar que as
comunicagfes comerciais audiovisuais sejam facilmente reconheciveis
como tal.

13.12.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos ndo

podem comercializar, vender ou organizar comunicagdes comerciais
audiovisuais ocultas, na acecéo do presente cddigo, nem incluir nas
comunicagfes comerciais audiovisuais a utilizagcao de técnicas
subliminares, na acec¢éo do presente codigo.
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Alcool

13.13.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos néo
podem ser impedidos de comercializar, vender ou organizar e (no caso de
comunicagBes comerciais audiovisuais que ndo sejam por Si
comercializadas, vendidas ou organizadas) ndo podem ser obrigados a
impedir as comunicac¢des comerciais audiovisuais relativas a bebidas
alcodlicas, desde que esses conteldos ndo possam normalmente ser
vistos por criancas e que tal seja alcancado através de medidas
adequadas para o efeito, como a classificagdo de contetdos, o controlo da
idade e os controlos parentais.

Declaracao de comunicagOes comerciais audiovisuais
para videos gerados pelos utilizadores

13.14.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
disponibilizar uma funcionalidade que permita aos utilizadores que
carregam videos gerados pelos utilizadores declarar se esses conteudos
de video contém comunicacfes comerciais audiovisuais, na medida em
gue possam sabé-lo ou se possa esperar razoavelmente que possam
sabé-lo.

13.15.Se os utilizadores tiverem declarado que um video gerado pelos
utilizadores contém comunicacdes comerciais audiovisuais ou se 0s
fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos tiverem
conhecimento desse facto, os fornecedores de servigos de plataformas de
partilha de videos devem assegurar que os utilizadores do servi¢o sédo
claramente informados da declara¢éo ou do facto de que o video gerado
pelos utilizadores contém comunicagfes comerciais audiovisuais, de uma
forma que seja transparente para os utilizadores do servico.

14.Controlos parentais

14.1.0s fornecedores de servigcos de plataformas de partilha de videos cujas
condicbes de servico permitam utilizadores com menos de 16 anos de
idade (ou seja, 15 anos e menos) devem disponibilizar sistemas de
controlo parental que estejam sob o controlo dos utilizadores finais no que
diz respeito aos conteudos de video e as comunicagdes comerciais
audiovisuais suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou
moral das criancas.
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14.2.0s sistemas de controlo parental devem ajudar os pais ou tutores a
exercer o seu juizo sobre a melhor forma de proteger o desenvolvimento
fisico, mental e moral das suas criangas contra contetdos de video e
comunicagcfes comerciais audiovisuais.

Devem desempenhar, no minimo, as seguintes funcdes: -

a. Permitir que os pais ou tutores impecam uma crianca de visualizar
conteudos de video carregados ou partilhados por utilizadores que a
crianca nao conhece;
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b. permitir que os pais ou tutores limitem a visualiza¢ao de contetdos

de video carregados ou partilhados pela crianca por utilizadores que
a crianga nao conhece,

dar aos pais ou tutores a possibilidade de impedir uma crianca de
visualizar conteudos de video ou comunica¢des comerciais
audiovisuais com base nos termos linguisticos contidos na descri¢cao
do video ou da comunicagéo comercial ou com base em metadados
sobre o video ou a comunicac¢do comercial e

permitir que os pais ou tutores fixem limites de tempo para a
visualizacao de conteudos de video.

14.3.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
fornecer informagdes que expliquem aos utilizadores, incluindo as
criangas, como funcionam os sistemas de controlo parental.

14.4.0s fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos devem
chamar a atencao dos utilizadores, incluindo as criancas, através dos
meios adequados, para os sistemas de controlo parental que
disponibilizam.

14.5.0s fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos devem
assegurar que, sempre gue os sistemas de controlo parental sejam
oferecidos enquanto requisito ao abrigo da presente secc¢éo do cadigo,
esses sistemas sejam disponibilizados como opc¢éo para 0S novos
utilizadores aquando do registo de conta no servico.

15.Comunicacao e sinalizacado

15.1.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
criar e utilizar mecanismos transparentes e de facil utilizacado que
permitam aos utilizadores das plataformas de partilha de videos
comunicar ou sinalizar ao fornecedor de servicos de plataformas de
partilha de videos:

conteudos de video restritos, na acecdo do presente cbdigo,
conteudos indissociaveis e restritos gerados pelos utilizadores, na
acecdo do presente codigo,

conteudos de video exclusivamente para adultos que tenham sido
carregados ou partilhados em violagéo dos termos e condicdes e das
obrigaces relacionadas do servico, na ace¢éo do presente codigo,
comunica¢es comerciais audiovisuais prejudiciais para o publico em
geral, na acecao do presente cadigo,

comunica¢es comerciais audiovisuais prejudiciais para as criancas,
na acecao do presente codigo,

comunicagdes comerciais audiovisuais restritas, na acec¢ao do
presente cddigo,

Comunicacdes comerciais audiovisuais que ndo cumpram o0s
requisitos do Artigo 13.4.
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15.2.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
criar e utilizar sistemas através dos quais expliqguem aos utilizadores das
plataformas de partilha de videos o seguimento dado a comunicagéo ou
a sinalizacdo de conteudos, utilizando os mecanismos de comunicagao e
sinalizacéo referidos na presente sec¢do, nomeadamente a remogao
desses conteudos.

15.3. Ao informarem um notificador da sua decis@o sobre conteudos
comunicados ou sinalizados, os fornecedores de servigos de plataformas
de partilha de videos devem informar o notificador de que pode utilizar
os procedimentos de tratamento de reclamacdes estabelecidos pelo
fornecedor de servicos em conformidade com a seccéo 16 se nao estiver
satisfeito com a decisdo, bem como fornecer aos utilizadores
informacg®es claras e transparentes sobre os sistemas de tratamento de
reclamagoes.

16.Reclamacoes

16.1.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
criar e utilizar procedimentos transparentes, de facil utilizacéo e eficazes
para o tratamento e a resolucéo das reclamacdes apresentadas pelos
utilizadores ao fornecedor de servigos de plataforma de partilha de
videos no que respeita a execucdo das medidas relativas ao controlo da
idade, a classificacdo de conteludos, ao controlo parental e a
comunicagéo e sinalizagéo.

16.2.0 requisito referido na seccdo 16.1 exclui o tratamento e a resolucdo de
reclamacoes relacionadas com as decisdes enumeradas no artigo 20.°,
n.° 1, alineas a) a d), do Regulamento (UE) 2022/2065 (Regulamento
dos Servicos Digitais).

16.3.As informagfes sobre os procedimentos de tratamento de reclamacdes
devem ser proeminentes, acessiveis e facilmente identificaveis para os
utilizadores do servigo de plataforma de partilha de videos.

16.4.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem
tratar as reclamacdes de forma diligente, atempada, ndo discriminatéria
e eficaz.
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17.0brigacoes dos prestadores de

servicos de plataformas de partilha
de videos — Outros

Literacia mediatica — Medidas e instrumentos

17.1.Cada fornecedor de servigos de plataformas de partilha de videos deve

publicar um plano de acao que especifigue as medidas que tomara para
promover a literacia mediatica. O plano deve ser atualizado anualmente.

Dados pessoais — Criancas

17.2.0s fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos devem

assegurar que os dados pessoais de criancas por si recolhidos ou de
outra forma gerados aguando da aplicagdo das obrigacfes previstas no
presente codigo relativas a verificacdo da idade e aos controlos
parentais ndo sejam tratados para efeitos comerciais, como o marketing
direto, a definicdo de perfis ou a publicidade orientada em funcéo do
comportamento.

Comunicacao de informacoes sobre as medidas
tomadas

17.3.Nos termos do artigo 139.°-K, n.° 6, da lei, cada fornecedor de servigos

de plataforma de partilha de videos deve apresentar a Comissao um
relatério, de trés em trés meses ou com outra periodicidade que possa
ser especificada pela Comissédo em geral ou no que diz respeito a um
determinado fornecedor de servigos de plataforma de partilha de videos,
da forma a especificar periodicamente pela Comissao, sobre o
tratamento, por parte do fornecedor de servi¢os, das comunicacdes dos
utilizadores que apresentem reclamacdes ou outras questdes.
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