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Modalita tecniche e di processo per I'accertamento della maggiore eta
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Messaggio 001

Comunicazione della Commissione - TRIS/(2024) 2834

Direttiva (UE) 2015/1535

Notifica: 2024/0578/IT

Notifica di un progetto di testo da parte di uno Stato membro

Notification - Notification - Notifzierung - HoTudmkaums - Oznameni - Notifikation - 'vwotonoinon - Notificacién -
Teavitamine - limoitus - Obavijest - Bejelentés - Notifica - PraneSimas - Pazinojums - Notifika - Kennisgeving -
Zawiadomienie - Notificacdo - Notificare - Ozndmenie - Obvestilo - Anmalan - Fégra a thabhairt

Does not open the delays - N'ouvre pas de délai - Kein Fristbeginn - He ce npeasuxaa nepuof Ha NpekbCcBaHe -
Nezahajuje prodleni - Fristerne indledes ikke - Kauuia évapgn npobsouiag - No abre el plazo - Viivituste perioodi ei avata -
Maaraaika ei ala tasta - Ne otvara razdoblje kasnjenja - Nem nyitja meg a késéseket - Non fa decorrere la mora -
Atidéjimai nepradedami - AtlikSanas laikposms nesakas - Ma jiftahx il-perijodi ta’ dewmien - Geen termijnbegin - Nie
otwiera opéznien - Nao inicia o prazo - Nu deschide perioadele de stagnare - Nezacina oneskorenia - Ne uvaja zamud -
Inleder ingen frist - Ni osclaionn sé na moilleanna

MSG: 20242834.1T
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2. ltaly

3A. Ministero delle imprese e del Made in Italy

Dipartimento Mercato e Tutela

Direzione Generale Consumatori e Mercato

Divisione Il. Normativa tecnica - Sicurezza e conformita dei prodotti, qualita prodotti e servizi
00187 Roma - Via Molise, 2

3B. Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (AGCOM)

4.2024/0578/IT - SERV60 - Servizi Internet
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5. Modalita tecniche e di processo per I'accertamento della maggiore eta degli utenti ai sensi dell’articolo 13 bis del
decreto legge 5 settembre 2023, n. 123 convertito con modificazioni dalla legge 13 novembre 2023, n. 159

6. Servizi della societa dell'informazione che si occupano della diffusione e/o la pubblicazione,in Italia,di immagini e video
a carattere pornografico tramite siti web e fornitori di piattaforme di condivisone video soggette all’obbligo di verifica
dell'eta

8. Il decreto legge n.123/2023 stabilisce che i gestori di siti web e i fornitori delle piattaforme di condivisione video, che
diffondono in Italia immagini e video a carattere pornografico, sono tenuti a verificare la maggiore eta degli utenti, al fine
di evitare I'accesso a contenuti pornografici da parte di minori degli anni diciotto e che I'Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni stabilisce con proprio provvedimento, sentito il Garante per la protezione dei dati personali, le modalita
tecniche e di processo che i soggetti di cui sopra sono tenuti ad adottare per I'accertamento della maggiore eta degli
utenti, assicurando un livello di

sicurezza adeguato al rischio e il rispetto della minimizzazione dei dati personali raccolti in ragione dello scopo.

Con il provvedimento I'Autorita ha adottato un approccio tecnologicamente neutrale, che lascia ai soggetti tenuti per
legge alla realizzazione dei processi di age assurance, una ragionevole liberta di valutazione e scelta, stabilendo tuttavia i
principi e i requisiti che devono essere soddisfatti dai sistemi introdotti (Allegato A, art.2).

Il sistema proposto prevede l'intervento, per la fornitura della prova della maggiore eta, di soggetti terzi indipendenti
certificati, attraverso un processo di verifica dell'eta che prevede due passaggi logicamente separati: identificazione e
autenticazione della persona identificata, per ciascuna sessione di utilizzo del servizio regolamentato.

Lo schema di regolamento definisce il processo che deve essere implementato dai soggetti regolamentati e prevede la
fornitura di una “prova dell’'eta” (ad esempio mediante APP e/o mediante un servizio via web) da parte di un soggetto
terzo indipendente (Allegato A, articolo 2, comma 2).

Le specifiche dell’Autorita prevedono un sistema di verifica dell'eta che utilizzi il modello del "doppio anonimato”, in cui
non si deve consentire ai fornitori di prova dell’eta di sapere per quale servizio viene eseguita la verifica dell'eta, che due
prove di maggiore eta provengono dalla stessa fonte di prova dell’eta, che un utente ha gia utilizzato il sistema di
verifica.

9. L'esigenza di adottare il provvedimento deriva dalla necessita di proteggere i minori evitando I'accesso ai contenuti a
carattere pornografico in quanto mina il rispetto della loro dignita e ne compromette il benessere fisico e mentale,
costituendo un problema di salute pubblica.

10. Riferimenti dei testi di base:

11. No

12.

13. No

14. No

15. No

16.
Aspetto OTC: No

Aspetto SPS: No
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