KAPITEL 1V
BEKAMPNING AV FALSKA RECENSIONER

Artikel 12
(Tillimpningsomrade och definitioner)

Detta kapitel reglerar, i enlighet med artikel 117 andra stycket led e i konstitutionen och
Europeiska unionens principer pa konkurrensomradet och i syfte att skydda konsumenterna
fran paverkan av falska recensioner, offentliggérandet av onlinerecensioner om produkter,
formaner och tjanster som erbjuds av féretag inom restaurangbranschen och
turistanldggningar i Italien, inbegripet hotell och spa-anldggningar, samt avseende alla
former av turistattraktioner som erbjuds pa italienskt territorium, i syfte att identifiera den
anvandare som lamnar in recensionen och kontrollera att recensionen ér tillforlitlig och
kommer fran en konsument som faktiskt har anvént eller kopt produkten, férmdnen eller
tjdnsten.

I detta kapitel ska definitionerna i artikel 18 i lagstiftningsdekret nr 206 av den 6 september
2005 och i artikel 3 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19
oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjanster och om &ndring av direktiv
2000/31/EG gilla.

Artikel 13
(Krav pa recensioner och rdttigheter for recenserade anldggningar)
Konsumenten som bevisar sin identitet och den faktiska anvidndningen av tjdnster eller
formaner kan utfirda en motiverad recension senast femton dagar efter den dag da
produkten eller tjansten anvédnds. For att forhindra bedraglig verksamhet maste recensionen
vara tillrdckligt detaljerad och relevant for den typ av produkt som anvédnds eller
egenskaperna hos den anldggning som erbjuder den.

Den réttsliga foretrddaren for den recenserade anldggningen eller deras ombud har rétt att
svara och begdra borttagning av recensioner om dem, om forfattaren inte har anvént den
recenserade varan eller tjdnsten, eller om recensionerna &r vilseledande, osanna eller
overdrivna. En naringsidkare som har ett intresse i det har ocksa rétt att fa bort recensioner
som ror honom eller henne som inte langre &r aktuella, pd grund av att tva ar har gatt fran
den dag da forfattaren anvénde tjdnsten eller antagandet, efter recensionen, av atgarder som
kan dndra eller 16sa de skdl som gav upphov till omdomet.

Artikel 14

(Forbud)
Utan att det paverkar tillampningen av bestimmelserna i lagstiftningsdekret nr 206 av den 6
september 2005 ar det forbjudet att kopa och sélja recensioner, omddmen eller interaktioner
av nagot som helst skil, inbegripet mellan néringsidkare och mellanhinder, oavsett deras
senare spridning. Det dr ocksa forbjudet att 6verféra recensioner som konsumenter skrivit



om en viss produkt eller tjanst till en annan produkt eller tjdnst samt att marknadsféra och
villkora innehallet i recensioner med hjélp av incitament.

2. Utan att det paverkar det straffrattsliga ansvaret ska konkurrens- och marknadsmyndigheten,
vid oOvertrddelse av det forbud som avses i punkt 1, utéva de utrednings- och
sanktionsbefogenheter som regleras i artikel 27 i lagstiftningsdekret nr 206 av den 6
september 2005.

Artikel 15
(Uppforandekoder)

1. T enlighet med foérordning (EU) 2022/2065 reglerar tillsynsmyndigheten f6r kommunikation,
i egenskap av nationell samordnare av digitala tjdnster, genom en férordning antagandet av
uppférandekoder av mellanhdnder och enheter som &r verksamma inom spridning av
onlinerecensioner och meddelar utan dréjsmal de undertecknade uppférandekoderna till
konkurrens- och marknadsmyndigheten, ministeriet for féretag och Made in Italy samt
ministeriet for turism.

2. Vid bristande efterlevnad av myndighetens varning om att félja bestimmelserna i den
forordning som avses i punkt 1 ska artikel 1.30 i lag nr 249 av den 31 juli 1997 tillampas.

3. Uppforandekoderna ska ange atgarder for att pa ett effektivt sétt, bland annat med hjalp av
tekniskt lampliga medel, minska snedvridningen av den information som ges till
konsumenter genom icke-édkta recensioner och, under alla omsténdigheter, for att

a) styrka konsumentens identitet i syfte att lamna in recensionen,

b) sdkerstdlla att publicerade recensioner kommer fran konsumenter som har anvant
tjdnsten eller produkten,

c) om det finns mojlighet att utfdarda en recension, sdkerstélla efterlevnad av artikel 13,
d) sakerstdlla 6ppenhet och opartiskhet i hanteringen av recensioner,

e) sdkerstdlla att recensionerna &r tillrdckligt detaljerade for att mojliggora den
kontradiktoriska principen och de berérda parternas svar,

f) sdkerstdlla att informationen dr korrekt och fullstdndig, samtidigt som man
forhindrar att recensioner associeras med odeklarerat reklaminnehall,

g) reglera avlagsnandet av recensioner och forhindra att de avldgsnas pa ett omotiverat
satt,

h) mojliggora eller underldtta upptackten av bedrégerier,

i) forhindra att podng anviands pa grundval av otydliga eller oférklarliga kriterier, eller
som under alla omstdndigheter kan vilseleda konsumenterna.

4. Konkurrens- och marknadsmyndigheten ska, efter samrad med tillsynsmyndigheten for
kommunikation, myndigheten for skydd av personuppgifter, ministeriet fér foretag och
Made in Italy och ministeriet for turism, anta sérskilda riktlinjer for att vigleda foretagen nér
de vidtar lampliga atgdrder for att sdkerstdlla recensionernas dkthet. Konkurrens- och
marknadsmyndigheten ska ocksa inrdtta ett tillsynsforfarande for Overvakning och



regelbunden bedémning av efterlevnaden, i enlighet med principerna om &ppenhet, icke-
diskriminering och proportionalitet.

Artikel 16
(Overgdngsbestimmelser)

. Bestammelserna i foregaende artiklar i detta kapitel ska inte tillimpas pa recensioner som
redan har publicerats den dag da denna lag trader i kraft.

Artikel 17
(Klausul om finansiell bestindighet)

. Genomforandet av denna forordning far inte leda till nya eller 6kade bérdor for de offentliga
finanserna.

. Konkurrens- och marknadsmyndigheten och kommunikationsmyndigheten ska bedriva den
verksamhet som foreskrivs i denna lag med de personella, finansiella och instrumentella
resurser som finns tillgdngliga enligt gédllande lagstiftning.



