Hoofdstuk IV Bestrijding van valse beoordelingen

Artikel 12.
(Toepassingsgebied en definities)

1. Dit hoofdstuk beoogt, in overeenstemming met artikel 117, lid 2, onder e), van de Grondwet
alsmede de beginselen van de Europese Unie inzake mededinging en Verordening (EU)
2022/2065 van het Europees Parlement en de Raad, de bestrijding van onrechtmatige
onlinebeoordelingen met betrekking tot productprestaties en diensten die worden aangeboden
door cateringbedrijven en inrichtingen in de toeristische sector in Italié, met inbegrip van
accommodatie en kuuroorden, alsook met betrekking tot elke soort toeristische attractie die op
I[taliaans grondgebied wordt aangeboden, en om te zorgen voor betrouwbare
onlinebeoordelingen door personen die het product, de prestatie of de dienst hebben gebruikt of
gekocht.

Artikel 13.
(Eisen voor de rechtmatigheid van beoordelingen en rechten van de beoordeelde inrichtingen)

1. Een onlinebeoordeling is rechtmatig als zij uiterlijk vijftien dagen na de datum van gebruik van
het product of gebruik van de dienst wordt afgegeven door een persoon die de diensten of
prestaties daadwerkelijk persoonlijk heeft gebruikt, indien zij betrekking heeft op het soort
product dat wordt gebruikt of de kenmerken van de aanbiedende structuur, en in elk geval niet
het resultaat is van het geven of beloven van kortingen, voordelen of andere baten door de
leverancier of zijn tussenpersonen.

2. Om de verwijdering ervan te verkrijgen, kan de wettelijke vertegenwoordiger van de
beoordeelde faciliteit of zijn gemachtigde, op de in artikel 16, lid 2, van Verordening (EU)
2022/2065 voorgeschreven wijze, beoordelingen melden die niet voldoen aan de in lid 1
bedoelde vereisten inzake rechtmatigheid of die niet langer actueel zijn doordat ten minste twee
jaren verstreken zijn na de datum van gebruik van het product of de dienst door de auteur.

Artikel 14.
(Verbodsbepalingen)

1. Onverminderd de voorschriften van wetgevend besluit nr. 206 van 6 september 2005 is de koop
en overdracht van online beoordelingen, waarderingen of interacties, om welke reden dan ook,
ook tussen ondernemers en tussenpersonen, verboden, ongeacht of deze later al dan niet
verspreid worden.

2. Onverminderd de strafrechtelijke aansprakelijkheid oefent de Mededingings- en Marktautoriteit
in geval van schending van het in lid 1 bedoelde verbod de onderzoeks- en sanctiebevoegdheden
uit die zijn vastgelegd in artikel 27 van wetgevend besluit nr. 206 van 6 september 2005.



Art. 15
(Richtsnoeren en toezicht)

Na raadpleging van de  Autoriteit voor  Communicatiegaranties en  de
Gegevensbeschermingsautoriteit, het Ministerie van Bedrijfsleven en Made in Italy, en het
Ministerie van Toerisme, stelt de Mededingings- en Marktautoriteit met haar maatregel
bijzondere richtsnoeren vast om bedrijven te begeleiden bij het nemen van passende
maatregelen om de naleving van de vereisten inzake de rechtmatigheid van onlinebeoordelingen
te waarborgen.

De Autoriteit voor mededinging en markten houdt jaarlijks toezicht op de toepassing van deze
wet en op de mate van verspreiding van onrechtmatige beoordelingen en brengt verslag uit aan
het Parlement.

Om de activiteiten ter bestrijding van onrechtmatige beoordelingen te versterken kunnen de
verenigingen die in Italié gevestigde ondernemingen in de catering- en toeristische sector
vertegenwoordigen en die voldoen aan de vereisten van artikel 22 van Verordening (EU)
2022/2065 alsmede de door de Autoriteit voor Communicatieregulering vastgestelde
uitvoeringsverordeningen, verzoeken om erkenning van de status van betrouwbare verslaggever
uit hoofde van het genoemde artikel 22 van Verordening (EU) 2022/2065.

Artikel 16.
(Bepaling van financiéle neutraliteit)

De tenuitvoerlegging van deze wet mag niet leiden tot nieuwe of verhoogde lasten voor de
overheidsfinancién.

De Mededingings- en Marktautoriteit en de Autoriteit voor Communicatieregulering voeren de
in deze wet bedoelde activiteiten uit met de personele, financiéle en instrumentele middelen die
op grond van de geldende wetgeving beschikbaar zijn.
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