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DECISIONE DELLA DIREZIONE GENERALE PER LA GESTIONE DEL GIOCO
D’AZZARDO CHE APPROVA E STABILISCE LE SPECIFICHE TECNICHE DEL
MESSAGGIO RELATIVO AGLI EFFETTI NOCIVI DELLA DIPENDENZA DAL
GIOCO D’AZZARDO O DEL COMPORTAMENTO RISCHIOSO DELL’UTENTE
E DEL
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Message

Messaggio 001

Comunicazione della Commissione - TRIS/(2026) 0249

Direttiva (UE) 2015/1535

Notifica: 2026/0030/ES

Notifica di un progetto di testo da parte di uno Stato membro

Notification – Notification – Notifzierung – Нотификация – Oznámení – Notifikation – Γνωστοποίηση – Notificación –
Teavitamine – Ilmoitus – Obavijest – Bejelentés – Notifica – Pranešimas – Paziņojums – Notifika – Kennisgeving –
Zawiadomienie – Notificação – Notificare – Oznámenie – Obvestilo – Anmälan – Fógra a thabhairt

Does not open the delays - N'ouvre pas de délai - Kein Fristbeginn - Не се предвижда период на прекъсване -
Nezahajuje prodlení - Fristerne indledes ikke - Καμμία έναρξη προθεσμίας - No abre el plazo - Viivituste perioodi ei avata -
Määräaika ei ala tästä - Ne otvara razdoblje kašnjenja - Nem nyitja meg a késéseket - Non fa decorrere la mora -
Atidėjimai nepradedami - Atlikšanas laikposms nesākas - Ma jiftaħx il-perijodi ta’ dewmien - Geen termijnbegin - Nie
otwiera opóźnień - Não inicia o prazo - Nu deschide perioadele de stagnare - Nezačína oneskorenia - Ne uvaja zamud -
Inleder ingen frist - Ní osclaíonn sé na moilleanna

MSG: 20260249.IT

1. MSG 001 IND 2026 0030 ES IT 23-01-2026 ES NOTIF

2. Spain

3A. Subdirección General de Asuntos Industriales, Energéticos, de Transportes, Comunicaciones y de Medio Ambiente.
Dirección General de Coordinación del Mercado Interior y otras Políticas Comunitarias. Secretaría de Estado para la Unión
Europea Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación. C/ Serrano Galvache, 26, 4ª planta, Torre Sur
(28071 Madrid)
Teléfonos: 91 379 84 64
Fax: 91 379 84 01
Dirección correo electrónico: d83-189@maec.es

3B. Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
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Secretaría General de Consumo y Juego
Dirección General de Ordenación del Juego
C/ Atocha 3, 28012 Madrid
Teléfono: 914250810

4. 2026/0030/ES - H10 - Giochi d'azzardo

5. DECISIONE DELLA DIREZIONE GENERALE PER LA GESTIONE DEL GIOCO D’AZZARDO CHE APPROVA E STABILISCE LE
SPECIFICHE TECNICHE DEL MESSAGGIO RELATIVO AGLI EFFETTI NOCIVI DELLA DIPENDENZA DAL GIOCO D’AZZARDO O
DEL COMPORTAMENTO RISCHIOSO DELL’UTENTE E DEL

6. Il progetto di legge riguarda il settore del gioco d’azzardo in Spagna.

7.

8. La risoluzione ha lo scopo di stabilire l’obbligo per le comunicazioni commerciali delle attività di gioco d’azzardo di
includere un messaggio relativo agli effetti nocivi della dipendenza dal gioco d’azzardo o del comportamento rischioso
dell’utente di cui all’articolo 10, paragrafo 4, del regio decreto 958/2020, del 3 novembre 2020, sulle comunicazioni
commerciali delle attività di gioco d’azzardo, che sostituisce il messaggio relativo al gioco responsabile di cui
all’articolo 10, paragrafo 3, del regio decreto, nonché di stabilire le specifiche relative alla forma, alle dimensioni, alla
disposizione, al contrasto e al contenuto sia di questo messaggio che del messaggio relativo al divieto di partecipazione
dei minori di cui all’articolo 11, paragrafo 4, del regio decreto 958/2020, del 3 novembre 2020, sulle comunicazioni
commerciali delle attività di gioco d’azzardo.

9. Il regio decreto 958/2020, del 3 novembre 2020, sulle comunicazioni commerciali delle attività di gioco d’azzardo ha
stabilito un nuovo paradigma nella pubblicità nel settore del gioco d’azzardo che, tra le altre ragioni, risponde, come
indicato nelle sue note esplicative, alla richiesta sociale di attuare misure preventive, di sensibilizzazione, di controllo e di
intervento in considerazione delle gravi conseguenze che il consumo di determinati giochi d’azzardo e scommesse può
avere su alcune persone.
Il suddetto regio decreto, nel capitolo I "Regime giuridico e principi generali delle comunicazioni commerciali" del titolo I
"Comunicazioni commerciali delle attività di gioco d’azzardo", prevede, tra gli altri principi generali che devono
disciplinare le comunicazioni commerciali, il principio del gioco d’azzardo sicuro (articolo 10) e il principio della tutela dei
minori (articolo 11).
Per quanto riguarda il principio del gioco d’azzardo sicuro, l’articolo 10, paragrafo 4, autorizza l’autorità di
regolamentazione a stabilire, mediante una risoluzione, l’obbligo per le comunicazioni commerciali degli operatori del
gioco d’azzardo di includere un messaggio relativo agli effetti nocivi della dipendenza dal gioco o del comportamento
rischioso da parte dell’utente, che può essere visualizzato in alternativa o insieme al messaggio relativo al "gioco
responsabile" di cui all’articolo 3 della stessa disposizione, optando per il messaggio di cui all’articolo 4 (danno derivante
dalla dipendenza dal gioco o dal comportamento rischioso) come alternativa e, pertanto, sostituendo il messaggio di cui
all’articolo 10, paragrafo 3. Tale decisione è stata presa al fine di evitare sia l’eccessivo numero di messaggi, con la
conseguente inefficacia nel raggiungimento dell’obiettivo informativo a cui si riferiscono, sia la proliferazione di messaggi
potenzialmente contraddittori, il tutto in linea con le indicazioni del nuovo quadro normativo per la tutela dei consumatori
di servizi di gioco d’azzardo introdotto dal regio decreto 176/2023, del 14 marzo 2023, sugli ambienti di gioco più sicuri.

D’altro canto, in relazione al principio della tutela dei minori, l’articolo 11 del regio decreto stabilisce l’obbligo che le
comunicazioni commerciali degli operatori del gioco d’azzardo debbano includere un’avvertenza secondo cui i minori non
possono partecipare alle attività di gioco d’azzardo.

Sia l’articolo 10, paragrafo 5, sia l’articolo 11, paragrafo 4, autorizzano l’autorità di regolamentazione del gioco d’azzardo
a stabilire specifiche riguardanti la forma, le dimensioni, la disposizione, il contrasto e il contenuto di entrambi i
messaggi.
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10. Riferimenti ai testi di base: i testi di base sono stati inoltrati nell’ambito di una precedente notifica:
2020/0443/E

11. No

12.

13. No

14. No

15. Sì

16.
Aspetto OTC: No

Aspetto SPS: No
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