
Uredba br. 14/2023 predsjednika Nadzornog tijela za regulatorne poslove (SZTFH) od 
27. srpnja 2023. o izmjeni Uredbe SZTFH-a br. 20/2021 od 29. listopada 2021. o 
provedbi zadaća povezanih s odobravanjem, upravljanjem i praćenjem određenih vrsta 
igara na sreću

Na temelju odobrenja izdanog u skladu s odjeljkom 38. stavkom 2. točkama (a) i (b) Zakona XXXIV. Iz 1991. o
igrama na sreću, u pogledu odjeljka 2. te odjeljka 12. točke (b) na temelju odobrenja izdanog u odjeljku 38. 
stavku 2. točki (d) Zakona XXXIV. iz 1991. o igrama na sreću, 
u pogledu odjeljaka od 3. do 9. i odjeljka 11. na temelju odobrenja izdanog u odjeljku 38. stavku 2. točki (g) 
Zakona XXXIV. iz 1991. o igrama na sreću,
i djelujući u okviru mojih dužnosti definiranih u odjeljku 13. točkama (i) i (n) Zakona XXXII. iz 2021. o 
nadzornom tijelu za regulatorne poslove,
utvrđujem sljedeće:

Odjeljak 1.  U  poglavlje I.  Uredbe  SZTFH-a  br. 20/2021  od  29. listopada 2021.  o  provedbi  zadaća
povezanih s odobravanjem, upravljanjem i  praćenjem određenih vrsta igara na sreću (dalje u
tekstu:   „Provedbena uredba”) dodaje se novi odjeljak 2./A, koji glasi kako slijedi: 
„Odjeljak 2./A Ako je priređivač ovlašten prirediti nekoliko igara na sreću u isto vrijeme, dužan je
evidentirati i voditi račune prihoda i stvarnih troškova svake igre na sreću na provjerljiv način i
odvojeno za svaku igru, neovisno o bilo kojoj drugoj djelatnosti koju obavlja.”  

Odjeljak 2. (1) Odjeljak 13. stavak 3. Provedbene uredbe zamjenjuje se sljedećim: 
„3. Lutrijski listići mogu se proizvoditi samo s pomoću računalno kontrolirane zatvorene 
tehnologije koja osigurava
a) iznos dobitaka jest iznos naveden u Zakonu o igrama na sreću;
b) ravnomjernu raspodjelu dobitnih lutrijskih listića po dobitnom razredu unutar odobrene količine
ili serije prema planu igre; i
c) da se cijela serija lutrijskih listića izrađuje u zatvorenom proizvodnom postupku koji omogućuje
identifikaciju dobitnih lutrijskih listića tek nakon uklanjanja virtualnog ili fizičkog pokrova.”

(2) U odjeljak 13. Provedbene uredbe dodaju se sljedeći stavci 10. i 11.: 
„10. Stavci  od 2.  do 4. i  stavak 5. točke (a) i  (b) primjenjuju se mutatis mutandis na srećke
strugalice koje se prodaju putem komunikacijskih uređaja i sustava, pri čemu se lutrije pohranjuju
i stavljaju na tržište putem komunikacijskih uređaja i sustava, a dokumenti iz stavka 5. točke (a)
podnose se tijelu nadležnom za igre na sreću tijekom postupka izdavanja odobrenja.
(11) Među odredbama ove Uredbe o reviziji igara na sreću na daljinu i internetskih kasino igara,
odjeljak 15.  stavci 2.  i  3.,  Prilog 2.,  Prilog 3.  točka I.,  točka II.  dio A  i  točka III.  podtočka (c),
Prilog 4.  točka II.  podtočka 1.  podpodtočke  (f)  i  (h)  i  podtočka 2.  podpodtočke  od  (a)  do  (c)
primjenjuju se na srećke strugalice koje se prodaju putem komunikacijskih uređaja i sustava.”

Odjeljak 3.  U naslov 9./C Provedbene uredbe dodaje se novi odjeljak 16./F, koji glasi kako slijedi: 
„Odjeljak 16./F U slučaju prijevremenog plaćanja,  priređivač igara na sreću dužan je na svojoj
internetskoj stranici za igre na sreću objaviti i staviti na raspolaganje svakom igraču upozorenje
da uporaba te funkcije dovodi do povećanog rizika od pretjeranog kockanja i ovisnosti.”

Odjeljak 4. (1) Odjeljak 22. stavak 1. točka (c) Provedbene uredbe zamjenjuju se sljedećim:
(Ako priređivač nakon registracije otkrije da sadržaj podataka u registru pokazuje nepravilnosti jer)

„(c) isti igrač registriran je nekoliko puta za istu igru ili isti saldo igrača;”
(saldo igrača odmah se obustavlja.)

(2) Odjeljak 22. stavak 2. Provedbene uredbe zamjenjuje se sljedećim: 
„2.  U  slučaju  višestrukih  registracija  u  skladu  sa  stavkom 1.  točkom (c),  mjere  za  konačno
zatvaranje i podmirenje salda i isključivanje igrača iz igre primjenjuju se na igrača i saldo igrača
na takav način da je za sudjelovanje u igri na raspolaganju samo jedan saldo igrača.”

(3) Odjeljak 22. stavak 4. Provedbene uredbe zamjenjuje se sljedećim: 



„4. Ako priređivač sazna za činjenicu da registracija ili evidencija nije primjerena iz drugih razloga
izvan  područja  primjene  definiranog  u  stavku 1.,  posebno  zbog  zakašnjelog  izvješćivanja  o
promjenama podataka, priređivač poduzima mjere za rješavanje nepravilnosti. Ako je potrebno,
priređivač  poziva  igrača  da  pridonese  uklanjanju  nepravilnosti  i  može  obustaviti  sva  salda
uključenog igrača dok se nepravilnost ne otkloni. Ako se nepravilnost ne može ukloniti u roku od
30 dana i stoga se ne može osigurati igra u skladu sa zakonom, priređivač poduzima mjere za
zatvaranje svih relevantnih salda igrača i diskvalifikaciju igrača.”

Odjeljak 5. (1) Odjeljak 25. stavci od 1. do 4. Provedbene uredbe zamjenjuju se sljedećim:
„1. Ako priređivač ima dozvolu za priređivanje igara na sreću osim igara na sreću na daljinu,
podmirenje i evidentiranje oklada, dobitaka i drugih transakcija koje se odnose na igre na sreću
može se provoditi za igrača na jednom ili više zajedničkih salda igrača u vezi sa svim igrama na
koje utječe saldo određenog igrača.
(2) Priređivač  može  uspostaviti  zajednički  saldo  igrača  koristeći  igračev  saldo  koji  je  već
uspostavljen kod priređivača ili odvojeno od njega.
(3) Ako  je  zajednički  saldo  igrača  uspostavljen  korištenjem postojećeg  salda  ili  odvojeno  od
njega, igrač može sudjelovati u igrama na sreću na daljinu tek nakon što se ispune odredbe o
igrama na sreću na daljinu.
(4) Marža isplate za zajednička salda igrača u skladu s odjeljkom 29./H stavkom 5. Zakona o
igrama na sreću mora se odrediti tako da se osigura isplata u svim uključenim igrama.”  

(2) Odjeljak 25. stavci 6. i 7. Provedbene uredbe zamjenjuju se sljedećim: 
„6. Tijekom razdoblja suspenzije dozvole za igru, priređivač prenosi na zajednički saldo igrača sve naknade,

bodove koji se odnose na podmirenje transakcija igara na sreću u igrama koje nisu zahvaćene igre, a koje

moraju pripadati zajedničkom saldu, te izvršava plaćanja u vezi s takvim transakcijama igara na sreću. U vezi

s  igrom  na  koju  utječe  suspenzija  dozvole,  priređivač  djeluje  u  skladu  s  odjeljkom 29./H

stavkom 5. Zakona o igrama na sreću.

(7) Suspenzija ili ukidanje zajedničkog salda igrača od strane priređivača smatra se mjerom koja
utječe na sve igre. U slučaju zabrane na temelju Uredbe SZTFH-a o detaljnim pravilima kojima se
uređuje odgovorno priređivanje igara, priređivač će u planu igre i pravilima sudjelovanja navesti
hoće li u slučaju teškog kršenja ugovora za sve predmetne igre prestati postojati saldo igrača i
mogućnost pristupa igrama.”

Odjeljak 6.  Odjeljak 26. stavci 2. i 3. Provedbene uredbe zamjenjuju se sljedećim: 
„2. Priređivač može, iz drugih razloga navedenih u planu igre i pravilima sudjelovanja, posebno u
slučaju kršenja pravila sudjelovanja u igri, obustaviti saldo igrača koji pripada toj igri ili čak svaki
saldo igrača.
(3)  Priređivač  je  dužan  odmah elektroničkom poštom obavijestiti  igrača  o  činjenici,  datumu i
razlogu suspenzije jednog ili više salda igrača ili o činjenici i datumu prekida suspenzije.”

Odjeljak 7.  Odjeljak 29. stavak 3. Provedbene uredbe zamjenjuje se sljedećim: 

„3.  U slučaju zajedničkog salda igrača,  igrač može iskoristiti  poklon bonus i  posebnu ponudu

bonusa  kao  oklade  u  svrhu  igranja  igara  na  sreću  na  tom saldu  igrača,  pod  uvjetom da  ih

priređivač obračunava na isti način kako je definirano u odobrenim planovima igre.”

Odjeljak 8.  Odjeljak 32. stavak 2. Provedbene uredbe zamjenjuje se sljedećim: 
„2. U slučaju više zajedničkih salda igrača navedenih u odjeljku 25. stavku 1., podaci navedeni u
Prilogu 3.  točki I.  podtočkama  (a)  do  (d),  (i)  do  (l)  i  (n)  dostavljaju  se  u  vezi  s  predmetnim
zajedničkim saldom igrača.” 

Odjeljak 9.  Odjeljak 76. stavak 5. Provedbene uredbe zamjenjuje se sljedećim: 
(Za potrebe ove Uredbe)
„5.  zajednički  saldo igrača: znači saldo igrača kod priređivača (koji je ovlašten priređivati  više
vrsta igara na sreću) u svrhu obračunavanja i evidentiranja oklada, dobitaka i drugih transakcija
igara na sreću koje se odnose na predmetne igre.”



Odjeljak 10.  U Provedbenu uredbu dodaje se sljedeći odjeljak 79.:
„Odjeljak 79.  Nacrt  odredaba  ove  Uredbe  uspostavljen  Uredbom  SZTFH-a  br. 14/2023  od
27. srpnja 2023. o izmjeni Uredbe SZTFH-a br. 20/2021 od 29. listopada 2021. o provedbi zadaća
povezanih s odobravanjem, upravljanjem i praćenjem određenih vrsta igara na sreću, odnosno
odjeljak 2./A,  odjeljak 13.  stavci 3.,  10.  i  11.,  odjeljak 16./F,  odjeljak 22.  stavci 1.,  2.  i  4.,
odjeljak 25. stavci od 1. do 4., 6. i 7., odjeljak 26. stavci 2. i 3., odjeljak 29. stavak 3., odjeljak 32.
stavak 2.,

odjeljak 76. stavak 5. i Prilog 2. dio C točka 1. unaprijed su priopćeni u skladu s člancima od 5. do
7.  Direktive  (EU)  2015/1535  Europskog  parlamenta  i  Vijeća  od  9. rujna 2015.  o  utvrđivanju
postupka pružanja informacija u području tehničkih propisa i pravila o uslugama informacijskog
društva.”

Odjeljak 11.  U Provedbenoj uredbi,
a) u odjeljku 22. stavku 1. riječi  „saldo igrača” zamjenjuju se riječima „sva predmetna salda

igrača”;
b) u Prilogu 2.  dijelu C točki 1.  riječi  „za zajednički  saldo igrača” zamjenjuju se riječima „za

predmetni zajednički saldo igrača”.

Odjeljak 12.  Sljedeće odredbe Provedbene uredbe stavljaju se izvan snage:
a) odjeljak 11. stavak 2.;
b) odjeljak 76. stavak 1.

Odjeljak 13.  Ova Uredba stupa na snagu 1. kolovoza 2023.

Odjeljak 14.  Ispunjen je zahtjev za prethodnu obavijest o nacrtu ove Uredbe, kako je propisano člancima
od 5.  do  7.  Direktive  (EU)  2015/1535  Europskog  parlamenta  i  Vijeća  od  9. rujna 2015.  o
utvrđivanju  postupka  pružanja  informacija  u  području  tehničkih  propisa  i  pravila  o  uslugama
informacijskog društva.

Dr. Marcell Biró (potpisan)
Predsjednik
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