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Decreto de n.º 2020-[…] de […] de 2020
relativo a la información al consumidor sobre las actualizaciones de los programas informáticos para los bienes que incluyen elementos digitales
NOR: [...]
Personas a las que afecta: Fabricantes de bienes que incluyen elementos digitales, vendedores de estos bienes, incluso cuando se ponen a la venta desde una interfaz en línea.
Objeto: Contenido y métodos de información para el consumidor sobre las actualizaciones de programas informáticos.
Entrada en vigor: 1 de abril de 2021
Nota explicativa: El Decreto determina la lista y el contenido de la información sobre las actualizaciones de los programas informáticos compatibles con el uso normal de un bien que incluya elementos digitales, así como los métodos según los cuales el fabricante comunica esta información al vendedor y este a su vez la transmite al consumidor. Recuerda que, en caso de que el contrato prevea el suministro de un contenido o de un servicio digital por un período superior a dos años, el vendedor se asegurará de que el consumidor reciba las actualizaciones durante la duración prevista del contrato.
Referencias: El presente Decreto podrá consultarse en el sitio web de Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).]
El Primer Ministro,
Visto el informe del Ministro de Economía, Hacienda y Recuperación;
Visto el Código de Consumo, en particular los artículos L. 111-1 y L. 217-21 a L.°217-23 en su redacción resultante y el artículo 27 de la Ley n.º 2020-105, de 10 de febrero de 2020, relativa a la lucha contra el desperdicio y a la economía circular;
Decreta:
Artículo 1
El libro II, título I, capítulo VII, del Código de Consumo se modifica como sigue:
1) se crea una sección 1 titulada «Garantía comercial» que incluye los artículos R. 217-1 a R. 217-7;
2) después del artículo R. 217-7, se añade una sección 2 con la siguiente redacción:
«Sección 2
Actualizaciones de los programas informáticos para los bienes que incluyen elementos digitales
Artículo D. 217-8. - El fabricante de un bien que incluya elementos digitales comunicará de forma gratuita al vendedor la información relacionada con las actualizaciones de los programas informáticos proporcionados durante la compra de este bien, incluidas las actualizaciones de seguridad, compatibles con el uso normal del bien.
Esta información deberá incluir:
1) los programas informáticos del bien que están sujetos a actualizaciones;
2) el período durante el cual se proporcionarán las actualizaciones o la fecha en la que finalizará el suministro de actualizaciones para el bien en cuestión.
Esta información deberá figurar en cualquier soporte duradero que acompañe a la venta de un bien que incluya elementos digitales.
Asimismo, el fabricante comunicará al vendedor, sin demoras injustificadas y en un soporte duradero, cualquier información relacionada con los cambios en las actualizaciones. A este respecto, le informará de las consecuencias de las actualizaciones proporcionadas más allá del período o la fecha indicada en el punto 2 sobre el rendimiento del bien.
Artículo D. 217-9. - La información prevista en el artículo D. 217-8, puntos 1 y 2, será puesta a disposición del consumidor por el vendedor, de forma gratuita, de manera legible y comprensible, antes de la conclusión de la venta de un bien que incluya elementos digitales y, posteriormente, cuando se trate de la información a que se refiere el párrafo último del artículo D. 217-8.
Esta información se incluirá en la forma de un recuadro que figurará en el contrato de venta de un bien que incluya elementos digitales.
Artículo D. 217-10. – En el caso de venta de un bien que incluya elementos digitales, cuando el contrato prevea el suministro continuo de contenido digital o un servicio digital por un período superior a dos años, el vendedor se asegurará de que el consumidor reciba las actualizaciones, incluidas las actualizaciones de seguridad, necesarias para el mantenimiento de la conformidad del bien durante todo el período durante el cual se proporcionará el contenido o servicio digital, con independencia del tipo de bien de que se trate.
Artículo D. 217-11. - La información sobre las características esenciales de un bien, en virtud del artículo L. 111-1, punto 1, incluirá, en su caso, información relativa a las actualizaciones mencionadas en el presente capítulo.».
Artículo 2
El presente Decreto entrará en vigor el 1 de abril de 2021.
Artículo 3
La Ministra de la Transición Ecológica y el Ministro de Economía, Hacienda y Recuperación serán los responsables, dentro de sus respectivas competencias, de la ejecución del presente Decreto, que se publicará en el Boletín Oficial de la República Francesa.
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