FRANCOUZSKA REPUBLIKA

Ministerstvo pro ekologickou
transformaci a izemni soudrznost

Vyhlaska ze dne
o kritériich, dil¢ich kritériich a systému hodnoceni pro vypocet a uvadéni indexu
udrzitelnosti pracek pro domacnost.

NOR: TRED2023820A

Dotcend verejnost: vyrobci, dovozci a distributori pracek pro domdcnost nebo jiné osoby,
které uvadeéji pracky pro domdcnost na trh, a prodejci téchto zarizeni a také osoby, které
vyuZivaji internetové stranky, platformu nebo jiny zpiisob distribuce on-line v ramci své obchodni
cinnosti provozované ve Francii.

Predmeét: kritéria, dil¢i kritéria a systém hodnoceni pro vypolet a uvddéni indexu
udrZitelnosti pracek pro domdcnost.

Nabyti ucinnosti: text nabyvd ucinnosti 6 mésicti po vyhldseni.
Oznameni: tato vyhlaska stanovi systém hodnoceni indexu udrZitelnosti pracek.

Odkazy: tato vyhldska bude k dispozici k nahlédnuti na internetovych strdnkdch
Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).]

Ministr pro ekologickou transformaci a izemni soudrZnost a ministr hospodarstvi, financi
a pramyslové a digitalni suverenity;

s ohledem na nafizeni Komise (EU) 2019/2023 ze dne 1. fijna 2019, kterym se stanovi
poZadavky na ekodesign pracek pro domacnost a pracek se suSickou pro domacnost podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES, méni natizeni Komise (ES) ¢. 1275/2008
a zruSuje nafrizeni Komise (EU) ¢. 1015/2010;

s ohledem na zakonik Zivotniho prostfedi, a zejména na jeho clanek L. 541-9-2;

s ohledem na natizeni ¢. o podrobnych pravidlech pro uplatiiovani indexu udrZitelnosti u
elektrickych a elektronickych vyrobki, o jeho kritériich a metodé vypoctu,

timto nafizuji:

Clanek 1



Tato vyhlasSka se vztahuje na pracky pro domécnost spadajici do oblasti ptisobnosti vysSe
uvedeného narizeni ze dne 1. Fijna 2019.

Clanek 2

Podle ¢lankt R 541-210 az R 541-214 zakoniku Zivotniho prosttedi jsou kritéria, dil¢i kritéria a
systém hodnoceni pouZitelné pro vyrobky definované v ¢lanku 1 pro vypocet indexu
udrZitelnosti jednotlivych modelti uvedeny v prilohach I a IT této vyhlasky.

Clanek 3

Vyrobci nebo dovozci zatfizeni uvedenych v clanku 1 zverejni tidaje uvedené v clanku R.541-236
zakoniku Zivotniho prostfedi on-line na jednotném meziresortnim portalu urceném ke
shromazd’ovani a zpristupiovani vefejnych informaci, uvedeném v ¢l. 6 bodé 4 narizeni ¢. 2019-
1088 ze dne 25. Fijna 2019 o statnim informacnim a komunikacnim systému a meziresortnim
feditelstvi pro digitalizaci (www.data.gouv.fr), v souladu s podminkami oteviené licence k
opakovanému pouZziti vefejnych informaci podle ¢lanku D323-2-1 zdkoniku vztahti mezi
vefejnosti a sprdvou, jak jsou definovany v dokumentu dostupném na adrese
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf,
ktera umoznuje jejich volné opakované pouZziti.

Clanek 4

Vyhlaska ze dne 29. prosince 2020 o kritériich, dilcich kritériich a systému hodnoceni pro
vypocet a uvadéni indexu opravitelnosti pracek pro domacnost s prednim plnénim a vyhlaska ze
dne 22. dubna 2022 o kritériich, dil¢ich kritériich a systému hodnoceni pro vypocet a uvadéni
indexu opravitelnosti pracek pro domacnost s hornim plnénim se zrusuji.

U modelti uvedenych na trh pred datem nabyti G¢innosti této vyhlasky, které se od uvedeného
data jiZ nové neuvadéji na trh, se musi index opravitelnosti uvadét aZ do posledniho prodaného
kusu modelu.

Clanek 5
Ustanoveni této vyhlasky nabyvaji ti¢innosti 12 mésici ode dne jejiho vyhlaseni.

U modelt vyrobkti uvedenych na trh po nabyti G¢innosti této vyhlasky se udaje uvedené v ¢lanku
3 zverejni na on-line nejpozd€ji do jednoho mésice po uvedeni prvniho kusu na trh.

U modelt uvedenych na trh pred nabytim tcinnosti této vyhlasky, které vyrobce nebo dovozce
nadale uvadi na trh, se udaje uvedené v ¢lanku 3 zvefejni on-line nejpozdéji do 3 mésicti od
nabyti ucinnosti této vyhlasky.

Clanek 6
Provadénim této vyhlasky, ktera bude vyhlasena v Urednim véstniku Francouzské republiky, jsou

povéreni, kazdy ve své oblasti pisobnosti, generalni komisaf pro udrzitelny rozvoj a generalni
feditelka pro hospodarskou soutéz, ochranu spotfebitele a potirani podvodné Cinnosti.



Priloha I

Skupina kritérii A — Opravitelnost

KRITERIUM C. 1 - DOKUMENTACE

Dilci kritérium 1.1. Zavazek vyrobce tykajici se doby bezplatného zptistupfiovani technické
dokumentace

Sloupec B Sloupec C
Opravny Spotiebitelé
Roky dostupnosti Roky dostupnosti

0 10 | 12 14 0 10 | 12 14

az | aZ | aZ | neb | aZ | aZ | aZ nebo

9 1 | 13 ) 9 1 | 13 vice

vice

Druh dokumentace Pocet bodii Pocet bodi
Jednoznacna identifikace vyrobku 0 10 12 14 0 10 12 14
Schéma pro rozloZeni nebo zobrazeni vyrobku v 0 10 12 14 0 10 12 14
rozloZeném stavu
Schéma vodici a zapojeni 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Schémata elektronickych desek 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14

Seznam nezbytného opravarenského a zkuSebniho 0 10 12 14 0 10 12 14
vybaveni

Technicka pfirucka s instrukcemi k opravam 0 10 | 12 | 14 0 10 | 12 14
Diagnostické kody zavad a chyb 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Informace o soucastech a diagnostické informace 0 10 12 14 0 10 12 14
Pokyny k software (vCetné obnoveni nastaveni) 0 10 12 14 0 10 12 14
Pristup k hlaSenym poruchdm uloZenym v zafizeni 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Technické informacni bulletiny 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14

Body se udéluji na zakladé téchto kumulativnich podminek:

- pristup k prisluSnym informacim je pfimy a bezplatny;

- postupy pro pristup k dokumentaci jsou uvedeny Citelné a srozumitelné a pfedany do 7 pracovnich dni kazdé
osobé, ktera o to pozada.

Maximalni pocet bodt je 308. Skére pro toto dil¢i kritérium = (pocet ziskanych bodid/308) x 10

Dil¢i kritérium 1.2. Podpora spottebitelt pri diagnostice a opravach.
Toto dil¢i kritérium je rozdéleno do dvou aspektti:

a) Zavazek vyrobce tykajici se dostupnosti specifickych informaci pro spotiebitele

Sloupec C spotiebitelé

Dostupnost specifickych informaci ne ano

Pocet bodil 0 1

Pojem ,,specifické informace® zahrnuje jak dokumentaci, ktera predstavuje specificky ramec pro opravy svépomoci,
tak informace o pristupu k profesiondlnim opravnam, jakoZ i informace umozZnujici odhaleni zdvad a urceni
potfebnych opatfeni zpiisobem, ktery je pro spotfebitele srozumitelny.

Body se udéluji na zakladé téchto kumulativnich podminek:

- pristup k prisluSnym informacim je pfimy a bezplatny;

- postupy pro pristup k dokumentaci jsou uvedeny Citelné a srozumitelné a pfedany do 7 pracovnich dnd kazdé
osobé, ktera o to pozada.

b) Bezplatna vzdalena podpora




Sloupec C spottebitelé

Druh bezplatné vzdalené podpory Z4dna Vzdalena Vzdélena pomoc pfi
pomoc pFi opravach
diagnostice

Pocet bodd 0 2 4

Maximalni pocet bod je 5. Skére pro toto dil¢i kritérium = (pocet ziskanych bodi/5) x 10




KRITERIUM C. 2 - DEMONTAZ A PRISTUP, NASTROJE, SPOJOVACI PRVKY
Dil¢i kritérium 2.1. Snadna demontaz dilti (seznam 2)

Pocet krokii pro samostatny pristup k dilu

ND/NSP 13 az 18 7 az 12 1az6

(1) nebo

19 a vice
Dily seznamu 2 Pocet bodi
Manzeta bubnu 0 1 2 3
Sestava mechanismu uzavirani dvefi 0 1 2 3
Cerpadla 0 1 2 3
Generatory tepla, topné prvky 0 1 2 3
Napéjeci karty 0 1 2 3

(1) ND/NSP = nelze demontovat nebo neni samostatny pristup

Maximalni pocet bodt je 15. Skdre pro toto dil¢i kritérium = (pocet ziskanych bodti/15) x 10

Dil¢i kritérium 2.2. Néstroje potfebné k demontézi dili (seznam 2)

Typ néstrojt
ND/NSP Znackové Specifické Bez néstroje, béZné
nastroje nastroje nastroje (2)

Dil seznamu 2 Pocet bodii (3)

Manzeta bubnu 0 1 2 4

Sestava mechanismu uzavirani 0 1 2 4

dvefi

Cerpadla 0 1 2 4
Generétory tepla, topné prvky 0 1 2 4
Napéjeci karty 0 1 2 4

(2) nebo nastroj dodany s nahradnim dilem.

(3) pokud je zapottebi vice nastroji, pouZzije se nejhorsi hodnoceni

Maximalni pocet bodu je 20. Skdre pro toto dil¢i kritérium = (pocet ziskanych bodi/20) x 10

Dil¢ci kritérium 2.3. Vlastnosti spojovacich prvki (pro montaz dilti seznamu 1 a 2)

Typ spojovaciho prvku
Neodnimatelny | Odnimatelny na Odnimatelny a
na jedno pouZiti | jedno pouZiti opakované pouZitelny
)]
Dily seznamu 1 nebo 2 Pocet bodii (5)

Motor a kartace motoru 0 1 2
Prevod mezi motorem a bubnem 0 1 2
TlumicCe otfesti a pruZiny 0 1 2
Buben (véetné kiiZe a kulickovych loZisek) 0 1 2
Trubky a trubice a souvisejici zafizeni (6) 0 1 2
Elektronické displeje 0 1 2
Tlakové spinace 0 1 2
Termostaty a ¢idla 0 1 2
Software a firmware (7)

Dvefe, zavés dvefi a tésnéni 0 1 2
Manzeta bubnu 0 1 2
Sestava mechanismu uzavirani dvefi 0 1 2
Cerpadla 0 1 2
Generétory tepla, topné prvky 0 1 2
Napéjeci karty 0 1 2

(4) nebo spojovaci prvek dodany s ndhradnim dilem.

(5) pokud je zapotiebi vice spojovacich prvku, pouZije se nejhorsi hodnoceni

(6) vSechny hadice, ventily, filtry a systém aquastop
(7) v€etné obnoveni nastaveni.

Maximalni pocet bodu je 28. Skdre pro toto dil¢i kritérium = (pocet ziskanych bodi/28) x 10




KRITERIUM ¢&. 3 — DOSTUPNOST NAHRADNICH DIiLU
Dilci kritérium 3.1. Zavazek vyrobce tykajici se doby dostupnosti dilii seznamu 2

Sloupec A Sloupec B Sloupec C Sloupec D
Vyrobce Distributofi Opravny Spotiebitelé
néhradnich dili
Roky dostupnosti Roky dostupnosti Roky dostupnosti Roky dostupnosti
o J10]12] 14 [oJ1wo]12] 14 [of10]12] 14 [ 0] 10] 12 [ 14nebo
az | aZ | aZ | neb a | az | aZ | neb a | aZz | aZ | neb a | az | az vice
9 11 | 13 o] Z 1 | 13 o] Z 11 | 13 o] Z 11 13
vice | 9 vice | 9 vice | 9
Dily seznamu 2 Pocet bodt Pocet bodi Pocet bodt Pocet bodil
ManZeta bubnu 0 |10] 12| 14 | O | 10 | 12 14 0|10 12 14 0] 10 | 12 14
Sestava 01012 14 | 0| 10| 12| 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10| 12 14
mechanismu
uzavirani dvefi
Cerpadla 01012 14 | 0|10 | 12| 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10 | 12 14
Generétory tepla, 010|112 14| 0|10| 12| 14 | O |10 | 12| 14 | O |10 | 12 14
topné prvky
Napéjeci karty 0|10 12| 14 | 0| 10|12 | 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10 | 12 14

Maximalni pocet bodt je 280. Skére pro toto dil¢i kritérium = (pocet ziskanych bodid/280) x 10




Dil¢i kritérium 3.2. Zavazek vyrobce tykajici se doby dostupnosti dil seznamu 1

Sloupec A Sloupec B Sloupec C Sloupec D
Vyrobce Distributofi Opravny Spotiebitelé
nahradnich dili
Roky dostupnosti Roky dostupnosti Roky dostupnosti Roky dostupnosti
0|10 |12| 14 | 0O | 10| 12| 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
az | aZ | aZ | neb |az | aZ | aZ | neb | aZ | az | aZ | neb | az | az az nebo
9 | 11 | 13 o 9 | 11 | 13 0 9 | 11 | 13 o} 9 11 13 vice
vice vice vice
Dily seznamu Pocet bodi Pocet bodt Pocet bodi Pocet bodd
1
Motor a 0 10 | 12 14 0] 10| 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14

kartace motoru

Prevod mezi 0 10 | 12 | 14 0 |10] 12| 14 0 | 10| 12 14 0 10 12 14
motorem a
bubnem

Tlumice otfesd | 0 | 10 (12| 14 | 0 |10 | 12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O | 10 12 14
a pruziny

Buben (vCetné | O | 10 | 12| 14 | O |10 |12 | 14 | O |10 | 12 | 14 | O 10 12 14
kiiZe a
kulickovych
loZisek)

Trubky a 0 10 | 12| 14 0O |10] 12| 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
trubice a

souvisejici
zatizeni (1)

Elektronické 0|10 12| 14 |0 |10| 12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O | 10 12 14
displeje

Tlakové 0 10 | 12 14 0| 10| 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
spinace

Termostaty a 0 10 | 12 14 0] 10| 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
Cidla

Software a 0|10 (12| 14 | 0O |10 | 12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O | 10 12 14
firmware (2)

Dvere, zavés 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14 0 10 12 14
dveri a tésnéni

(1) vSechny hadice, ventily, filtry a systém aquastop
(2) vCetné obnoveni nastaveni.

Maximalni pocet bodti je 560. Skére pro toto dilci kritérium = (pocet ziskanych bodti/560) x 10




Dil¢i kritérium 3.3. Dodaci lhita pro dily seznamu 2

Sloupec A Sloupec B Sloupec C Sloupec D

Vyrobce Distributofi Opravny Spotiebitelé

nahradnich dild
Dny do dodéni (1) Dny do dodéni (1) Dny do dodéni (1) Dny do dodéni (1)
11a| 6 | 4 | 1 |11la| 6 | 4| 1 |1la| 6 4 1 [ 11a| 6 4 |1az3
vice | aZ | aZ | aZ | vice | aZ | aZ | aZ | vice | aZ | aZ | aZ | vice | aZ | aZ
10| 5| 3 10| 5| 3 10| 5 3 10 5

Dily seznamu Pocet bodi Pocet bodt Pocet bodi Pocet bodd
2
ManzZeta 0 11213 0 1121 3 0 1 2 3 0 1 2 3
bubnu
Sestava 0 11213 0 1121 3 0 1 2 3 0 1 2 3
mechanismu
uzavirani dvefi
Cerpadla 0 |1 2]3] 0 112 3] 0 112 (3]0 1 2 3
Generatory 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
tepla, topné
prvky
Napéjeci karty 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

(1) pracovni dny ode dne objednéavky.

Témito ustanovenimi nejsou dotcena ustanoveni ¢lanku L. 441-4 spottebitelského zakoniku, pokud jde o zdkaz
omezeni pristupu opravare k nahradnim diltm.

Maximalni pocet bodt je 60. Skdre pro toto dil¢i kritérium = (pocet ziskanych bod/60) x 10




Dil¢i kritérium 3.4. Dodaci lhita pro dily seznamu 1

Sloupec A Sloupec B Sloupec C Sloupec D

Vyrobce Distributofi Opravny Spotiebitelé

ndhradnich dild
Dny do dodéni (1) Dny do dodéni (1) Dny do dodéni (1) Dny do dodéni (1)
11a| 6 | 4 | 1 | 11 6 4 |1 11| 6 4 |1az | 11| 6 4 laz3
vice | aZ | aZz | aZ | a az | az | az | a | az | az 3 a | az | az
105 |3 |vic|10| 5| 3 |vi|10]| 5 vi | 10 5
e ce ce

Dily seznamu Pocet bodi Pocet bodi Pocet bodi Pocet bodi
1
Motor a 0 1 2 |3 0 1 213 |0 1 2 3 0 1 2 3
kartace motoru
Prevod mezi 0 1 2 |3 0 1 2 13]0 1 2 3 0 1 2 3
motorem a
bubnem
Tlumice otfesti | 0 1 2 |3 0 1 213 |0 1 2 3 0 1 2 3
a pruziny
Buben (vCetné 0 1 2 |3 0 1 2 13]0 1 2 3 0 1 2 3
kiiZe a
kulickovych
loZisek)
Trubky a 0 1 2 |3 0 1 213 |0 1 2 3 0 1 2 3
trubice a
souvisejici
zafizeni (2)
Elektronické 0 1 2 |3 0 1 21 3]0 1 2 3 0 1 2 3
displeje
Tlakové 0 1 2 |3 0 1 213 |0 1 2 3 0 1 2 3
spinace
Termostaty a 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
c¢idla
Software a 0 1 2 |3 0 1 21 3]0 1 2 3 0 1 2 3
firmware (3)
Dvere, zaves 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
dveifi a tésnéni

(1) pracovni dny ode dne objednavky

(2) vSechny hadice, ventily, filtry a systém aquastop

(3) v€etné obnoveni nastaveni

Témito ustanovenimi nejsou dotCena ustanoveni ¢lanku L. 441-4 spotfebitelského zakoniku, pokud jde o zdkaz
omezeni pristupu opravare k ndhradnim dildm.

Maximalni pocet bodt je 120. Skére pro toto dilCi kritérium = (pocet ziskanych bod/120) x 10




KRITERIUM C. 4 — CENA NAHRADNICH DILU

Dil¢i kritérium 4.1. Cena dili seznamu 2 v poméru k cené nového vyrobku
Na zakladé poméru popsaného ve vyhlasce ze dne XXXX o zpusobech uvadéni, znaceni a obecnych
parametrech pro vypocet indexu opravitelnosti se pocet bodt ziskanych pro toto kritérium stanovi takto:

- pokud je vysledek poméru vetsi nez 0,3, pak pocet bodi je 0;
- pokud je vysledkek poméru mensi nez 0,1, pak je pocet bodul 100;
- pokud je vysledek poméru mezi 0,1 a 0,3, pak se pocet bodi urc¢i podle této srovnavaci tabulky:
Pome | o1 {011 [0,12[0,13|0,14]0,15] 0,16] 0,17 | 0,18 | 0,19 ] 0,2| 0,21 | 0,22{ 0,23 | 0,24 | 0,25 | 0,26 [ 0,27 [ 0,28 | 0,20 | 0,3
Body |100| 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 |50 | 45 | 40 | 35 | 30 | 25 | 20 | 15 | 10 5 0

Pravidlo zaokrouhlovani je nasledujici:
- Pokud je cislice na tfetim desetinném misté menSi neZ 5, zaokrouhluje se na dvé desetinnd mista smérem

dolt.

- Pokud je cislice na tfetim desetinném misté vétSi nebo rovna 5, zaokrouhluje se na dvé desetinnd mista

smérem nahoru.

Maximalni pocet bodt je 100. Skére pro toto dil¢i kritérium = (pocet ziskanych bodti/100) x 10

KONECNY VYPOCET
Kritéria Dildi kritérium Skore Koeficient | Skore Soucet
dilciho dilciho kritéria skore
kritéria | kritéria kritérii
1. 1.1. Doba dostupnosti technické ., [ .S |
Dokumentace dokumentace-
1,2 Podpora spotiebitelt pri diagnostice a . 0,5
opravach
2. Demontaz a 2.1. Snadna demontaz dilti seznamu 2* i) 1,3 .S
pristup,
nastroje, 2.2. Nezbytné néstroje (seznam 2) .0 0,6
spojovaci prvky
2.3. Vlastnosti spojovacich prvkt mezi dily i) 0,6
seznamu 1** a seznamu 2
3. Dostupnost 3.1. Doba dostupnosti dilti seznamu 2 . 1,3 .5
nahradnich
dila 3.2. Doba dostupnosti dili seznamu 1 i) 0,6
3.3. Dodaci lhtita pro dily seznamu 2 . 0,3
3.4. Dodaci lhiita pro dily seznamu 1 LBl 0,3
4. Cena 4.1. Pomér ceny dilti seznamu 2 k cené BT 2,5 )
nahradnich nového zafizeni
dila
Skére opravitelnosti L0}




Priloha II

Skupina kritérii B — Spolehlivost

1. Odolnost proti namahani a/nebo opotfebeni

Dil¢i kritérium 1.1. Odolnost proti opotrebeni
Toto dil¢i kritérium je rozdéleno do dvou aspektd.

a) Zkouska spolehlivosti pracky v urcitém poctu cykld

Hodnota X Pocet bodi

Pokud X <1200 0

Pokud 1200 < X < 1800

Pokud 1800 < X <2200

Pokud 2200 < X <2600

Pokud 2600 < X <3000

Pokud 3000 < X < 3400

DU |W|IN |-

Pokud 3400 <X

X je pocet cykld provedenych pfi zkouskach vyrobce podle normalizované metody méfeni podle normy CEN EN

50731 nebo jiného protokolu, ktery umoziiuje ziskat rovnocenny vysledek.

Maximalni pocet bodu je 16. Na = (pocet ziskanych bodi/16) x 10
b) Vydani zaruky na motor

Body se udéluji, pokud je zaruka pro spotiebitele bezplatna.

Situace Zadna Zaruka na motor s dobou | Zaruka na motor s dobou
trvani od 10 do 19 let trvani nejméné 20 let
Pocet bodi 0 1 2

Maximalni pocet bodt je 2. Nb = (pocet ziskanych bodt/2) x 10

Skore pro diléi kritérium 1.1 se ziské timto vypoctem.
Skore dil¢iho kritéria = (Na x 9 + Nb)/10 x 10

2. Udrzba (vCetné softwaru) a servis

Dilé kritérium 2.1. Udrzba (v&etné softwaru)
Toto dil¢i kritérium je rozdéleno do dvou aspektd.

Toto dil¢i kritérium je rozdéleno do dvou aspekti.

a) Pristupnost pocitadla opotfebeni

Pocitadlo opotiebeni je zobrazovaci zafizeni pro spotiebitele, které kumulativné zaznamendva opotfebeni vyrobku v
poctu jednotek. Pro tcely této vyhlasky se prislusna jednotka vyjadfuje bud jako pocet cykll, nebo jako doba
pouzivani zafizeni.

Viditelné nebo snadno
pristupné (2)

Pocet bodil 0 1 2

Situace Chybi nebo je nepfistupné | ObtiZné pristupné (1)




(1) Obtizné pristupné: Spotiebitel zjisti hodnotu zobrazenou pocitadlem opotiebeni tim, Ze provede vice neZ tfi
ukony.

(2) Viditelné nebo snadno pristupné: Spottebitel zjisti hodnotu zobrazenou pocitadlem opotfebeni tim, Ze provede tfi
nebo méné tikond.

Body se udéluji pouze tehdy, pokud vyrobce nebo dovozce spotiebiteli sdéli, jak ziskat pfistup k informacim
poskytnutym pocitadlem opotiebeni.

Maximalni pocet bodt je 2. Na = (pocet ziskanych bodti/2) x 10

b) Moznost obnoveni nastaveni softwaru

Moznost spotiebitele bezplatné obnovit nastaveni softwaru bez omezeni Neni mozné Je mozné
pristupu k témto sluzbam
Pocet bodi
Obnoveni nastaveni elektronické desky 0 1
Obnoveni nastaveni firmwaru 0 1
Maximalni pocet bodt je 2. Nb = (pocet ziskanych bodt/2) x 10
Skére pro dil¢i kritérium 2.1 se ziska timto vypoctem.
Skére dil¢iho kritéria = (Na x 5 + Nb x 5)/10 x 10
Diléi kritérium 2.2. Udrzba
Toto dil¢i kritérium je rozdéleno do tii aspektd.
a) Pristupnost informaci
Situace
Zadna Signél viditelny | Udaj pro uzivatele p¥istupny na Udrzba
pfimo na zafizeni | zafizeni s uvedenim postupu udrzby, spotiebitele
ktery je tfeba provést, a nezbytnych neni nutna
ukont. (@)
Postupy udrzby Pocet bodii | PocCet bodti Pocet bodi Pocet bodi
Cisténi filtru 0 1 2 3
vypoustéciho
Cerpadla
¢isténi pracky: 0 1 2
spusténi
specialniho
programu CiSténi
pracky nebo
vyhrazeného nebo
doporuceného
cyklu
Cisténi tésnéni 0 1 2
dveri / manZety
Odstranovani 0 1 2 3
vodniho kamene
Cisténi filtru 0 1 2 3
privodu vody
Cisténi prihradky | 0 1 2
na praci prostiedky
a/nebo
automatického
davkovace




(*) Body jsou udéleny, pokud spottebitel nemusi provadét Zadny postup tdrzby filtru vypoustéciho cerpadla.

Body se udéluji, pokud je na zafizeni viditelny signal nebo indikace.

Maximalni pocCet bodu je 15. Na = (pocet ziskanych bodd/15) x 10

b) Kvalita informaci

Aby byly pridéleny body, musi byt informace specifické pro dany model a musi byt vyrobcem zpfistupnény v
mobilni aplikaci nebo na internetovych strankach vyrobce s uvedenim cetnosti.

Situace
Z4dné Pisemné Pisemné informace Pisemné informace doplnéné
informace informace doplnéné vysvétlujicimi schématy nebo

vysvétlujicimi audiovizualnimi materialy a
schématy nebo oznaceni dotcenych dilti nebo
audiovizualnim Casti dila
materidlem

Postupy udrzby Pocet bodil Pocet bodil Pocet bodi Pocet bodi

Cisténi filtru 0 1 2 3

vypoustéciho

Cerpadla

¢isténi pracky: 0 1 2

spusténi

specialniho

programu CiSténi

pracky nebo

vyhrazeného nebo

doporuceného

cyklu

Cisténi tésnéni 0 1 2

dvefi / manZety

Odstranovani 0 1 2

vodniho kamene

Cisténi filtru 0 1 2

privodu vody

Cisténi prihradky | 0 1 2

na praci

prostredky a/nebo

automatického

davkovace

Maximalni pocet bodti je 13. Nb = (pocet ziskanych bodti/13) x 10

¢) Jednoduchost provedeni ¢innosti idrzby/servisu

Potfeba nastroje Bez néstroje Udrzba spotfebitele neni
nutna (*)
Postupy udrzby Pocet bodil Pocet bodi Pocet bodil
Cisténi filtru 0 1 2
vypoustéciho
Cerpadla

(*) Body jsou udéleny, pokud spottebitel nemusi provadét Zadny postup ddrzby filtru vypoustéciho cerpadla.



Maximalni pocet bodt je 2. Nc = (pocet ziskanych bodti/2) x 10

Skére pro dil¢i kritérium 2.2 se ziska timto vypoctem.
Skére dil¢iho kritéria = (Na x 4 + Nb x 1 + Nc % 0,5)/5,5 x 10

3. Zaruka a proces kvality

Dilci kritérium 3.1. Obchodni zaruka trvanlivosti

Stanovi se na zakladé toho, Ze vyrobce na dané obdobi udéluje spottebiteli obchodni zaruku trvanlivosti podle
¢lanku L.217-23 spotfebitelského zakoniku.

Aby byly pfidéleny body, musi byt obchodni zaruka trvanlivosti bezplatna a musi upfednostiiovat opravu zboZi pred
vymeénou dotCenych vyrobkill. Kromé toho se md za to, Ze jakykoli rozpor se smlouvou, ktery se objevi béhem doby
trvani obchodni zaruky trvanlivosti, a to i u zboZi s digitdlnimi prvky, existoval v dobé dodani, pokud se neprokéaze
opak, ledaZe by tato domnénka byla v rozporu s povahou zbozi nebo uvedeného rozporu se smlouvou.

Doba trvani zaruky Z4dna zaruka 1 rok 3 roky Vice neZ 3 roky
O]
Pocet bodd 0 1 2 3

(1) Doba trvani obchodni zaruky trvanlivosti od konce zdkonné zaru¢ni lhity.

Maximalni pocet bodt je 3. Skére dil¢iho kritéria = (pocCet ziskanych bodi/3) x 10

Dil¢i kritérium 3.2. Zavedeni procesu kvality

Toto kritérium se tyka zavedeni zdokumentovaného a prokazatelného procesu neustalého zlepSovani ve spole¢nosti
na zadost vefejnych organt v piipadé kontroly, pfiCemzZ tento proces zvySuje trvanlivost kazdého modelu vyrobku
uvedeného na trh prostfednictvim sledovani a zlepSovani vyrobkd.
Aby vyrobce ziskal body, musi byt schopen prokazat vSechny tyto prvky:
- Ze poruchy jsou odhalovéany a sledovany technickymi dtvary vyrobce nebo jeho dcefinych spolecnosti —
Podpirné statistiky;
- Ze tyto poruchy jsou dokumentovany prostfednictvim strukturovanych a systematickych zprav podavanych
centralnim oddélenim (technické oddéleni / oddéleni kvality / oddéleni vyzkumu a vyvoje);
- Ze tyto zpravy jsou prijimany a zpracovavany oddélenimi vyzkumu a vyvoje, pfiCemz konkrétni zmény
vyrobki maji za cil neustale zlepSovat jejich spolehlivost a trvanlivost;
- Ze provedené zmény jsou nasledné sledovany a jejich dopady statisticky méfeny s cilem prokazat Gcinnost
provedenych zlepSeni.

Zavedeni procesu neustalého .

. . x Neni zaveden Je zaveden
zlepSovani
Pocet bod 0 1

Maximalni pocet bodt je 1. Skére dil¢iho kritéria = (pocet ziskanych bodi/1) x 10

4. Konecny vypocet

Kritéria Dilci kritérium Skore Koeficient Skore Soucet
dilciho dilciho kritéria skore
kritéria kritéria kritérii

B.1 Odolnost 1.1. Odolnost proti opotiebeni i) 5 L) i

proti namahani

a/nebo




opoti'ebeni

B.2 Udriba a 2.1. Udrzba (vCetné softwaru) i) 2,8 L 7h)
servis

2.2. Udrzba LT 1,2
B.3 Zaruka 3.1.Doba trvani obchodni zéruky .0 0,75 L0}
trvanlivosti a trvanlivosti
proces kvality

3.2. Zavedeni procesu neustalého zlepsovani i) 0,25

Skore spolehlivosti
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