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Antagandet av Coimisiún na Meáns kodex för säkerhet online är ett viktigt steg i att förändra vårt samhälles strategi för att hålla människor säkra på nätet. Eran av självreglering inom tekniksektorn är över, och kodexen för säkerhet online, tillsammans med de andra delarna av vårt ramverk för säkerhet online, kommer att hålla onlineplattformar ansvariga för att hålla sina användare, särskilt barn, säkra på nätet. Tre olika rättsakter utgör ramverket för säkerhet online – 2022 års lag om reglering av medier och säkerhet online, som ligger till grund för vår kodex, EU:s förordning om digitala tjänster och EU:s förordning om terrorisminnehåll online. Ramverket ger oss verktyg för att ta itu med de bakomliggande orsakerna till skada på nätet, inbegripet tillgången till olagligt innehåll, de skadliga effekterna av rekommendationssystem och otillräckligt skydd för barn på sociala medietjänster. Sociala medieföretag kan och bör göra mer för att göra sina plattformar säkrare och övergå till en strategi med säker utformning.
Jag utsågs till Irlands första kommissionär med ansvar för säkerhet online i mars förra året och utvecklingen av kodexen för säkerhet online har varit en huvudprioritering för mig och Coimisiún na Meán. Mina kollegor och jag har haft privilegiet att träffa många som har drabbats av skador på nätet och vi har lärt oss av deras ofta skakande erfarenheter. Vi hade äran att inrätta vår rådgivande kommitté för ungdomar och få förstahandsinformation från dem om hur de använder sociala medier och hur kodexen för säkerhet online skulle kunna åtgärda de skadliga erfarenheter som de har på nätet.
Mycket hårt arbete har lagts ned på att utveckla kodexen för säkerhet online sedan Coimisiún na Meán inrättades i mars 2023. Vi fick genomtänkta svar på vår ursprungliga inbjudan att lämna synpunkter under sommaren 2023 och nästan 1 400 bidrag lämnades in till vårt samråd om utkastet till kodex och vägledning som pågick från december 2023 till januari 2024. Vi är tacksamma för alla individer och grupper som tog sig tid att dela sina perspektiv och sin expertis med oss.
Därefter offentliggjorde vi ett reviderat utkast till kodex, med beaktande av inlagorna och i nära samarbete med Europeiska kommissionen för att säkerställa anpassningen av strategin för säkerhet online mellan förordningen om digitala tjänster och kodexen för säkerhet online. Vi anmälde sedan kodexen till Europeiska kommissionen i maj genom en obligatorisk TRIS-process. Vi var mycket nöjda över att inte ha fått några kommentarer eller synpunkter från Europeiska kommissionen eller andra medlemsstater genom denna process och kan nu gå vidare med att anta den slutliga kodexen.
Kodexen gäller för videodelningsplattformstjänster, varav många är välkända och tjänster som vi använder varje dag. Det kräver att dessa plattformar begränsar vissa kategorier av video och tillhörande innehåll, så att användare inte kan ladda upp eller dela de mest skadliga typerna. De begränsade kategorierna omfattar nätmobbning, främjande av ät- och matstörningar, främjande av självskadebeteende och självmord, farliga utmaningar och uppvigling till hat eller våld på en rad olika grunder, bland annat kön, politisk tillhörighet, funktionsnedsättning, tillhörighet till etnisk minoritet, religion och ras. Begränsningarna omfattar även kriminellt innehåll såsom material med sexuella övergrepp mot barn, terrorism, rasism och främlingsfientlighet.
Kodexen skyddar barn från pornografi och extremt eller meningslöst våld genom att kräva att plattformar som tillåter detta innehåll använder en effektiv metod för ålderskontroll så att barn normalt inte kan se det. Att endast fråga användarna om de är över 18 kommer inte att vara tillräckligt. Plattformarna kommer också att behöva använda lämpliga former av ålderskontroll, beroende på deras storlek och art, för att skydda barn från video och tillhörande innehåll som kan skada deras fysiska, mentala eller moraliska utveckling.
Enligt kodexen ska plattformar ge föräldrar verktyg för att hjälpa sina barn att vara säkra, bland annat genom att begränsa den tid de tillbringar på nätet, vilka typer av innehåll de ser och vem som kan se deras barns innehåll på nätet.
Säkerhet online kräver en helhetssyn från samhället, och vi har alla en roll att spela. Precis som vi gör i den verkliga världen kan vi alla tänka på hur vi beter oss på nätet och hur vad vi säger och gör påverkar andra. Internet är inte ett laglöst område, och An Garda Síochána kommer att ta itu med kriminellt beteende online, precis som de gör offline. Vi måste säkerställa att föräldrar, vårdnadshavare, lärare och barn är medvetna om sina rättigheter på nätet och hur de ska använda dem. Vi kommer att arbeta för att öka medvetenheten om människors rättigheter enligt ramverket för säkerhet online, och vi har
utarbetat utbildningsmaterial som vi har delat med skolor, samt informationskampanjer riktade till allmänheten.
När vi blickar mot framtiden är vi fast beslutna att fortsätta vårt arbete för att skydda människor i Irland och i hela Europa från skador på nätet. Antagandet av kodexen för säkerhet online är en viktig milstolpe och säkerställer att det nu finns ett omfattande regelverk på plats. Vi kommer att förbli vaksamma i våra ansträngningar så att vi kan fortsätta att njuta av de många positiva aspekterna av internet som gynnar samhället.
Niamh Hodnett
Kommissionär med ansvar för säkerhet online, på uppdrag av Coimisiún na Meán
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Περιγραφή που δημιουργήθηκε αυτόματα]

Del A

	1.
	Inledning

	1.1.
	Enligt avsnitt 139K i 2009 års lag om radio- och TV-sändningar (Broadcasting Act), ändrad genom 2022 års lag om reglering av medier och säkerhet online (Online Safety and Media Regulation Act) (nedan kallad lagen) får Coimisiún na Meán (nedan kallad kommissionen) utfärda kodexar (nedan kallade kodexar för säkerhet online) som ska tillämpas på utsedda onlinetjänster i enlighet med avsnitt 139L i lagen. I enlighet med sina lagstadgade uppgifter och skyldigheter enligt lagen har kommissionen utarbetat denna kodex för säkerhet online (nedan kallad kodexen).

	1.2.
	Kodexen är uppdelad i två delar: Del A och Del B.

	1.3.
	Del A i lagen anger lag- och regleringsramen för kodexen och de allmänna skyldigheterna för leverantörer av videodelningsplattformstjänster i enlighet med avsnitt 139K i lagen och artikel 28b i direktiv 2010/13/EU (ändrat genom direktiv (EU) 2018/1808) (nedan kallat direktivet om audiovisuella medietjänster eller direktivet). Detta inbegriper de åtgärder som leverantörer av videodelningsplattformar ska vidta, när så är lämpligt, för att skydda allmänheten och barn.

	1.4.
	Del B i kodexen föreskriver mer specifika skyldigheter för leverantörer av videodelningsplattformstjänster och fastställer lämpliga åtgärder som leverantörer av videodelningsplattformar ska vidta för att tillhandahålla det skydd för barn och allmänheten som krävs enligt artikel 28b.1 a–c i direktivet och för att uppfylla kraven i artikel 9.1 i direktivet.

	1.5.
	Hela denna kodex är bindande för de videodelningsplattformstjänster som regleras av kodexen. Bestämmelserna i kodexen är tillämpliga på alla sådana tjänster. Detta ska inte hindra kommissionen från att, när den bedömer efterlevnad av kodexen i enlighet med avsnitt 9 i denna kod nedan, beakta storleken på videodelningsplattformstjänsten och arten av den tjänst som tillhandahålls.





Del A
	2.
	Tillämpningsområde och jurisdiktion

	2.1.
	Kodexen ger verkan åt artikel 28b i direktivet om audiovisuella medietjänster i staten.

	2.2.
	Kodexen är tillämplig på alla videodelningsplattformstjänster som omfattas av statens jurisdiktion i den mening som avses i avsnitt 2B i lagen, dvs. tjänster som ingår i den kategori av relevanta onlinetjänster som kommissionen har utsett.

	2.3.
	Kodexen är tillämplig på namngivna onlinetjänster som kommissionen i enlighet med lagen har utsett till videodelningsplattformar under statens jurisdiktion.1



	3.
	Syfte, utarbetande och tillämpning av koden

	3.1.
	Syftet med kodexen är att ge verkan åt kommissionens skyldighet enligt avsnitt 139K.3 i lagen att använda sina befogenheter för att upprätta kodexar för säkerhet online i syfte att säkerställa att leverantörer av videodelningsplattformar:
· vidtar lämpliga åtgärder för att tillhandahålla det skydd som anges i artikel 28b.1 a, b och c i direktivet om audiovisuella medietjänster, inbegripet lämpliga åtgärder som avses i artikel 28b.3,
· uppfyller kravet i artikel 9.1 i direktivet om audiovisuella medietjänster när det gäller audiovisuella kommersiella meddelanden som marknadsförs, säljs eller arrangeras av dem, samt 
· vidtar lämpliga åtgärder för att uppfylla kraven i artikel 9.1 i direktivet om audiovisuella medietjänster när det gäller audiovisuella kommersiella meddelanden som inte marknadsförs, säljs eller arrangeras av dem, med beaktande av den begränsade kontroll de utövar över dessa meddelanden.


	3.2.



1. 	Registret över namngivna onlinetjänster som betecknas som videodelningsplattformstjänster offentliggörs av kommissionen på dess webbplats: https://www.cnam.ie/.
	Kommissionen har utarbetat kodexen med beaktande av bestämmelserna i avsnitt 139M i lagen och i enlighet med de förfaranden som anges i avsnitt 139N i lagen.

	
	





Del A

	3.3.
	Kommissionen kommer att tillämpa kodexen på videodelningsplattformstjänster i enlighet med avsnitt 139L i lagen.

	3.4.
	Eftersom denna kodex är tillämplig på videodelningsplattformstjänster har kommissionen genomfört samråd i enlighet med avsnitt 139L och samråd i enlighet med avsnitt 139N i lagen.

	4.
	Regleringsprinciper som är relevanta för koden

	4.1.
	I sin tolkning, tillämpning och kontroll av efterlevnad av denna kodex måste kommissionen, i enlighet med dess offentligrättsliga skyldigheter, agera lagenligt, rationellt och rättvist.
Närmare bestämt måste kommissionen agera i enlighet med följande: • dess allmänna lagstadgade mål och funktioner enligt lagen,
· de lagstadgade mål som anges i artikel 28b i direktivet om audiovisuella medietjänster, samt 
· de rättigheter som följer av konstitutionen, Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna och den europeiska konventionen om skydd för de mänskliga rättigheterna och de grundläggande friheterna, med beaktande av dess skyldighet enligt avsnitt 3.1 i Europakonventionen 2003.

	
	Allmänna lagstadgade mål och funktioner

	4.2.
	I avsnitt 7.2 a och 7.2 b i lagen föreskrivs att kommissionen vid fullgörandet av sina uppgifter ska sträva efter att säkerställa att de demokratiska värdena i konstitutionen, särskilt de som rör yttrandefrihet, respekteras och att allmänhetens intressen, inbegripet barns intressen, skyddas, med särskilt engagemang för barns säkerhet.

	4.3.
	Dessutom ska kommissionen enligt avsnitt 7.2 d i lagen sträva efter att se till att dess föreskrifter:
· tar upp programmaterial, användargenererat innehåll och annat innehåll som är skadligt eller olagligt,
· tar hänsyn till tekniska och samhälleliga förändringar,
· fungerar proportionerligt, konsekvent och rättvist.




Del A

	4.4.
	I avsnitt 7.3 i lagen föreskrivs att kommissionen (bland annat) ska:
· delta i evidensbaserat beslutsfattande i utövandet av sina uppgifter och främja evidensbaserat beslutsfattande hos dem som den samråder med,
· främja efterlevnaden av bestämmelserna i lagen och bestämmelserna i alla lagar, bestämmelser eller andra författningar som utfärdats med stöd av lagen, på det sätt som kommissionen anser lämpligt, bland annat genom att offentliggöra riktlinjer för hur dessa bestämmelser kan följas.

	4.5.
	Enligt avsnitt 7.4 i lagen ska kommissionen vid fullgörandet av sina uppgifter beakta barns säkerhet och offentliggjorda riktlinjer från ministern för barn-, jämlikhets-, handikapp-, integrations- och ungdomsfrågor i denna fråga, regleringen av hasardspel och justitieministerns offentliggjorda politik i denna fråga, klimatförändringar och miljömässig hållbarhet, och offentliggjorda riktlinjer från ministern för miljö-, klimat- och kommunikation i denna fråga, samt regeringens offentliggjorda riktlinjer i någon av dessa frågor.

	5.
	Strategi för efterlevnad av e-handelsreglerna

	5.1.
	Enligt avsnitt 139ZF i lagen ska kommissionen utarbeta en efterlevnadsstrategi för e-handel som anger tillvägagångssättet för att säkerställa att kodexar för säkerhet online, vägledningsmaterial om säkerhet online samt rådgivande meddelanden är förenliga med artiklarna 4, 5, 6 och 8 i förordning (EU) 2022/2065 (förordningen om digitala tjänster).

	5.2.
	I enlighet med dess lagstadgade befogenheter och med beaktande av dess lagstadgade skyldigheter offentliggjorde kommissionen sin efterlevnadsstrategi för e-handel den 6 oktober 2023. En kopia av strategin finns på kommissionens webbplats – https://www.cnam.ie.

	5.3.
	Ingen bestämmelse i denna kodex kräver, eller ska tolkas som att den kräver, allmän övervakning av information som överförs eller lagras av leverantörer eller i allmänhet vidta aktiva åtgärder för att efterforska fakta eller omständigheter som tyder på olaglig verksamhet i strid med artikel 8 i förordning (EU) 2022/2065 (förordningen om digitala tjänster).







Del A

	6.
	Lagstadgad vägledning

	6.1.
	Denna kodex kan åtföljas av lagstadgade riktlinjer som utfärdats av kommissionen i enlighet med och i enlighet med de förfaranden som anges i avsnitt 139Z i lagen.

	7.
	Avgränsning

	7.1.
	Om någon bestämmelse i denna kodex befinns vara olaglig, ogiltig, förbjuden, omöjlig att verkställa eller icke tillämplig (antingen i allmänhet eller med avseende på en viss leverantör av videodelningsplattformstjänster) i något avseende, på grundval av någon lag (inbegripet konstitutionen och europeisk rätt), ska ett sådant konstaterande inte påverka lagligheten, giltigheten, verkställbarheten eller tillämpligheten av någon annan bestämmelse i denna lag eller del av denna, såvida inte konstaterandet förklaras vara tillämpligt på en sådan annan bestämmelse eller del av den, eller densamma är föremål för den lättnad som beviljats av domstol.

	7.2.
	Utan att det påverkar tillämpningen av ovanstående ska alla andra bestämmelser och/eller delar av denna kodex förbli fullt giltiga, tillämpliga och verkställbara. I den mån det är nödvändigt ska alla bestämmelser eller delar av kodexen som befunnits vara rättsstridiga, ogiltiga, förbjudna, omöjliga att verkställs eller icke tillämpliga avskiljas från kodexen.

	8.
	Undantag

	8.1.
	Det faktum att kommissionen inte svarar på eller kommenterar någon inlämning, bedömning, förslag, rapport, förenlighetsförklaring eller motsvarande handling som lämnats in av en leverantör av videodelningsplattformstjänster som utsetts av kommissionen i enlighet med lagen ska inte betraktas som ett godtagande eller godkännande av innehållet i någon del av samma ämne och ska inte innebära att leverantören av videodelningsplattformstjänster har uppfyllt sina skyldigheter enligt lagen och/eller kodexen.

	8.2.
	Utan att det påverkar ovanstående får det faktum att kommissionen inte svarar eller kommenterar en sådan handling inte skapa en estoppel mot eller innebära att kommissionen avstår från någon av sina befogenheter eller rättigheter enligt lagen och/eller kodexen.




Del A

	9.
	Efterlevnad och verkställighet

	9.1.
	Enligt avsnitt 139Q i lagen ska en videodelningsplattformstjänst som underlåter att följa kodexen utgöra en överträdelse i den mening som avses i del 8B i lagen.

	9.2.
	När kommissionen överväger om en leverantör av videodelningsplattformstjänster har underlåtit att följa en bestämmelse i kodexen i den mening som avses i avsnitt 139Q i lagen, och/eller eventuella verkställighetsåtgärder som ska vidtas till följd av detta, ska kommissionen ta hänsyn till huruvida det på ett tillfredsställande sätt har visats för kommissionen att en skyldighet, eller under de särskilda omständigheterna, fullgörandet av en skyldighet enligt denna kodex inte skulle vara praktiskt genomförbart eller proportionerligt i dess tillämpning på videodelningsplattformstjänsten, med beaktande av storleken på videodelningsplattformstjänsten och den typ av tjänst som tillhandahålls.

	9.3.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska säkerställa att de har inrättat system och kontroller för att visa att skyldigheterna i denna kodex efterlevs.

	10.
	Skyldigheter enligt direktivet om audiovisuella medietjänster och lagen om säkerhet online och medielagstiftning

	10.1.
	I enlighet med artikel 28b.1 i direktivet om audiovisuella medietjänster och avsnitt 139K i lagen ska en leverantör av videodelningsplattformar vidta lämpliga åtgärder för att skydda: a. barn från program, användarproducerade videor och audiovisuella kommersiella meddelanden som kan skada deras fysiska, mentala eller moraliska utveckling i enlighet med artikel 6a.1 i direktivet om audiovisuella medietjänster,
b. allmänheten från program, användargenererade videor och audiovisuella kommersiella meddelanden som innehåller uppmaning till våld eller hat mot en grupp av personer eller en medlem av en grupp på någon av de grunder som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande mänskliga rättigheterna,




Del A

	
	c. allmänheten från program, användargenererade videor och audiovisuella kommersiella meddelanden med innehåll vars spridning utgör en verksamhet som är straffbar enligt unionsrätten, nämligen offentlig uppmaning till terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541, brott som rör barnpornografi enligt artikel 5.4 i Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/93/EU2 och brott som rör rasism och främlingsfientlighet enligt artikel 1 i rambeslut 2008/913/RIF.

	10.2.
	I enlighet med artikel 28b.2 i direktivet om audiovisuella medietjänster och avsnitt 139K i lagen ska en leverantör av videodelningsplattformstjänster uppfylla kraven i artikel 9.1 i direktivet om audiovisuella medietjänster när det gäller audiovisuella kommersiella meddelanden som marknadsförs, säljs eller arrangeras av leverantören av videodelningsplattformar.

	10.3.
	I enlighet med artikel 28b.2 i direktivet om audiovisuella medietjänster och avsnitt 139K i lagen ska en leverantör av videodelningsplattformar säkerställa att de vidtar lämpliga åtgärder för att uppfylla kraven i artikel 9.1 i direktivet om audiovisuella medietjänster när det gäller audiovisuella kommersiella meddelanden som inte marknadsförs, säljs eller arrangeras av leverantören av videodelningsplattformstjänster, med beaktande av den begränsade kontroll som leverantören av videodelningsplattformstjänster utövar över dessa audiovisuella kommersiella meddelanden.

	10.4.
	I enlighet med artikel 28b.2 i direktivet om audiovisuella medietjänster och avsnitt 139K i lagen ska en leverantör av videodelningsplattformar se till att de tydligt informerar användarna om program och användargenererade videor innehåller audiovisuella kommersiella meddelanden, förutsatt att sådan kommunikation deklareras eller att leverantören har kännedom om detta.

	10.5.




2. 	 Kommissionen noterar och erkänner att termen ”material med sexuella övergrepp mot barn” är den lämpligare beskrivningen av det innehåll som omfattas av artikel 5.4 i direktiv 2011/93/EU. Användningen av termen ”barnpornografi” används i detta fall för att återspegla de rättsliga definitionerna i direktivet.
	För att uppfylla kraven i avsnitt 10 i denna kodex ska en leverantör av videodelningsplattformstjänster i enlighet med avsnitt 139K genomföra de åtgärder som anges i artikel 28b.3 a–j i direktivet om audiovisuella medietjänster, beroende på vad som är lämpligt.
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	Lämpliga åtgärder

	10.6.





















































3. 	 Vid tillämpning av del A omfattar termen ”ålderskontroll” effektiva åtgärder för ålderssäkring, inklusive åldersuppskattning. En ålderssäkring som enbart grundar sig på uppgiven ålder från användarna av tjänsten ska inte vara en effektiv åtgärd i den mening som avses i del A.
	I enlighet med avsnitt 139K.3 i lagen och artikel 28b.3 i direktivet om audiovisuella medietjänster ska en leverantör av videodelningsplattformar, beroende på vad som är lämpligt, vidta följande åtgärder för att skydda barn och allmänheten:
a. En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska i sina allmänna villkor inkludera och tillämpa krav på att vidta lämpliga åtgärder för att skydda allmänheten och barn från det innehåll som avses i artikel 28b.1 a–c i direktivet om audiovisuella medietjänster,
b. En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska i sina allmänna villkor för tjänsten inkludera och tillämpa de krav som anges i artikel 9.1 i direktivet om audiovisuella medietjänster för audiovisuella kommersiella meddelanden som inte marknadsförs, säljs eller arrangeras av leverantören av videodelningsplattformar,
c. En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska ha en funktion för användare som laddar upp användargenererade videor för att ange om sådana videor innehåller audiovisuella kommersiella meddelanden, i den mån användarna känner till eller rimligen kan förväntas känna till,
d. En leverantör av videodelningsplattformar ska inrätta och driva transparenta och användarvänliga mekanismer så att användare av en videodelningsplattform kan rapportera eller flagga innehåll till leverantören av videodelningsplattformar som avses i artikel 28b.1 a–c i direktivet om audiovisuella medietjänster som tillhandahålls på dess plattform,
e. En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska inrätta och driva system genom vilka leverantören av videodelningsplattformstjänster kan förklara för användarna av tjänsten vilken effekt den rapportering och flaggning som avses i led d,
f. En leverantör av videodelningsplattformar ska inrätta och driva ålderskontrollsystem för användare av videodelningsplattformar med avseende på innehåll som kan skada minderårigas fysiska, mentala eller moraliska utveckling, 3
g. En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska inrätta och driva ett användarvänligt system för innehållsklassificering som gör det möjligt för användare av videodelningsplattformen att betygsätta det innehåll som avses i artikel 28b.1 a–c i direktivet om audiovisuella medietjänster,
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	h. En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska tillhandahålla system för föräldrakontroll som står under slutanvändarens kontroll med avseende på innehåll som kan skada den fysiska, mentala eller moraliska utvecklingen hos minderåriga,
i. En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska inrätta och driva transparenta, e-användarvänliga och effektiva förfaranden för hantering och lösning av användarnas klagomål till leverantören av videodelningsplattformar i samband med genomförandet av de åtgärder som avses i leden d–h,
j. En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska tillhandahålla effektiva åtgärder och verktyg för mediekompetens och öka användarnas medvetenhet om dessa åtgärder och verktyg,

	10.7.
	Om det uppstår någon fråga om åtgärdernas lämplighet ankommer det på kommissionen att fastställa detsamma.

	10.8.
	I enlighet med avsnitt 139K.3 i lagen och artikel 28b.3 i direktivet ska de lämpliga åtgärder som vidtas av en leverantör av videodelningsplattformstjänster i enlighet med avsnitt 10.6 i denna kodex vara åtgärder som kommissionen anser vara praktiskt genomförbara och proportionerliga, med beaktande av videodelningsplattformstjänstens storlek och typen av tjänst som tillhandahålls. För att skydda minderåriga enligt artikel 28b.1 a i direktivet ska det skadligaste innehållet omfattas av de strängaste åtgärderna.

	10.9.
	I enlighet med avsnitt 139K.3 i lagen och artikel 28b.3 i direktivet får en leverantör av videodelningsplattformstjänster inte i kommersiellt syfte (såsom direkt marknadsföring, profilering och beteendeinriktad reklam) behandla personuppgifter om minderåriga som samlats in eller på annat sätt genererats av leverantörer i enlighet med avsnitt 10.6 f och 10.6 h.

	10.10.
	I enlighet med avsnitt 139ZD i lagen och Artikel 28b.7 i direktivet får en leverantör av videodelningsplattformstjänster tillhandahålla prövningsmekanismer utanför domstol, inbegripet medling, för att lösa tvister mellan användare och den leverantören av videodelningsplattformar som rör tillämpningen av artikel 28b.1 och 28b.3 i direktivet. Sådana mekanismer kan göra det möjligt att lösa tvister opartiskt och får inte beröva användaren det rättsliga skydd som föreskrivs i nationell lagstiftning. För att undvika oklarheter ska ingenting i denna lag påverka användarnas rätt att göra gällande sina rättigheter inför domstol i enlighet med lagen.
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Del B
Utan att det påverkar allmängiltigheten hos kraven i avsnitt 10 i del A av kodexen ska, från och med den dag som kommissionen fastställer för tillämpningen av del B av kodexen, avsnitt 11–17 i del B av kodexen tillämpas på en leverantör av videodelningsplattformstjänster.


	11.
	Definitioner

	
	videoinnehåll som endast är avsett för vuxna innebär:
· videoinnehåll bestående av pornografi,
· videoinnehåll som består av realistiska framställningar av, eller av effekterna av, grovt eller omotiverat våld eller grymhet.

åtgärder för ålderssäkring är en process som används för att begränsa tillgången till en tjänst eller till särskilda egenskaper eller innehåll i en tjänst som innebär att en användares ålder uppskattas eller verifieras.

audiovisuell marknadskommunikation är ett kommersiellt meddelande som består av bilder med eller utan ljud och som är avsedda att direkt eller indirekt främja varor, tjänster eller anseende hos en fysisk eller juridisk person som bedriver ekonomisk verksamhet. Sådana bilder åtföljer eller ingår i ett program eller i en användargenererad video mot betalning eller liknande ersättning eller i form av egenreklam. Till de olika formerna av audiovisuella kommersiella meddelanden hör bland annat tv-reklam, sponsring, teleshopping och produktplacering.

audiovisuella kommersiella meddelanden som är skadliga för barn innebär:
· audiovisuella kommersiella meddelanden som direkt uppmanar barn att köpa eller hyra en produkt eller tjänst genom att utnyttja deras oerfarenhet eller godtrogenhet,
· audiovisuella kommersiella meddelanden som direkt uppmuntrar barn att övertala sina föräldrar eller andra att köpa de varor eller tjänster som annonseras,
· audiovisuella kommersiella meddelanden som utnyttjar barns särskilda förtroende för föräldrar, lärare eller andra personer,
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	· audiovisuella kommersiella meddelanden som på ett otillbörligt sätt visar barn i farliga situationer, och
· audiovisuella kommersiella meddelanden om alkohol som särskilt riktar sig till barn.

	
	audiovisuella kommersiella meddelanden som är skadliga för allmänheten innebär:
· audiovisuella kommersiella meddelanden som kränker respekten för människans värdighet,
· audiovisuella kommersiella meddelanden som inbegriper eller främjar diskriminering på grund av kön, ras eller etniskt ursprung, nationalitet, religion eller övertygelse, funktionshinder, ålder eller sexuell läggning,
· audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till beteenden som är skadliga för hälsa eller säkerhet,
· audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till beteenden som allvarligt skadar miljöskyddet,
· audiovisuella kommersiella meddelanden för cigaretter och andra tobaksvaror samt för elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare,
· audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till en omåttlig konsumtion av alkoholhaltiga drycker,
· audiovisuella kommersiella meddelanden om läkemedel och medicinsk behandling som är receptbelagd i staten.

	
	barn är en eller flera personer under 18 år.

	
	oupplösligt användargenererat innehåll är användargenererat innehåll som omfattar text, symbol, bild eller bildtext som åtföljer en användargenererad video, förutsatt att sådan text, symbol, bild eller bildtext är oskiljbar från den användargenererade videon.

mediekunskap är allmänhetens förståelse av material som publicerats i tryckta medier, radio- och tv-medier, på nätet eller i andra medier, inbegripet förståelse av:
· det publicerade materialets art och egenskaper,
· hur material väljs ut eller görs tillgängligt för publicering,
· hur individer och samhällen kan skapa och publicera material, och
· hur tillgången till publicerat material regleras eller kan regleras.
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	program är en uppsättning rörliga bilder med eller utan ljud som utgör ett enskilt föremål, oavsett längd, inom en programtablå eller en katalog som upprättats av en leverantör av medietjänster, inbegripet långfilmer, videoklipp, idrottsevenemang, komedier, dokumentärer, barnprogram och originaldrama.


	
	begränsad audiovisuell marknadskommunikation innebär:
a. audiovisuella kommersiella meddelanden som innehåller uppmaning till våld eller hat mot en grupp av personer eller en gruppmedlem på någon av de grunder som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna4, dvs. kön, ras, hudfärg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska särdrag, språk, religion eller övertygelse, politisk eller annan åskådning, tillhörighet till nationell minoritet, förmögenhet, börd, funktionsnedsättning, ålder, sexuell läggning,
b. audiovisuella kommersiella meddelanden, vars spridning utgör:
i. offentlig uppmaning till terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541,
ii. ett brott som rör ”barnpornografi”5 i enlighet med artikel 5.4 i Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/93/EU, och
iii. ett brott som rör rasism och främlingsfientlighet enligt artikel 1 i rambeslut 2008/913/RIF.


	4.  Inbegripet, men inte begränsat till, medlemskap i resande- eller romska befolkningsgrupper.
5.  Kommissionen noterar och erkänner att termen ”material med sexuella övergrepp mot barn” är den lämpligare beskrivningen av det innehåll som omfattas av artikel 5.4 i direktiv 2011/93/EU. Användningen av termen ”barnpornografi” används i detta fall för att återspegla de rättsliga definitionerna i det nämnda direktivet.
	begränsat oupplösligt användargenererat innehåll är oupplösligt användargenererat innehåll som, tillsammans med den användargenererade video som det avser, innebär:
a. oupplösligt användargenererat innehåll genom vilket en person mobbar eller förödmjukar en annan person,
b. oupplösligt användargenererat innehåll genom vilket en person främjar eller uppmuntrar ett beteende som kännetecknar en mat- eller ätstörning,
c. oupplösligt användargenererat innehåll genom vilket en person främjar eller uppmuntrar självskada eller självmord (till exempel videoinnehåll som uppmuntrar beteenden som är skadliga för barns hälsa eller säkerhet, inbegripet farliga utmaningar),
d. oupplösligt användargenererat innehåll genom vilket en person tillgängliggör kunskap om metoder för självskada eller självmord (till exempel videoinnehåll som uppmuntrar beteenden som är skadliga för barns hälsa eller säkerhet, inbegripet farliga utmaningar),

om detta innehåll, när det gäller leden a–d, uppfyller riskbedömningen enligt definitionen i denna kodex.
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	e. oupplösligt användargenererat innehåll som innehåller uppmaning till våld eller hat mot en grupp av personer eller en medlem av en grupp på någon av de grunder som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna6, dvs. kön, ras, hudfärg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska särdrag, språk, religion eller övertygelse, politisk eller annan åskådning, tillhörighet till nationell minoritet, förmögenhet, börd, funktionsnedsättning, ålder, sexuell läggning,
f. oupplösligt användargenererat innehåll vars spridning utgör en offentlig uppmaning till terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541,
g. oupplösligt användargenererat innehåll vars spridning utgör ett barnpornografibrott i den mening som avses i artikel 5.4 i Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/93/EU, och
h. oupplösligt användargenererat innehåll vars spridning utgör ett brott avseende rasism och främlingsfientlighet enligt artikel 1 i rambeslut 2008/913/RIF.


	6.  Inbegripet, men inte begränsat till, medlemskap i resande- eller romska befolkningsgrupper.
7.  Inbegripet, men inte begränsat till, medlemskap i resande- eller romska befolkningsgrupper.
	begränsat videoinnehåll innebär:
a. videoinnehåll genom vilket en person mobbar eller förödmjukar en annan person,
b. videoinnehåll genom vilket en person främjar eller uppmuntrar ett beteende som kännetecknar en mat- eller ätstörning,
c. videoinnehåll genom vilket en person främjar eller uppmuntrar självskada eller självmord (till exempel videoinnehåll som uppmuntrar till beteende som är skadligt för barns hälsa eller säkerhet, inbegripet farliga utmaningar),
d. videoinnehåll genom vilket en person tillgängliggör kunskap om metoder för självskada eller självmord (till exempel videoinnehåll som uppmuntrar till beteende som skadar barns hälsa eller säkerhet, inbegripet farliga utmaningar),

om detta innehåll, när det gäller leden a–d, uppfyller riskbedömningen enligt definitionen i denna kodex.

e. videoinnehåll som innehåller uppmaning till våld eller hat mot en grupp av personer eller en medlem av en grupp på någon av de grunder som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna7, dvs. kön, ras, hudfärg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska särdrag, språk, religion eller övertygelse, politisk eller annan åskådning, tillhörighet till nationell minoritet, förmögenhet, börd, funktionsnedsättning, ålder, sexuell läggning,
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	f. 	videoinnehåll vars spridning består av:
i. offentlig uppmaning till terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541,
ii. ett barnpornografibrott i den mening som avses i artikel 5.4 i Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/93/EU, och
iii. ett brott som rör rasism och främlingsfientlighet enligt artikel 1 i rambeslut 2008/913/RIF.

	
	riskbedömning innebär innehåll som ger upphov till:
a. någon risk för en persons liv, eller
b. risk för betydande skada på en persons fysiska eller psykiska hälsa, om skadan rimligen kan förutses.

	
	subliminal teknik är varje teknisk anordning som genom att använda mycket korta bilder eller på annat sätt utnyttjar möjligheten att förmedla ett budskap till, eller på annat sätt påverka, en publik utan att de är medvetna om eller är fullt medvetna om vad som har gjorts.

	
	dold marknadskommunikation är återgivning i ord eller bild av varor, tjänster, namn, varumärke eller verksamhet som bedrivs av en varu- eller tjänsteleverantör i program, när en sådan återgivning av leverantören av medietjänster är avsedd att tjäna som reklam och kan vilseleda allmänheten i fråga om dess karaktär. En sådan återgivning ska betraktas som avsiktlig särskilt om den sker mot betalning eller liknande ersättning.

	
	villkor och därmed sammanhängande skyldigheter är alla klausuler, oavsett namn eller form, som reglerar avtalsförhållandet mellan leverantören av förmedlingstjänster och tjänstemottagarna.

	
	användargenererat innehåll är innehåll som skapats av en användare av en tjänst och laddats upp till tjänsten av den användaren eller någon annan användare, om tjänsten är en videodelningsplattformstjänst.

	
	användargenererad video är användargenererat innehåll som består av en uppsättning rörliga bilder med eller utan ljud som utgör ett enskilt föremål, oberoende av dess längd, som skapas av en användare och laddas upp på en videodelningsplattform av den användaren eller någon annan användare.
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	videoinnehåll innebär följande: a. användargenererad video, b. alla program.

	
	videodelningsplattformstjänst innebär:
• en tjänst enligt definitionen i artiklarna 56 och 57 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt, där det huvudsakliga syftet med tjänsten eller en särskiljbar del av tjänsten eller en väsentlig funktion hos tjänsten är att tillhandahålla program, användargenererade videor, eller bådadera, till allmänheten, för vilka leverantören av videodelningsplattformar inte har något redaktionellt ansvar, i syfte att informera, underhålla eller utbilda, genom elektroniska kommunikationsnät i den mening som avses i artikel 2.a i direktiv 2002/21/EG och vars organisation fastställs av leverantören av videodelningsplattformen, inbegripet genom automatiska medel eller algoritmer, särskilt genom visning, taggning och sekvensering.

	
	leverantör av videodelningsplattformstjänster är den fysiska eller juridiska person som tillhandahåller en videodelningsplattformstjänst.

	12.
	Särskilda skyldigheter för videodelningsplattformstjänster – Innehåll

	
	Allmänna villkor och därmed sammanhängande skyldigheter — Innehåll

	12.1.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska i de allmänna villkoren och tillhörande skyldigheter för tjänsten inkludera begränsningar som hindrar användare från att: -
· ladda upp eller dela begränsat videoinnehåll enligt definitionen i denna kodex, och
· ladda upp eller dela begränsat oupplösligt användargenererat innehåll enligt definitionen i denna kodex.
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	12.2.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska i de allmänna villkoren och skyldigheterna för tjänsten inkludera antingen:
a. en begränsning som utesluter uppladdning eller delning av videoinnehåll som är avsett uteslutande för vuxna enligt definitionen i denna kodex, eller 
b. en begränsning som innebär att en användare som laddar upp videoinnehåll som är avsett uteslutande för vuxna enligt definitionen i denna kodex, måste ange innehållet som olämpligt för barn med hjälp av den mekanism som utvecklats av leverantören av videodelningsplattformstjänster i enlighet med avsnitt 12.11.

	12.3.
	En videodelningsplattformstjänst för vilken tjänstens huvudsakliga syfte, eller en särskiljbar del av den, är avsedd att tillhandahålla program, användargenererade videor eller bådadera som består av bildinnehåll som är avsett uteslutande för vuxna enligt definitionen i denna kodex, ska i tjänstens villkor och tillhörande skyldigheter inkludera ett krav som utesluter barns användning av tjänsten eller den särskiljbara delen av den, beroende på vad som är tillämpligt, och en skyldighet för vuxna användare att se till att deras konton på tjänsten inte används av barn.

	12.4.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska i tjänstens allmänna villkor och tillhörande skyldigheter inkludera ett krav på att användarna uppfyller och inte försöker kringgå de skyldigheter avseende åldersförsäkran och innehållsklassificering som anges i avsnitten 12.10 och 12.11 i denna kodex.

	12.5.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska i tjänstens allmänna villkor och tillhörande skyldigheter inkludera ett krav på att användarna uppfyller och inte försöker kringgå de villkor och därmed sammanhängande skyldigheter som anges i avsnitten 12.1–12.4 i kodexen.

	
	Upphävande av konton


	12.6.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska tillämpa de bestämmelser i sina allmänna villkor och därmed sammanhängande skyldigheter som ger verkan åt detta avsnitt i kodexen och, när så är lämpligt och efter att ha utfärdat en förhandsvarning, under en rimlig tidsperiod tillfälligt avbryta tillhandahållandet av sina tjänster till användare av tjänsten som de har fastställt ofta har överträtt villkoren och därmed sammanhängande skyldigheter för tjänsten som anges i avsnitten 12.1–12.4.
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	12.7.
	Vid beslut om tillfällig avstängning ska en leverantör av videodelningsplattformstjänster från fall till fall och på ett snabbt, omsorgsfullt och objektivt sätt bedöma om användaren har överträtt de allmänna villkoren och tillhörande skyldigheterna för tjänsten enligt avsnitten 12.1–12.4, med beaktande av alla relevanta fakta och omständigheter som framgår av den information som leverantören av videodelningsplattformstjänster har tillgång till.

	12.8.
	Vid beslut om tillfällig avstängning ska leverantören av videodelningsplattformar ta vederbörlig hänsyn till alla berörda parters rättigheter och legitima intressen, inbegripet tjänstemottagarnas grundläggande rättigheter, såsom yttrandefrihet, mediefrihet och mediepluralism samt andra grundläggande rättigheter och friheter som fastställs i Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna.

	12.9.
	Avsnitten 12.6, 12.7 och 12.8 ska tillämpas endast i den mån konsekvenserna för användaren inte omfattas av åtgärder som beslutats enligt artiklarna 23 och 35.1 b i förordning (EU) 2022/2065 (förordningen om digitala tjänster).

	
	Åldersförsäkran och videoklipp som enbart riktar sig till vuxna – Innehåll

	12.10.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster vars allmänna villkor inte hindrar uppladdning eller delning av videoinnehåll som är avsett uteslutande för vuxna, enligt definitionen i denna kodex, ska genomföra effektiva åtgärder för ålderssäkring enligt definitionen i denna kodex för att säkerställa att barn normalt inte kan se videoinnehåll avsett uteslutande för vuxna. En åldersförsäkran som enbart grundar sig på uppgiven ålder från användarna av tjänsten ska inte vara en effektiv åtgärd i den mening som avses i detta avsnitt.

	
	Innehållsklassificering

	12.11.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster vars allmänna villkor inte hindrar uppladdning eller delning av videoinnehåll som är avsett uteslutande för vuxna enligt definitionen i denna kodex ska inrätta ett användarvänligt system för innehållsklassificering som gör det möjligt för användare som laddar upp användargenererade videor att klassificera sådant innehåll. Mekanismen för innehållsklassificering ska göra det möjligt för användare att bedöma innehållet som olämpligt för barn eftersom videoinnehållet enligt definitionen i denna kodex är avsett uteslutande för vuxna och att märka sådant videoinnehåll i enlighet med detta för att säkerställa transparens för användare som tittar på innehållet.
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	Medborgardiskussion om frågor av allmänt intresse

	12.12.
	Avsnitt 12 i denna kodex ska inte tolkas så, att den utgör hinder för uppladdning eller delning av videoinnehåll som innehåller våldsamma eller uppskakande bilder när sådant innehåll har laddats upp eller delats som ett bidrag till samhällsdebatten i en fråga av allmänt intresse, förutsatt att sådant innehåll normalt inte kan ses av barn och att detta uppnås med hjälp av lämpliga åtgärder för att uppnå detta resultat, såsom innehållsklassificering, åldersförsäkran eller föräldrakontroll.

	13.
	Skyldigheter för leverantörer av videodelningsplattformstjänster – Audiovisuell marknadskommunikation

	
	Allmänna villkor och därmed sammanhängande skyldigheter – Audiovisuell marknadskommunikation
Audiovisuell marknadskommunikation som inte marknadsförs, säljs eller arrangeras av videodelningsplattformstjänsten

	13.1.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska, när det gäller audiovisuell marknadskommunikation som inte marknadsförs, säljs eller arrangeras av dem, i de allmänna villkoren och därmed sammanhängande skyldigheterna inkludera och tillämpa begränsningar som hindrar användare från att:
· ladda upp och dela audiovisuell marknadskommunikation som är skadliga för allmänheten enligt definitionen i denna kodex,
· ladda upp och dela audiovisuell marknadskommunikation som är skadliga för barn enligt definitionen i denna kodex,
· uppladdning och delning av begränsad audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex.
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	13.2.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska, när det gäller audiovisuell marknadskommunikation som inte marknadsförs, säljs eller arrangeras av dem, i tjänstens allmänna villkor och tillhörande skyldigheter inkludera och tillämpa ett krav för att säkerställa att audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex är lätt igenkännliga som sådana.

	13.3.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska, när det gäller audiovisuell marknadskommunikation som inte marknadsförs, säljs eller arrangeras av dem, i tjänstens villkor och därmed sammanhängande skyldigheter inkludera och tillämpa en begränsning som utesluter dold audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex och användning av subliminal teknik i audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex.

	13.4.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska i tjänstens allmänna villkor och tillhörande skyldigheter inkludera en skyldighet för användarna att deklarera när de laddar upp användargenererade videor som innehåller audiovisuell marknadskommunikation, i den mån användarna känner till eller rimligen kan förväntas känna till.

	13.5.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska i tjänstens allmänna villkor och tillhörande skyldigheter inkludera ett krav på att användarna uppfyller och inte försöker kringgå de villkor och därmed sammanhängande skyldigheter som anges i avsnitten 13.1–13.4 i kodexen.

	
	Upphävande av konton

	13.6.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska tillämpa de bestämmelser i sina allmänna villkor och därmed sammanhängande skyldigheter som ger verkan åt detta avsnitt i kodexen och, när så är lämpligt och efter att ha utfärdat en förhandsvarning, under en rimlig tidsperiod tillfälligt avbryta tillhandahållandet av sina tjänster till användare av tjänsten som de har fastställt ofta har överträtt villkoren och därmed sammanhängande skyldigheter för tjänsten som anges i avsnitten 13.1–13.4.

	13.7.
	Vid beslut om tillfällig avstängning ska en leverantör av videodelningsplattformstjänster från fall till fall och på ett snabbt, omsorgsfullt och objektivt sätt bedöma om användaren har överträtt de allmänna villkoren och tillhörande skyldigheterna för tjänsten enligt avsnitten 13.1–13.4, med beaktande av alla relevanta fakta och omständigheter som framgår av den information som leverantören av videodelningsplattformstjänster har tillgång till.
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	13.8.
	Vid beslut om tillfällig avstängning ska leverantören av videodelningsplattformar ta vederbörlig hänsyn till alla berörda parters rättigheter och legitima intressen, inbegripet tjänstemottagarnas grundläggande rättigheter, såsom yttrandefrihet, mediefrihet och mediepluralism samt andra grundläggande rättigheter och friheter som fastställs i Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna.

	13.9.
	Avsnitten 13.6, 13.7 och 13.8 ska tillämpas endast i den mån konsekvenserna för användaren inte omfattas av åtgärder som beslutats enligt artiklarna 23 och 35.1 b i förordning (EU) 2022/2065 (förordningen om digitala tjänster).

	
	Audiovisuell marknadskommunikation som marknadsförs, säljs eller arrangeras av videodelningsplattformstjänsten

	13.10.
	En leverantör av videodelningsplattformar får inte marknadsföra, sälja eller arrangera:
· audiovisuell marknadskommunikation som är skadlig för allmänheten enligt definitionen i denna kodex,
· audiovisuell marknadskommunikation som är skadlig för barn enligt definitionen i denna kodex, eller
· begränsad audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex.

	13.11.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska, när det gäller audiovisuell marknadskommunikation som marknadsförs, säljs eller arrangeras av den leverantören av videodelningsplattformar, säkerställa att audiovisuell marknadskommunikation är lätt igenkännlig som sådan.

	13.12.
	En leverantör av videodelningsplattformar får inte marknadsföra, sälja eller organisera dold audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex eller i audiovisuell marknadskommunikation inkludera användning av subliminal teknik enligt definitionen i denna kodex.
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	Alkohol

	13.13.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska inte hindras från att marknadsföra, sälja eller arrangera och ska, när det gäller audiovisuell marknadskommunikation som inte marknadsförs, säljs eller arrangeras av dem, inte vara skyldig att utesluta audiovisuell marknadskommunikation för alkohol, förutsatt att sådant innehåll normalt inte kan ses av barn och detta uppnås med hjälp av åtgärder som är lämpliga för att uppnå detta resultat, såsom innehållsklassificering, åldersförsäkran och föräldrakontroll.

	
	Deklaration av audiovisuell marknadskommunikation för användargenererad video

	13.14.
	En leverantör av videodelningsplattformar ska inrätta en funktion för användare som laddar upp användargenererade videor för att ange om sådant videoinnehåll innehåller audiovisuell marknadskommunikation, i den mån användarna känner till eller rimligen kan förväntas känna till.

	13.15.
	Om en användare har förklarat att en användargenererad video innehåller audiovisuell marknadskommunikation eller om leverantören av videodelningsplattformstjänster har kännedom om detta, ska leverantören av videodelningsplattformstjänster se till att användarna av tjänsten tydligt informeras om deklarationen eller att den användarproducerade videon innehåller audiovisuell marknadskommunikation på ett sätt som är transparent för användarna av tjänsten.

	14.
	Föräldrakontroll

	14.1.
	En leverantör av videodelningsplattformar vars tjänstevillkor tillåter användare under 16 år (dvs. 15 år och under) ska tillhandahålla system för föräldrakontroll som står under slutanvändarens kontroll när det gäller videoinnehåll och audiovisuell marknadskommunikation som kan skada barns fysiska, mentala eller moraliska utveckling.

	14.2.
	System för föräldrakontroll ska hjälpa föräldrar eller förmyndare att bedöma hur de bäst kan skydda sina barns fysiska, mentala och moraliska utveckling från videoinnehåll och audiovisuell marknadskommunikation.
De ska minst ha följande funktioner: -
a. 	göra det möjligt för föräldrar eller vårdnadshavare att begränsa ett barns möjlighet att se videoinnehåll som laddas upp eller delas av användare som är okända för barnet,
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	b. göra det möjligt för föräldrar eller vårdnadshavare att begränsa visningen av videoinnehåll som barnet laddat upp eller delar med sig av användare som är okända för barnet,
c. ge föräldrar eller vårdnadshavare möjlighet att begränsa ett barns möjligheter att se videoinnehåll eller audiovisuell marknadskommunikation på grundval av språktermer i beskrivningen av videon eller marknadskommunikationen eller baserat på metadata om videon eller marknadskommunikationen, samt 
d. göra det möjligt för föräldrar eller vårdnadshavare att fastställa tidsgränser för visning av videoinnehåll.

	14.3.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska tillhandahålla information som förklarar för användare, inbegripet barn, hur systemet för föräldrakontroll fungerar.

	14.4.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska på lämpligt sätt uppmärksamma användarna, inbegripet barn, på de system för föräldrakontroll som de tillhandahåller.

	14.5.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska säkerställa att om system för föräldrakontroll erbjuds som ett krav enligt detta avsnitt av koden, ska sådana system tillhandahållas som ett alternativ för nya användare som på förhand ansluter sig till tjänsten.

	15.
	Rapportering och flaggning

	15.1.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska inrätta och driva transparenta och användarvänliga mekanismer så att användare av en videodelningsplattform kan rapportera eller flagga till leverantören av videodelningsplattformstjänster:
· begränsat videoinnehåll enligt definitionen i denna kodex,
· begränsat oupplösligt användargenererat innehåll enligt definitionen i denna kodex,
· videoinnehåll som laddats upp eller delats i strid med de villkor och därmed sammanhängande skyldigheter för tjänsten som definieras i denna kodex,
· audiovisuell marknadskommunikation som är skadliga för allmänheten enligt definitionen i denna kodex,
· audiovisuell marknadskommunikation som är skadliga för barn enligt definitionen i denna kodex,
· begränsad audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex,
· audiovisuell marknadskommunikation som inte uppfyller kraven i avsnitt 13.4.
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	15.2.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska inrätta och driva system genom vilka leverantörer av videodelningsplattformen förklarar för användarna av videodelningsplattformen vilken effekt rapportering och flaggning av innehåll har fått med hjälp av de rapporterings- och flaggningsmekanismer som avses i detta avsnitt, till exempel avlägsnandet av sådant innehåll.

	15.3.
	När en leverantör av videodelningsplattformstjänster informerar en anmälare om sitt beslut rörande innehåll som rapporterats eller flaggats ska anmälaren informeras om att han eller hon kan använda de förfaranden för hantering av klagomål som tjänsteleverantören har fastställt i enlighet med avsnitt 16 om de är missnöjda med beslutet, och lämna tydlig och transparent information om systemen för hantering av klagomål till användarna.

	16.
	Klagomål

	16.1.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska inrätta och driva transparenta, lättanvända och effektiva förfaranden för hantering och lösning av klagomål från användare till leverantören av videodelningsplattformstjänster i samband med genomförandet av åtgärder som rör åldersförsäkran, innehållsklassificering, föräldrakontroll samt rapportering och flaggning.

	16.2.
	Det krav som avses i 16.1 ska inte omfatta hantering och lösning av klagomål i förhållande till beslut som anges i artikel 20.1 a–d i förordning (EU) 2022/2065 (förordningen om digitala tjänster).

	16.3.
	Information om förfarandena för hantering av klagomål bör vara framträdande, tillgänglig och lätt identifierbar för användare av videodelningsplattformstjänsten.

	16.4.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska hantera klagomål på ett omsorgsfullt, snabbt, icke-diskriminerande och effektivt sätt.




Del B

	17.
	Skyldigheter för leverantörer av videodelningstjänster – Övrigt

	
	Mediekompetens – Åtgärder och verktyg

	17.1.
	Varje leverantör av videodelningsplattformstjänster ska offentliggöra en handlingsplan med de åtgärder de kommer att vidta för att främja mediekompetens. Planen ska uppdateras årligen.

	
	Personuppgifter — Barn

	17.2.
	En leverantör av videodelningsplattformstjänster ska säkerställa att personuppgifter om barn som samlas in eller på annat sätt genereras av dem när de genomför skyldigheter i denna kodex avseende åldersverifiering och föräldrakontroll inte behandlas för kommersiella ändamål, såsom direkt marknadsföring, profilering och beteendeinriktad reklam.

	
	Rapportering om åtgärder

	17.3.
	Enligt avsnitt 139K.6 i lagen ska varje leverantör av videodelningsplattformstjänster lämna en rapport till kommissionen var tredje månad eller vid andra intervall som kommissionen fastställer, antingen allmänt eller med avseende på en viss leverantör av videodelningsplattformstjänster, på det sätt som kommissionen med jämna mellanrum ska ange, om tjänsteleverantörens hantering av kommunikation från användare som lämnar in klagomål eller andra frågor.
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