KAPITOLA IV
BOJ PROTI FALESNYM RECENZIiM

Clanek 12
Oblast pusobnosti a definice

Tato kapitola v souladu s ¢l. 117 druhym pododstavcem pism. e) Ustavy a se zdsadami
Evropské unie v oblasti hospodarské soutéZe a s cilem chranit spotfebitele pfed vlivem
nepravdivych recenzi upravuje zvefejiiovani online recenzi tykajicich se produkti, vyhod a
sluZzeb nabizenych stravovacimi spolecnostmi a turistickymi zafizenimi nachazejicimi se v
Italii, vCetné téch, které maji ubytovaci a lazeniskou povahu, jakoZz i tykajicich se jakékoli
formy turistické atrakce nabizené na italském tzemi, s cilem identifikovat uzivatele
predkladajiciho recenzi a ovérit, zda je recenze spolehliva a zda pochazi od spottebitele,
ktery produkt, vyhodu nebo sluzbu skutec¢né pouZil nebo zakoupil.

Pro tucely této kapitoly se pouZiji definice stanovené v clanku 18 legislativniho nafizeni ¢.
206 ze dne 6. zafi 2005 a v c¢lanku 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluZzeb a o zméné smérnice
2000/31/ES.

Clanek 13
(Pozadavky na recenze a prdva hodnocenych nemovitosti)
Spottebitel, ktery prokaze svou totoznest a skutecné vyuzivani sluzeb nebo vyhod, mize
vydat odiivodnénou recenzi nejpozdéji do patnacti dni ode dne pouZziti vyrobku nebo
sluzby. Aby se zabranilo jakékoli podvodné Cinnosti, musi byt recenze dostatecné podrobna
a musi odpovidat typu pouZitého produktu nebo vlastnostem zatizeni, které je nabizi.

Zakonny zastupce hodnoceného zatizeni nebo jeho zastupce ma pravo odpovédét a poZadat
o odstranéni recenzi, které se jich tykaji, pokud autor nepouZil hodnocené zboZi nebo
sluZzbu, nebo pokud jsou recenze zavadéjici, nepravdivé nebo prehnané. Podnikatel, ktery
ma na tom zajem, ma rovnéz pravo na vymaz recenzi, které se ho tykaji a které jiZ nejsou
aktuélni, a to z divodu uplynuti dvou let ode dne vyuziti sluzby autorem nebo pfijeti
opatfeni po recenzi, kterdA mohou zménit nebo prekonat diivody, které vedly k hodnoceni.

Clanek 14
Zakazy
AniZ jsou dotcena pravidla stanovena v legislativnim nafizeni ¢. 206 ze dne 6. zari 2005, je
zakazéano nakupovat a prodavat recenze, ocenéni nebo interakce z jakéhokoli divodu, a to i
mezi podnikateli a zprostfedkovateli, bez ohledu na jejich nasledné Siteni. Zakazano je
rovnéz prifazovani spotiebitelskych recenzi k produktu nebo sluzbé v souvislosti s jinym
produktem nebo sluzbou a propagace a podminovani obsahu recenzi prostrednictvim
pobidek.



2. AniZ je dotCena trestni odpovédnost, v pripadé poruSeni zdkazu uvedeného v odstavci 1
vykonava organ pro hospodarskou soutéz a trh vySetfovaci a sank¢ni pravomoci upravené v

s~

clanku 27 legislativniho nafizeni €. 206 ze dne 6. zari 2005.

Clanek 15
(Kodexy chovdni)

1. V souladu s nafizenim (EU) 2022/2065 reguluje Utad pro regulaci komunikaci jako narodni
koordinator digitalnich sluzeb prostfednictvim nafizeni pfijimani kodexti chovani ze strany
zprostiedkovatell a subjektti ptisobicich v oblasti Sifeni online recenzi a neprodlené sdéluje
tyto podepsané kodexy Ufadu pro hospodéfskou souté? a trh, Ministerstvu pro podniky a
znaCku Made in Italy a Ministerstvu cestovniho ruchu.

2. 'V pripadé nedodrZeni vystrahy tfadu, Ze je tfeba dodrZovat ustanoveni natizeni uvedeného v
odstavci 1, se pouZije Cl. 1 odst. 30 zakona €. 249 ze dne 31. Cervence 1997.

3. Kodexy chovani ur¢i opatfeni, ktera maji ucinné omezit, a to i technologicky vhodnymi
prosttedky,  zkresleni informaci poskytovanych  spotfebitelim  prostfednictvim
neautentickych recenzi, a v kazdém pripadé:

a) prokazat totoznost spotrebitele pro ucely predlozeni recenze;

b) zajistit, aby zvefejnéné recenze pochézely od spottebiteld, ktefi sluzbu nebo produkt
vyuZili;

c) pokud je predpokladdna moZnost vydani recenze, zajistit soulad s ¢lankem 13;

d) zajistit transparentnost a nestrannost pri nakladani a recenzemi;

e) zajistit, aby recenze byly dostatecné podrobné, aby umoZziovaly kontradiktorni fizeni
a odpovéd’ zucastnénych stran;

f) zajistit spravnost a uplnost informaci a zaroven zabranit pfifazovani recenzi k
nedeklarovanému propagacnimu obsahu;

g) regulovat odstrafiovani recenzi a predchazet jejich neopravnénému odstrafiovani;
h) umoznit nebo usnadnit odhalovani podvodnych ¢innosti;

i) zabranit pouZivani bodového hodnoceni zaloZeného na nejasnych nebo
nevysvétlenych kritériich, nebo které by kaZdopadné mohlo uvést spotfebitele v
omyl.

4. Uftad pro hospodafskou soutéZ a trh po konzultaci s Ufadem pro regulaci komunikaci,
Ufadem pro ochranu osobnich tidajii, Ministerstvem pro podniky a znacku Made in Italy a
Ministerstvem cestovniho ruchu pfijme zvlastni pokyny, které budou spolecnostem
voditkem pri prijimani vhodnych opatfeni k zajiSténi autentiCnosti recenzi. Organ pro
hospodarskou soutéZ a trh rovnéZ stanovi postup dohledu pro sledovani a pravidelné
posuzovani shody v souladu se zasadami transparentnosti, nediskriminace a proporcionality.

Clanek 16
(Prechodnd ustanoveni)



1. Ustanoveni predchozich ¢lanki této kapitoly se nevztahuji na recenze jiz zvefejnéné ke dni
vstupu tohoto zakona v platnost.

Clanek 17
(Ustanoveni o neménnych financnich ndrocich)

1. V disledku provadéni tohoto nafizeni nesmi dojit ke vzniku nebo navySeni zatiZeni
vefejnych rozpocti.

2. Ufad pro hospodarskou soutéZ a trh a Ufad pro regulaci komunikaci vykonavaji ¢innosti
stanovené timto zadkonem s vyuzitim lidskych, finan¢nich a zdroji a néstrojt, které jsou k
dispozici podle platnych pravnich predpist.



