IV NODALA
VILTUS ATSAUKSMJU APKAROSANA

12. pants
(Piemerosanas joma un definicijas)

1. Sinodala, kura atbilst Konstitiicijas 117. panta otras dalas e) punktam un Eiropas Savienibas
principiem konkurences joma un kuras meérkis ir aizsargat patérétajus no viltus atsauksmju
ietekmes, reglamenté tadu atsauksmju publicéSanu tieSsaisté, kas tiek sniegtas par
tirisma objekti Italija, arT par viesmilibas un spa pakalpojumiem, ka ari jebkada veida tiiristu
piesaisti Italijas teritorija, noliika identificet lietotaju, kas iesniedz atsauksmi, un
parbaudit, vai atsauksme ir uzticama un vai to ir iesniedzis patérétajs, kas faktiski izmantojis
vai iegadajies attiecigo produktu, prieksSrocibu vai pakalpojumu.

2. Saja nodala pieméro definicijas, kas noteiktas 2005. gada 6. septembra LikumdoSanas
dekréta Nr. 206 18.panta un Eiropas Parlamenta un Padomes 2022. gada 19. oktobra
Regulas (ES) 2022/2065 par digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza
Direktivu 2000/31/EK 3. panta.

13. pants
(Prasibas attieciba uz atsauksmeém un to uznemumu tiesibas, par kuriem sniegtas atsauksmes)
1. Patéretajs, kurS apliecina savu identitati un pakalpojumu vai priekSrocibu faktisko
izmantoSanu, var sniegt pamatotu atsauksmi ne vélak ka piecpadsmit dienu laika no
produkta vai pakalpojuma izmantoSanas dienas. Lai noverstu jebkadu krapniecisku darbibu,
atsauksmei jabiit pietiekami detalizétai un atbilstoSai izmantota produkta veidam vai
objekta, kas to nodroSina, ipasStbam.

2. Objekta, par kuru sniegta atsauksme, juridiskajam parstavim vai ta delegétajai personai ir
tiesibas reagét un pieprasit dzest atsauksmes, kas par to sniegtas, ja autors nav izmantojis
preci vai pakalpojumu, par ko vin$ sniedzis atsauksmi, vai ja atsauksmes ir maldinoSas,
nepatiesas vai parspilétas. leinteresétajam uznémeéjam ir arl tiesibas panakt, ka tiek dzéstas
atsauksmes, kas par vinu sniegtas, bet vairs nav aktualas, jo ir pagajusi divi gadi no dienas,
kad autors ir izmantojis pakalpojumu, vai no dienas, kad péc atsauksmes ir pienemti
pasakumi, kas var mainit vai noverst vertéjuma pamata esosos iemeslus.

14. pants
(Aizliegumi)

1. Neskarot noteikumus, kas paredzéti 2005. gada 6. septembra LikumdoSanas dekréta Nr. 206,
ir aizliegts jebkada iemesla del] pirkt un pardot atsauksmes, novértéjumus vai mijiedarbibu,
arl starp uzpémejiem un starpniekiem, neatkarigi no atsauksmju turpmakas izplatiSanas.
Aizliegta ir ar1 patérétaju atsauksmju attiecinaSana uz produktu vai pakalpojumu saistiba ar



citu produktu vai pakalpojumu, ka arl atsauksmju satura popularizéSana un uzlabo3ana,
izmantojot stimulus.

2. Neskarot kriminalatbildibu, 1. punkta minéta aizlieguma parkapuma gadijuma Konkurences
un tirgus iestade Tsteno izmekléSanas un sankciju pieméroSanas pilnvaras, kas noteiktas
2005. gada 6. septembra LikumdoSanas dekréta Nr. 206 27. panta.

15. pants
(Ricibas kodeksi)

1. Saskana ar Regulu (ES)2022/2065 Komunikaciju regulativa iestade ka digitalo
pakalpojumu valsts koordinators ar noteikumiem reglamenté to starpnieku un struktiiru
ricibas kodeksu pienemsSanu, kuri nodarbojas ar atsauksmju izplatiSanu tieSsaisté, un par
parakstitajiem ricibas kodeksiem nekavéjoties pazino Konkurences un tirgus iestadei,
Uznemumu un Italijas produkcijas ministrijai un Tarisma ministrijai.

2. Ja netiek ieverots iestades bridinajums par 1. punkta minéto noteikumu ieveroSanu, pieméro
1997. gada 31. julija Likuma Nr. 249 1. panta 30. punktu.

3. Ricibas kodeksos nosaka pasakumus, kuru mérkis ir efektivi samazinat — arT ar tehnologiski
piemérotiem lidzekliem — patérétajiem sniegtas informacijas sagroziSanu, izmantojot neistas
atsauksmes, un jebkura gadijuma:

a) pieradit ta patéretaja identitati, kurs sniedz atsauksmi;

b) nodroSinat, ka publicétas atsauksmes snieguSi patérétaji, kuri ir izmantojusi
pakalpojumu vai produktu;

c) jair paredzeta iespéja iesniegt atsauksmi, nodroSinat atbilstibu 13. pantam;
d) nodroSinat parredzamibu un objektivitati atsauksmju parvaldiba;

e) gadat par to, ka atsauksmes ir pietiekami detalizétas, lai nodroSinatu sacikstes
procesu un ieintereséto personu atbildi;

f) nodroSinat informacijas pareizibu un pilnigumu, vienlaikus noveérSot atsauksmju
sasaistiSanu ar nedeklarétu reklamas saturu;

g) reglamentét atsauksmju dzeéSanu, noversot to nepamatotu dzesanu;
h) nodrosinat vai atvieglot krapniecisku darbibu atklasanu;

i) noverst tadu vertegjumu izmantoSanu, kuru pamata ir neskaidri vai neizskaidroti
kritériji vai kuri jebkura gadijuma var maldinat patérétajus.

4. Konkurences un tirgus iestade péc apsprieSanas ar Komunikaciju regulativo iestadi,
Personas datu aizsardzibas iestadi, Uznemumu un Italijas produkcijas ministriju un Ttrisma
ministriju pienem 1paSas pamatnostadnes, lai palidzétu uzpémumiem pienemt atbilstigus
pasakumus noliika nodroSinat atsauksmju autentiskumu. Konkurences un tirgus iestade
izveido arl uzraudzibas procediiru atbilstibas uzraudzibai un periodiskai noveértéSanai
saskana ar parredzamibas, nediskriminacijas un proporcionalitates principiem.



16. pants
(Parejas noteikumi)

Sis nodalas iepriekSéjo pantu noteikumi neattiecas uz atsauksmém, kas jau publicétas Sa
likuma spéka stasanas diena.

17. pants
(Finansu nemainiguma klauzula)

Sis nodalas Tsteno3ana nedrikst radit jaunu vai lielaku slogu publiskajam finansém.

Konkurences un tirgus iestade un Komunikaciju regulativa iestade veic $aja likuma
paredzétas darbibas ar speka eso3ajos tiesibu aktos paredzétajiem cilvekresursiem, finansu
un instrumentalajiem resursiem.



