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Rootsi taljbljakaltseametl iildsuunis tarbijatele mangude KOVF
turustamise kohta S

~ . N 2025:2
vastu voetud (valige kuupéev siin).1 (in glis e
Rootsi tarbijakaitseamet on vastu votnud jargmised iildsuunised. See kEEIes) )
suunis on seotud hasartminguseaduse (2010:1622) turustamist Aval(}atud Valige
kisitlevate sitetega ja turundusseadusega (2008:486). kuupdev

1. jagu Sissejuhatavad satted

1.1 Sissejuhatus

Uldsuunised on soovitused digusaktide kohaldamise kohta, néidates, kuidas
keegi voib vdi peaks tegutsema teatavas osas. Uldsuuniste eesmérk on
lihtsustada tolgendamist ja edendada iihetaolist kohaldamist, kuid need ei
ole ametlikult siduvad.

Uldsuunis sisaldab otsusememorandumit, mis sisaldab muu hulgas
kommentaare iildsuunise kohta.

1.2 Rakendus

Kéesolevat iildsuunist kohaldatakse hasartmanguseaduses (2018:1138)
(edaspidi ,,hasartménguseadus®) sétestatud eeskirjade kohaldamisel, mis
késitlevad médngude turustamist tarbijatele.

hasartménguseadus.

Suunist kohaldatakse Rootsis pakutavate mangude suhtes, olenemata
sellest, kas mdngu pakutakse teisest riigist.

Internetihasartméange, mis ei ole suunatud Rootsi turule, ei loeta Rootsis
pakutavateks.

1.3 Moisted ja maaratlused

,» Mdngud “ — loteriid, kihlveod, kombineeritud skeemid ja piiramiidskeemid;

! Vt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. septembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/1535, millega ndhakse
ette tehnilistest eeskirjadest teatamise kord.



,» internetihasartmdngud “ — méngud, mida pakutakse elektrooniliste
sidevahendite abil ja mida méngivad méngija voi mitu méangijat ja mangu
pakkuv pool;

,,boonus“ — allahindlus v6i sarnane rahaline stiimul, mis on ménguga
otseselt seotud;

,» turundus — reklaam ja muud meetmed, mille

eesmdrk on edendada toodete miiiiki ja kattesaadavust, sealhulgas kaupleja
tegevus, tegevusetus voi muud meetmed voi kditumine enne, ajal voi parast
toodete miiiiki vOi tarnimist tarbijatele voi kauplejatele.

.kommertsteadaanne “ — kidesoleva nouande tdhenduses on mis tahes
kommertsteadaanne, mille eesmérk on otseselt voi kaudselt edendada
litsentsisaaja pakutavaid méange.

2. jagu Méodduka turustamise néue

2.1 Mingude turustamine peab olema moddukas

Hasartméanguseaduse 15. peatiiki paragrahvi 1 kohaselt tuleb tarbijatele
mangude turustamisel jargida moddukust.

Uldsuunis
Selleks et tuvastada, kas turundusmeede on kooskdlas
modereerimisndudega, tuleb hinnata iildiselt.

Mooddukusnduet kohaldatakse kogu punkti 1.2 kohaldamisalasse kuuluvate
mangude turustamise suhtes ja see holmab nii

esitlust ise, turustamise sisu ja kuidas

turustamist on moeldud valitud andmekandjal.

Maingude turustamist kohtades, kus tarbijad sellist turustamist tavaliselt ei
oota voi kus sellist turustamist ei tohiks toimuda, vdib iseenesest pidada
moddukaks, vt eelkdige punkte 2.3 ja 2.4.

2.2 Turundusdisain

2.2.1 Turundus, mis on pealetiikkiv ja voib pdlvida erilist tihelepanu

Uldsuunis



Maingude turustamine ei tohi olla pealetiikkiv ega mdeldud &ratama erilist
tdhelepanu. Turustamist, mis oma {ilesehituse tottu pélvib erilist tahelepanu,
ei tohiks lubada.

2.2.1.1 Eelkéige voidusansside kohta

Uldsuunis

Maingude turustamine ei tohi olla kavandatud viisil, mis jatab mulje, et
voidu tdendosus on suurem kui see on. Sellise turunduse nédideteks voivad
olla viited, mis jatavad tarbijale mulje, et suuri rahasummasid on lihtne
voita, vOi vaited, et voita on voimalik kiiresti.

Turustamine ei tohiks olla kavandatud ega esitatud viisil, mis jatab mulje, et
tarbijale on tagatud vdit vdi et vditmata jatmine on pdhimdtteliselt vdimatu.

2.2.1.2 Eelkoige tehniliste ja gradfiliste kujunduste kohta

Uldsuunis

Tehnilisi disainilahendusi, mida tarbija ei saa mdistlikult véltida, kéasitatakse jargmistena:
sekkuv ja pole kooskdlas méddukuse ndudega. Néited:

sellised tehnilised kujundused vdivad olla hiipikaknad ja reklaamid, mis

votavad iile kogu ekraani voi mida voib muul viisil pidada pealetiikkivaks.

Tehnilist disaini, mis sisaldab naiteks pulseerivaid ja/vdi vilkuvaid
elemente ning mis tdmbab erilist tdhelepanu, voib pidada pealetiikkivaks ja
moddukuse noudele mittevastavaks.

2.2.1.3 Eelkoige iildtuntud isikute osalemise kohta méngude turustamisel.

Uldsuunis

Kui tuntud ja edukaid iiksikisikuid kasutatakse jargmiste toodete turustamisel:
méngude puhul ei tohiks turustamine olla kavandatud nii, et see jataks

mulje, et hasartmédngud on aidanud kaasa isiku edule voi kuulsusele.
Turundus ei tohiks samuti jatta muljet, et hasartméngud véivad kaasa tuua
sellise edu vOi maine teiste méngijate jaoks.

2.2.2 Ohutav turustamine

Uldsuunis

Maéngude turustamine ei tohiks sisaldada dhutavaid sdnumeid, mis vdivad
julgustada voi mdjutada tarbijat tegema ettekavatsemata otsust méngima
hakata.

Turustamine, mida olenemata selle sisust vdib asukoha, esitluse véi muu konkreetse kujunduse tottu
pidada hasartméngudele ohutamiseks ja mida ei tohiks pidada kokkusobivaks
modereerimisnoudega.



2.2.2.1 Tipne ja tasakaalustatud turustamine

Uldsuunis

Maingude turustamine peaks olema objektiivne ning kujunduse ja sisu osas
tasakaalustatud. Turustamist ei tohiks kavandada viisil, mis muudab méngu
riskivabaks.

Turundus ei tohiks sisaldada véiteid selle kohta, et kui tarbijalt ndutakse
vastusooritust, ei ole vaja teha joupingutusi, nditeks et tarbija peab méngus
osalemiseks maksma tasu.

Turundus ei tohiks jdtta muljet, et hasartméngud voivad olla lahendus
sotsiaalsetele vOi majanduslikele probleemidele. Sellise turunduse néideteks
voivad olla avaldused, mis viitavad sellele, et hasartméngud on alternatiiviks
toohdivele, sissetulekule vdi sotsiaalsete probleemide, nditeks tiksinduse
lahendusele vGi

igavusele.

2.3 Konkreetselt lastele ja noortele suunatud turustamise keeld

Hasartménguseaduse 15. peatiiki § 1 punkti 2 kohaselt on keelatud
konkreetselt suunata mangude turustamist alla 18-aastastele isikutele.

Uldsuunis

Keeld peaks hdlmama iihelt poolt turustamist, mis on tahtlikult voi otseselt
suunatud lastele ja noorukitele, ning teiselt poolt turustamist, mille
tilesehitus muudab tdenéoliseks, et lapsed ja noorukid podravad sellele
erilist tdhelepanu ja et turustamine voib neid mdjutada.

Selleks et tuvastada, kas turundusmeedet peetakse konkreetselt lastele voi
noortele suunatud meetmeks, tuleb 14bi viia iildine hindamine. Viltida
tuleks stimboleid ja ndhtusi, mida vdib pohjendatult seostada laste ning
noorukitega voi mis voivad neile eriti huvi pakkuda. Turustuskanali,
tahemarkide, vérvide, kujutiste, kujunduse ja muusika valik voib olla
sellised tegurid, mida saab hindamisel arvestada.

Turundust ei tohiks esitleda viisil, mis kasutab &ra laste ja noorte
kogenematust ning teadmatust. Samuti ei tohiks turundust esitleda viisil, mis
jataks mulje, et hasartméngud on tdiskasvanuks olemise tdend.

2.3.1 Konkreetne teave lastele ja noortele méeldud kohtades turustamise kohta

Uldsuunis

Maingude turustamine nii digitaalsetes kui ka fiiisilistes kohtades, mis on
moeldud peamiselt lastele ja noortele, ei ole lubatud. Digiruumide néited on
veebifoorumid, sotsiaalmeediakontod ja -riithmad, netisaated ning telesaated.



Vt ka punkti 2.4 alapunkt 2, mis késitleb vélireklaami spetsiaalselt lastele ja
noortele mdeldud kohtades.

2.3.2 Lapsi ja noori kujutav reklaam

Uldsuunis

Laste ja noorte kujutised seoses mangude turustamisega peaksid ilmuma
ainult siis, kui piltide eesmérk on kirjeldada mittetulunduslikku eesmarki,
millesse tegevus panustab, ja kui turustamine vastab muul viisil
modereerimisnoudele.

2.3.3 Sponsorlus ning lastele ja noortele méeldud tooted

Hasartméanguseaduse 15. peatiiki 5. jaos on satestatud, et sponsorluslepingute puhul
tagab litsentsisaaja, et tema logosid ja hasartméngutoodete voi -teenuste

nimetusi ei leidu toodetel, mis on ette ndhtud kasutamiseks alla 18-

aastastele isikutele.

Uldsuunis
Litsentsisaajate logod ja méngutoodete voi -teenuste nimed ei tohiks esineda
spetsiaalselt lastele ning noortele suunatud kontekstides ja kogunemistel.

2.4 Eelkoige valisreklaami kohta

Uldsuunis

Maingude reklaam vilitingimustes on iildiselt lubatud tingimusel, et see
vastab modereerimise ndudele. Selleks et tuvastada, kas vélisreklaam on
kooskolas modereerimise néudega, tuleb l&bi viia tildine hindamine.

Maingude reklaam vailitingimustes ei tohi toimuda spetsiaalselt lastele ja
noortele mdeldud kohtades. Vt ka punkt 2.3 turustamise keelu kohta.
See on suunatud eelkdige lastele ja noorukitele.

3. jagu Otsereklaam
3.1 Viljajdetud méngijatele suunatud otsereklaami keeld

Hasartméanguseaduse 15. peatiiki § 2 kohaselt ei tohi turustamine olla
suunatud otse tarbijatele, kes on valinud hasartméngudest enesevélistamise.
Kui tarbija on oma hasartméngukonto litsentsisaaja juures sulgenud, vdib
litsentsisaaja otseturustust tarbijale teha tiksnes juhul, kui tarbija

kiitis selle innukalt heaks seoses lepingu 16petamisega.



Uldsuunis

Keeld peaks hlmama kdiki otsereklaami liike ja seda tuleks kohaldada
olenemata sellest, kas tarbija on ennast hasartméngudest vélja jatnud
enesevalistamise registris vdi otse litsentsisaaja juures.

4. jagu Teavitamiskohustus

Hasartméanguseaduse 15. peatiiki § 3 kohaselt peavad méngude érilised
teadaanded sisaldama selget teavet méngimise vanuse alampiiri kohta.

Hasartméangude toimumiskohtades ja hasartmédngudega seotud driliste
teadaannete kontekstis, vélja arvatud raadio teel edastatavad teated, tagavad
litsentsisaajad, et kontaktandmed antakse ka organisatsioonile, kes annab
teavet hasartmanguprobleemide kohta ja toetab seda.

4.1 Muud teabele esitatavad nouded

Uldsuunis

Maingude édriteadete kontekstis tagab litsentsiomanik, et teave mangu
vanusepiirangu kohta ja toetava organisatsiooni kontaktandmed esitatakse
tarbijale arusaadaval viisil.

Teave vanusepiirangu kohta ja toetava organisatsiooni kontaktandmed
peavad olema kommertsteadaandes selgelt esitatud. Teavet ei tohi paigutada
nii, et see voib sattuda tausta, olla kirjutatud raskesti loetavas vdi véikeses
kirjas v0i esitatud muul viisil, mis muudab selle tarbijale raskemini
kéttesaadavaks.

4.1.1 Eelkoige tugiorganisatsiooni kontaktandmed.

Uldsuunis

Teabendude tditmiseks ei tohiks pidada piisavaks lihtsalt toetava
organisatsiooni nime esitamist. Samuti tuleks esitada teatavat liiki
taiendavad kontaktandmed, nagu veebiaadress, meiliaadress voi
telefoninumber.

5. jagu Boonuspakkumised

Lisaks kéesolevas jaos esitatud konkreetsetele nouannetele kohaldatakse 2.,
3. ja 4. jagu ka boonuspakkumiste turustamise suhtes.

Boonuse moiste on méddratletud punktis 1.3 ja jargib hasartménguseaduse méadratlust.

Uldsuunis

Et teha kindlaks, kas pakkumine kujutab endast boonuspakkumist
hasartménguseaduse tdhenduses, tuleb anda iildine hinnang. Pakkumist voib
késitada boonuspakkumisena isegi juhul, kui mdistet ,,boonus® ei ole
turunduses sonaselgelt nimetatud.



5.1 Koigi boonuspakkumiste tingimused

Hasartmangumaééruse (2018:1475) 11. peatiiki paragrahvi 6 kohaselt peab
litsentsisaaja boonuse pakkumisel selgelt ja arusaadavalt pakkumise
tegemise ajal ja siis, kui mangija pakkumist kasutab,

teavitama mangijat pakkumise suhtes kohaldatavatest tingimustest.

5.1.1 Koigi boonuspakkumiste tingimuste avalikustamine
ja esitamine

Uldsuunis

Boonuspakkumise turustamisel peaks litsentsisaaja andma tarbijale
voimaluse pakkumise tingimustega holpsalt tutvuda. Kui boonuspakkumist
turustatakse internetis,

peaksid koik pakkumise tingimused olema esitatud mitte rohkem kui iihe
kdpsu kaugusel reklaamist.

Boonuspakkumise tingimused tuleks esitada selgel ja eristataval viisil ning
eraldi litsentsisaaja muudest tingimustest. Viide
litsentsisaaja kodulehele ei tohiks pidada piisavaks.

5.1.2 Enne boonuspakkumiste kasutamist

Uldsuunis
Lisaks punktis 5.1.1 sédtestatule peab litsentsisaaja enne seda, kui tarbija
pakkumist kasutab, selgelt esitama ka pakkumise tingimused.

Boonuspakkumine ei tohiks olla kavandatud nii, et tarbijal tekib kiusatus
sellega ndustuda, ilma et ta oleks eelnevalt tingimusi lugenud. Naiteks ei
tohiks olla silmatorkavaid elemente, mis voimaldavad tarbijal pakkumise
otse vastu votta.

5.2 Eriti olulised boonuspakkumiste tingimused

Uldsuunis

Kéibenduete, sekkumisnduete ja tdhtaegadega seotud tingimusi tuleks
pidada tarbija jaoks eriti oluliseks. Tingimust, et pakkumise voivad saada
ainult uued méngijad, kui see on asjakohane, tuleks samuti pidada eriti
oluliseks

tarbija vaatevinklist.

5.2.1 Boonuspakkumiste eriti oluliste tingimuste asukoht ja
esitamine

Uldsuunis
Eriti olulised tingimused tuleks selgelt esitada esialgses reklaamis, kus
boonuse pakkumist turustatakse. Materjalid peaksid:



olema paigutatud voi esitatud viisil, mis raskendab tarbijal nende nidgemist,
nditeks varjatud vahekaartidel.

6. jagu Eelkoige registreerimisel

Hasartmanguseaduse 12. peatiiki § 1 kohaselt peab litsentsisaaja
registreerima koik, kes soovivad hasartméngus osaleda. Sama seaduse 13.
peatiiki 1. jao kohaselt peab veebipdhiste hasartméangude litsentsi omav
litsentsisaaja avama iga registreeritud mangija jaoks hasartméngukonto.

6.1 Turustamine seoses registreerimisprotsessiga

Uldsuunis

Turundust, mis sisaldab veenvaid ja ahvatlevaid sdnumeid registreerimise
jatkamise kohta, mille tarbija on otsustanud tiihistada, ei tohiks pidada
modereerimise ndudega kooskolas olevaks.

6.2 Vaited, et registreerimist ei nouta

Uldsuunis

Litsentsisaajad, kelle suhtes kehtib registreerimisndue, ei tohi kasutada oma
turunduses vditeid, mis voivad jétta tarbijale mulje, et mdngimiseks ei ole
vaja registreerimist ega méangijakontot.

Kaéesolev iildine néuanne joustub. Valige kuupéev siin.

CECILIA TISELL
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