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A Svéd Fogyasztovédelmi Ugynokség altalanos
iranymutatasa a szerencsejatékok fogyasztoknak torténo
reklamozasarol

Elfogadés id6pontja: Vélassza ki a datumot itt.1

A Svéd Fogyasztévédelmi Ugynokség a kovetkez altalanos
irdnymutatast fogadta el. Ez az irdnymutatds a szerencsejaték-
torvényben (2018:1138) és a reklamtorvényben (2008:486) a
reklamozésra vonatkozo6an meghatarozott rendelkezésekhez
kapcsolddik.

1. szakasz Bevezeto rendelkezések

1.1 Bevezetés

Az ltalanos iranymutatas a jogszabélyok alkalmazasaval kapcsolatos
ajanlasnak mindsiil, amely megmutatja, hogy adott személy hogyan jarhat
el, illetve hogyan kell eljarnia egy bizonyos tekintetben. Az altalanos
irAnymutatas célja az értelmezés megkonnyitése és az egységes alkalmazas
elémozditasa, azonban formalisan nem kdtelez6 ereji.

Az éltalanos irdnymutatas magdaban foglal egy ugynevezett hatarozati
feljegyzést is, amely tobbek kozott az irinymutatassal kapcsolatos
megjegyzéseket tartalmazza.

1.2 Hataly

Ez az éltalanos iranymutatas a szerencsejatékokrol szo6l6 torvényben
(2018:1138) (a tovabbiakban:

szerencsejaték-torvény) a szerencsejatékok fogyasztéknak torténd
rekldmozdsara vonatkoz6an meghatarozott szabéalyok alkalmazasara
vonatkozik.

Az irdnymutatas a Svédorszagban biztositott szerencsejatékokra
vonatkozik, fiiggetleniil att6l, hogy a szerencsejatékot egy masik orszagbdl

biztositjak-e.

A nem a svéd piacra irdnyul6 online szerencsejatékok nem tekinthet6k
Svédorszagban nyujtott szerencsejatéknak.

1.3 Fogalommeghatarozasok és fogalmak

Szerencsejaték:
lottéjaték, fogadas,
kombinalt fogadas
és piramisjaték;
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online szerencsejdték: elektronikus kommunikéci6s eszk6zokkel biztositott
szerencsejatékok, amelyeket egy vagy tobb jatékos és a jatékot biztositd fél
jatszik;

bonusz: arengedmény vagy hasonlé pénziigyi 6sztonzo, amely kozvetlentil
kapcsolddik a szerencsejatékhoz;

rekldmozds: az tizleti tevékenységek keretében végzett hirdetés és egyéb intézkedések,
amelyek célja, hogy elGsegitsék a termékek értékesitését és a termékekhez

val6 hozzaférést, ideértve a kereskeddi tevékenységeket, mulasztasokat,

illetve egyéb intézkedéseket vagy magatartadsokat a termékek

fogyasztoknak vagy keresked6knek torténd értékesitése vagy szallitdsa

el6tt, kozben vagy utén;

kereskedelmi kommunikdcio: ezen irdnymutatds alkalmazasaban a
kereskedelmi kommunikécié barmely olyan forméaja, amelynek célja az
engedélyes dltal biztositott szerencsejatékok kozvetlen vagy kozvetett
népszertsitése.

2. szakasz A visszafogott reklam kévetelménye

2.1 A szerencsejatékok reklamjanak visszafogottnak kell lennie

A szerencsejaték-torvény 15. fejezetének 1. §-a értelmében a
szerencsejatékok fogyasztoknak torténd reklamozasa soran visszafogottsagra
kell torekedni.

Altaldnos irdnymutatds
Annak megéllapitasa érdekében, hogy a reklam 6sszeegyeztethet6-e a
visszafogottsag kovetelményével, atfogo értékelést kell végezni.

A visszafogottsag kovetelménye az 1.2. szakasz hatélya al4 tartoz6
szerencsejatékok minden reklamjara vonatkozik, és kiterjed
magara a megjelenitésre, a rekldm tartalmara, valamint

a reklam kivalasztott médiumon valé megjelenésének modjéra.

A szerencsejatékok olyan helyeken torténd reklamozasa, ahol a fogyasztok
altaldban nem szamitanak ilyen reklamra, vagy ahol ilyen reklamozésra
nem kertilhet sor, 6nmagaban nem tekinthet6 visszafogottnak, lasd
kiilénosen a 2.3. és 2.4. szakaszt.

2.2 Reklamtervezés

2.2.1 Tolakodo és figyelemfelkeltésre kiilonosen alkalmas rekldm

Altaldnos irdnymutatds



A szerencsejatékok reklamja nem lehet tolakodd, és nem lehet a célja az,
hogy kiilonosen figyelemfelkelt6 legyen. Nem engedélyezhet olyan
reklam, amely formatumabdél adéddan kiilonosen figyelemfelkeltd.

2.2.1.1 Kiiléndsen a nyerési
esélyek vonatkozdsdban Altaldnos

irdnymutatds

A szerencsejatékok reklamjat nem lehet tigy megtervezni, hogy azt a benyomast keltse, hogy
a nyerési esélyek nagyobbak, mint amekkorédk valdjaban. Példak lehetnek

az ilyen reklamra azok az allitdsok, amelyek azt a benyomast keltik a

fogyasztoban, hogy konnyt(i nagy pénzdsszegeket nyerni, vagy azt allitjak,

hogy gyorsan lehet nyerni.

A reklamot nem szabad ugy kialakitani vagy bemutatni, hogy azt a
benyomast keltse, hogy a fogyaszt6 garantaltan nyer, vagy hogy elvileg
lehetetlen, hogy ne nyerjen.

2.2.1.2 Kiilénésen a technikai és grafikai formdtum

vonatkozdsdban Altaldnos irdnymutatds

Azokat a technikai formatumokat, amelyeket a fogyaszté észszerlien nem tud elkeriilni, ugy kell
tekinteni, hogy

tolakodoak és nem felelnek meg a visszafogottsag kovetelményének. Példak
lehetnek az ilyen technikai formatumokra a felugré ablakok és hirdetések,
amelyek 4tveszik a teljes képerny6t vagy egyébként tolakodénak tekinthetdk.

A példaul pulzal6 és/vagy villog6 elemeket tartalmazé és kiilondsen
figyelemfelkeltd technikai formatumok tolakodénak tekinthet8k, és nem
egyeztethet6k tssze a visszafogottsdg kovetelményével.

2.2.1.3 Kiiléndsen a kézismert személyeknek a szerencsejdtékok

rekldmozdsdban valé részvétele vonatkozdsaban Altaldnos irdnymutatds
Ha kozismert és sikeres egyéneket vesznek igénybe a szerencsejatékok
reklamozéaséhoz, a reklamot nem szabad gy kialakitani, hogy azt a
benyomast keltse, hogy a szerencsejaték hozzajarult az adott személy
sikeréhez vagy hirnevéhez.

A reklam azt a benyomast sem keltheti, hogy a szerencsejaték

ilyen sikert vagy hirnevet hozhat mas jatékosok szdmadra is.

2.2.2 Buzdito reklam

Altaldnos irdnymutatds

A szerencsejatékok reklamja nem tartalmazhat olyan buzdité iizeneteket,
amelyek arra 6sztonozhetik vagy oly médon befolyéasolhatjak a fogyasztot,
hogy el6re nem tervezett dontést hozzon a jaték megkezdésérol.

Az areklam, amely — tartalmatdl fiiggetleniil — elhelyezésének, megjelenitésének vagy mas egyedi
formatumanak kovetkeztében szerencsejatékra valé buzditasnak tekinthetd, nem tekinthet6
OsszeegyeztethetGnek

a visszafogottsag kovetelményével.



2.2.2.1 Pontos és kiegyensulyozott rekldm

Altaldnos irdnymutatds

A szerencsejatékok reklamjanak objektivnek és kiegyenstlyozottnak kell
lennie a formatum és a tartalom tekintetében. A rekldmot nem szabad tugy
kialakitani, hogy a szerencsejaték kockazatmentesnek t{injon.

A rekldm nem tartalmazhat olyan allitdsokat, hogy nincs sziikség tétre a
jatékhoz, ha a fogyaszt6 részérdl ellenszolgéltatasra van sziikség, példaul a
fogyaszténak tétet kell fizetnie a szerencsejatékban valé részvételhez.

A rekldm nem keltheti azt a benyomast, hogy a szerencsejaték megoldast
jelenthet a tarsadalmi vagy gazdasagi problémakra. Példak lehetnek az ilyen
reklamra azok a kijelentések, amelyek azt sugalljak, hogy a szerencsejaték a
foglalkoztatés, a jovedelem alternativaja lehet, vagy megoldast jelenthet
olyan tarsadalmi probléméakra, mint a magany vagy

az unalom.

2.3 A kifejezetten gyermekekre és fiatalokra iranyulé reklam tilalma

A szerencsejaték-torvény 15. fejezete 1. §-anak 2. pontja értelmében tilos a
szerencsejatékok reklamjaval kifejezetten 18 év alatti személyeket
megcélozni.

Altaldnos irdnymutatds

A tilalomnak ki kell terjednie egyrészt a szandékosan vagy kifejezetten
kozvetleniil a gyermekekre és serdiilékre iranyul6 reklamra, masrészt arra a
reklamra, amelyre formatumabél adédéan valésziniileg kiilonos figyelmet
forditanak a gyermekek és a serdiil6k, akiket befolyasolhat a reklam.

Annak megallapitasa érdekében, hogy a rekldam kifejezetten gyermekekre
vagy fiatalokra iranyul-e, atfogo értékelést kell végezni. Kertilni kell azokat
a szimbdlumokat és jelenségeket, amelyek észszertien kapcsolatba hozhat6ok
a gyermekekkel és a serdiil6kkel, vagy kiilonosen vonzoak lehetnek
szamukra. A hirdetési csatorna, a karakterek, a szinek, a képek, az
elrendezés és a zene megvalasztasa olyan tényezdk lehetnek, amelyeket
figyelembe lehet venni az értékelés soran.

A reklamot nem szabad oly m6don bemutatni, ami kihasznélja a gyermekek
és a fiatalok tapasztalatlansagat és ismerethianyat. A reklamot tovabba nem
szabad oly m6don bemutatni, hogy azt a benyomast keltse, hogy a
szerencsejaték a feln6ttkor bizonyitéka.

2.3.1 A gyermekeknek és fiataloknak szdnt helyeken térténé reklamozdsra vonatkozo konkrét
informdciok

Altaldnos irdnymutatds

Az els6sorban gyermekeknek és fiataloknak szant digitalis és fizikai
helyeken tilos a szerencsejatékok reklamozésa. A digitalis helyek kozé
tartoznak példaul az online féorumok, a kozosségimédia-fiokok és -csoportok,
a podcastok és a televiziés miisorok.



Lasd még a 2.4. szakasz 2. pontjat a kifejezetten gyermekeknek és
fiataloknak szant helyeken torténd kiiltéri reklamozasrol.

2.3.2 Gyermekeket és fiatalokat dbrdzolo reklamok

Altaldnos irdnymutatds

A szerencsejatékok reklamozaséaval osszefiiggésben gyermekekrél és
fiatalokrol késziilt képek csak akkor jelenhetnek meg, ha a képek célja annak
a nonprofit célnak a leirasa, amelyhez a tevékenység hozzajarul, és ha a
reklam egyébként megfelel a visszafogottsag kovetelményének.

2.3.3 Szponzordlds, valamint gyermekeknek és fiataloknak szdnt termékek

A szerencsejaték-torvény 15. fejezetének 5. §-a kimondja, hogy szponzoralasi megallapodasok
esetében

az engedélyesnek biztositania kell, hogy logéja és a szerencsejaték-

termékek vagy szerencsejaték-szolgéltatdsok neve ne jelenjen meg a 18 év

alatti személyek 4ltali hasznélatra szant termékeken.

Altaldnos irdnymutatds

Az engedélyes log6ja, valamint a szerencsejaték-termékek vagy -
szolgéltatasok neve nem jelenhet meg kifejezetten gyermekeket és fiatalokat
célz6 kontextusokban és 6sszejoveteleken.

2.4 Kiilonosen a kiiltéri reklamok vonatkozasaban

Altaldnos irdnymutatds

A szerencsejatékok kiiltéri reklamozasa altalaban megengedett, feltéve,
hogy megfelel a visszafogottsag kovetelményének. Annak megéallapitasa
érdekében, hogy a kiiltéri reklam 6sszeegyeztethet6-e a visszafogottsag
kovetelményével, atfogo értékelést kell végezni.

A szerencsejatékok kiiltéri reklamozéasara nem keriilhet sor kifejezetten
gyermekeknek és serdiil6knek szant helyeken. Lasd még a kifejezetten
gyermekekre és serdiil6kre iranyuld

reklam tilalmarél sz616 2.3. szakaszt.

3. szakasz Kozvetlen reklam
3.1 A kizart jatékosoknak sz6l6 kozvetlen reklam tilalma

A szerencsejaték-torvény 15. fejezetének 2. §-a értelmében a reklam nem
iranyulhat kozvetleniil olyan fogyasztokra, akik a szerencsejatékbdl valo
onkizéaras mellett dontottek. Ha a fogyaszté megsziintette az engedélyesnél
1év6 szerencsejaték-fiokjat, az engedélyes csak akkor reklamozhat
kozvetleniil a fogyaszténak, ha azt a fogyasztd

a megsziintetéssel kapcsolatban aktivan jévahagyta.



Altaldnos irdnymutatds

A tilalomnak a kdzvetlen rekldm valamennyi tipuséra ki kell terjednie, és
azt attol fiiggetlentil kell alkalmazni, hogy a fogyaszté kizarta-e magat a
szerencsejatékbol az onkizéarasra vonatkozo nyilvantartasban vagy
kozvetleniil az engedélyesnél.

4. szakasz Tajékoztatasi kotelezettség

A szerencsejaték-torvény 15. fejezetének 3. §-a értelmében a
szerencsejatékokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciénak
egyértelm{ informacidkat kell tartalmaznia a jatékra vonatkozd als6
korhatarrol.

Azokon a helyszineken, ahol szerencsejatékra keriil sor, valamint a
szerencsejatékkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciéval
Osszefiiggésben — a radién keresztiili kommunikacio kivételével — az
engedélyes gondoskodik egy olyan szervezet elérhet6ségének megadasarol,
amely tajékoztatast és tdmogatast nyujt a szerencsejaték-szenvedéllyel
kapcsolatban.

4.1 Az egyértelmii tajékoztatas kovetelménye

Altaldnos irdnymutatds

A szerencsejatékokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacioval
Osszefiiggésben az engedélyes biztositja, hogy a jaték korhatéarara
vonatkoz6 informdaciékat és a timogaté szervezet elérhetGségét
egyértelmiien

megjelenitsék a fogyaszto szamara.

A kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien fel kell tiintetni a
korhatarra vonatkozé informdcidkat és a tdmogat6 szervezet elérhetGségét.
Az informaciékat nem szabad ugy elhelyezni, hogy azok hattérbe
szoruljanak, nem késziilhetnek nehezen olvashaté vagy kis méretli
szoveggel, illetve nem jelenithet6k meg mas olyan modon, ami megneheziti
a fogyaszt6 szamara az informaciokhoz valé hozzaférést.

4.1.1 Kiilonésen a tamogato szervezet elérhetéségei vonatkozdsdban

Altaldnos irdnymutatds

A tdjékoztatasi kovetelménynek valé megfelelés érdekében nem tekinthet
elegend6nek csupan a timogat6 szervezet nevének feltiintetése. Tovabbi
elérhet6ségi adatokat, példaul internetcimet, e-mail-cimet vagy
telefonszamot is meg kell adni.

5. szakasz Bonuszajanlatok

A bénuszajanlatok rekldmozdasdra az e szakaszban foglalt konkrét
irdnymutatason tilmenden a 2., 3. és 4. szakaszt is alkalmazni kell.

A bénusz fogalmat — amely a szerencsejaték-torvényben szerepld fogalommeghatarozast koveti — az
1.3. szakasz hatdrozza meg.

Altaldnos irdnymutatds



Annak megéllapitasa érdekében, hogy egy ajanlat

a szerencsejaték-tdrvény szerinti bénuszajanlatnak mindsiil-e, atfog6
értékelést kell végezni. Egy ajanlat akkor is bénuszajanlatnak tekinthetd, ha
a reklamban nem szerepel kifejezetten a ,,bonusz” kifejezés.

5.1 A bénuszajanlatokra vonatkozé feltételek

A szerencsejaték-rendelet (2018:1475) 11. fejezetének 6. §-a szerint az
engedélyesnek bonusz felajanlasa esetén az ajanlat megtételekor és az
ajanlat jatékos altali igénybevételekor vildgosan és érthetGen
tajékoztatnia kell a jatékost az ajanlatra vonatkozé feltételekr6l.

5.1.1 A bonuszajdnlatokra vonatkozo feltételek
elhelyezése és bemutatdsa

Altaldnos irdnymutatds

A boénuszajanlat reklamozasakor az engedélyesnek lehet6séget kell
biztositania a fogyaszténak arra, hogy egyértelmiien megismerje az ajanlat
feltételeit. Ha a boénuszajanlatot az interneten reklamozzak,

az ajanlat osszes feltételét igy kell megjeleniteni, hogy a reklambdl
legfeljebb egy kattintassal elérhetd legyen.

A bénuszajanlat feltételeit vilagosan és egyértelmiien kell bemutatni, és el
kell kiiloniteni az engedélyes egyéb feltételeitdl. Az engedélyes
honlapjéara val6 hivatkozéas nem tekinthetd elegend6nek.

5.1.2 A bonuszajdnlatok igénybevétele elott

Altaldnos irdnymutatds

Az 5.1.1. pontban foglaltakon tilmenden, az ajanlat fogyasztd altali
igénybevétele el6tt az engedélyesnek egyértelmiien be kell mutatnia az
ajanlat feltételeit.

A bénuszajanlatot nem szabad Ggy kialakitani, hogy a fogyasztdt arra
késztesse, hogy a feltételek elolvasésa nélkiil fogadja el az ajanlatot. Nem
lehetnek példaul olyan szembet{ing jellemzdk, amelyek lehet6vé teszik a
fogyasztd szamara, hogy kozvetlentiil elfogadja az ajanlatot.

5.2 A bénuszajanlatokra vonatkozé kiilondsen fontos feltételek

Altaldnos irdnymutatds

A forgalmazasi kovetelményekkel, a tétekre vonatkozé kovetelményekkel
és a hatarid6kkel kapcsolatos feltételeket a fogyasztd szamara kiilonosen
fontosnak kell tekinteni. A fogyaszté szamdra kiilénosen fontosnak kell
tekinteni azt a feltételt is, hogy adott esetben csak 4j jatékosok kaphatnak
ajanlatot.

5.2.1 A bonuszajdanlatokra vonatkozo kiilonésen fontos
feltételek elhelyezése és bemutatdsa

Altaldnos irdnymutatds
A kiilénosen fontos feltételeket egyértelmiien be kell mutatni a bevezetd
hirdetésben, ahol a bénuszajanlatot reklamozzak. A feltételek nem



helyezhet6k el vagy jelenithet6k meg olyan médon, ami megneheziti a
fogyaszté szamara azok megtekintését, példaul rejtett fiileken.

6. szakasz Kiilonosen a regisztracié vonatkozasaban

A szerencsejaték-torvény 12. fejezetének 1. §-a értelmében az
engedélyesnek regisztralnia minden olyan személyt, aki részt kivan venni a
szerencsejatékban. Ugyanezen térvény 13. fejezetének 1. §-a értelmében az
online szerencsejatékra vonatkozé engedéllyel rendelkez6 engedélyesnek
minden regisztralt jatékos szdmadra szerencsejaték-fiokot kell nyitnia.

6.1 A regisztracios folyamattal kapcsolatos reklam

Altaldnos irdnymutatds

Nem tekinthet6 dsszeegyeztethetének a visszafogottsag kovetelményével az
a reklam, amely olyan iizeneteket tartalmaz, amelyek a fogyaszto altal torolt
regisztracio folytatasara dsztondznek vagy késztetnek.

6.2 A regisztracio sziikségtelenségére vonatkozé allitasok

Altaldnos irdnymutatds

A regisztracios kotelezettség hatalya ald tartozd engedélyesek nem
hasznalhatnak olyan allitdsokat reklamjukban, amelyek azt a benyomast
kelthetik a fogyaszt6ban, hogy a jatékhoz nincs sziikség regisztraciéra vagy
jatékosfiokra.

Ezen éltalanos iranymutatas hatalybalépésének id6pontja: Kérjiik, valassza ki a datumot itt.

CECILIA TISELL
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