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Vseobecné odportcanie Svédskej spotrebitel'skej
agentury tykajice sa marketingu hier pre spotrebitel’ov;

prijaté diia Uvedte datum.1

Svédska spotrebitel'ska agentira prijala nasledujice vSeobecné
odporicanie. Toto odporucanie sa tyka ustanoveni o marketingu
stanovenych v zdkone o hazardnych hrach (2018:1138) a zékone o
marketingu (2008:486).

Oddiel 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Uvod

VSeobecné odporicanie predstavuje odporticania k uplatiiovaniu pravnych
predpisov a uvadza, ako niekto méZe alebo m4 konat’ v ur¢itom ohl'ade.
Ciel'om vSeobecného odporticania je zjednodusit’ vyklad a podporit
jednotné uplatiiovanie, nie je vSak formalne zavazné.

VSeobecné odporicanie obsahuje tzv. rozhodovacie memorandum, ktoré
okrem iného obsahuje pripomienky k vSeobecnému odporticaniu.

1.2 Uplatiiovanie

Toto vSeobecné odportucanie sa vzt'ahuje na uplatfiovanie pravidiel
marketingu hier pre spotrebitelov v zékone o hazardnych hrach
(2018:1138), d’alej len

,»zakon o hazardnych hrach®.

Toto odporicanie sa vztahuje na hry poskytované vo Svédsku bez ohl'adu
na to, Ci je hra poskytovana z inej krajiny.

Online hazardné hry, ktoré nie si zamerané na Svédsky trh, sa nepovazuju za

poskytované vo Svédsku.
1.3 Definicie a pojmy

Hazardné hry su lotérie, stavkovanie, kombinované hry a pyramidové hry;
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online hry su hry, ktoré sa poskytuji prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov a ktoré hra hrac alebo viaceri hraci a strana,
ktora hru poskytuje;

bonus je zl'ava alebo podobny finan¢ny stimul, ktory je priamo spojeny s
hrou;

marketing je reklama a iné opatrenia v

ramci obchodnych ¢innosti, ktoré si urcené na podporu predaja vyrobkov a
pristupu k vyrobkom vratane konkrétnych ¢innosti obchodnika, opomenuti
konania alebo inych opatreni ¢i spravania pred, pocas alebo po predaji ¢i
dodani vyrobkov spotrebitelom alebo obchodnikom;

komercnd komunikdcia je na tcely tohto odportcania akdkol'vek forma
komercnej komunikacie., ktorej ciefom je priama alebo nepriama
propagdcia hier poskytovanych nadobtidatel'om licencie.

Oddiel 2. Poziadavka umierneného marketingu

2.1 Marketing hier pre spotrebitel’ov musi byt umierneny

Podl'a kapitoly 15 oddielu 1 zdkona o hazardnych hrach sa pri marketingu
hier pre spotrebitel'ov musi dodrZiavat’ umiernenost’.

Vseobecné odporticanie
Na urcenie, ¢i je marketingové opatrenie zluciteIné s poziadavkou
umiernenosti, je potrebné vykonat' celkové posidenie.

Poziadavka umiernenosti sa vzt'ahuje na vSetky marketingové ¢innosti
tykajtice sa hier, ktoré patria do rozsahu pésobnosti oddielu 1.2, a zahfiia

samotnu prezentaciu, obsah marketingu a sposob
navrhnutia marketingu na vybranom médiu.

Marketing hier na miestach, kde spotrebitelia zvycajne neocakavaju takyto
marketing alebo kde by sa takyto marketing nemal uskutoc¢riovat’, sa moze
sam osebe povaZovat' za neumierneny, pozri najma oddiely 2.3 a 2.4.

2.2 Navrh marketingu

2.2.1 Marketing, ktory je rusivy a méze prit'ahovat’ osobitnii pozornost’

VSeobecné odporticanie



Marketing hier nesmie byt rusivy alebo zamerany na pritiahnutie
osobitnej pozornosti. Marketing, ktory svojim navrhom pritahuje
osobitni pozornost’, by nemal byt povoleny.

2.2.1.1 Najmd pokial ide o pravdepodobnost’

vyhry

VSeobecné odportcanie

Marketing hier nesmie byt navrhnuty tak, aby vyvolaval dojem, Ze
pravdepodobnost’ vyhry je vacSia ako v skutocnosti je. Prikladom
takéhoto marketingu mozu byt tvrdenia, ktoré vyvolavaji u
spotrebitel'a dojem, Ze je I'ahké vyhrat’ velké sumy penazi, alebo
tvrdenia, Ze je mozné vyhrat’ rychlo.

Marketing by nemal byt navrhnuty alebo prezentovany tak, aby
vyvolaval dojem, Ze spotrebitel’ ma zarucenu vyhru alebo Ze v
zasade nie je mozné nevyhrat'.

2.2.1.2 Najmd pokial ide o technické a grafické ndvrhy

VSeobecné odporticanie

Technické navrhy, ktorym sa spotrebitel nemoZe primerane vyhnit, sa povazuju za:
rusivé a nezlucite'né s poziadavkou umiernenosti. Priklady

takychto technickych navrhov mézu byt automaticky otvarané okna a

reklamy, ktoré zaberaju celti obrazovku, alebo sa m6zu inak

povazovat' za rusivé.

Technické navrhy, ktoré obsahuji napriklad pulzujtice a/alebo
blikajtice prvky a ktoré pritahuju osobitni pozornost’, sa mézu
povaZzovat' za rusivé a nezlucitel'né s poZiadavkou umiernenosti.

2.2.1.3 Najmd pokial ide o ucast’ zndmych osobnosti na marketingu
hier

VSeobecné odporticanie

Ked' sa pri marketingu hier vyuZivaji zndme a tispesné osoby,

marketing by nemal byt navrhnuty tak, aby vyvolaval dojem, Ze

hazardné hry prispeli k uspechu alebo slave danej osoby.

Marketing by takisto nemal vyvolavat’ dojem, Ze hazardné hry mézu viest’ k
takémuto uspechu alebo slave u inych hracov.

2.2.2 Podnecujiici marketing

VSeobecné odportcanie

Marketing hier by nemal obsahovat podnecujice posolstvd, ktoré
moZu povzbudit’ alebo ovplyvnit' spotrebitela, aby urobil neuvazené
rozhodnutie zacat” hrat’ hazardné hry.

Marketing, ktory mozno bez ohl'adu na jeho obsah v dosledku jeho umiestnenia, prezentacie
alebo iného Specifického navrhu povazovat’ za podnecujtici k hraniu hazardnych hier, by sa
nemal povazovat za zlu€itelny s

poZiadavkou umiernenosti.



2.2.2.1 Presny a vyvdZeny marketing

VSeobecné odporticanie

Marketing hier by mal byt’ objektivny a vyvazZeny z hl'adiska navrhu a
obsahu. Marketing by nemal byt navrhnuty tak, aby sa hra javila ako
bezrizikova.

Marketing by nemal zahffiat’ tvrdenia, Ze sa nevyzaduje Ziadne usilie, ked
sa od spotrebitel'a vyZaduje protiplnenie, napriklad Ze spotrebitel musi
zaplatit’ vklad, aby sa mohol ziicastnit hry.

Marketing by nemal vzbudzovat’ dojem, Ze hazardné hry mo6zu byt rieSenim
socialnych alebo ekonomickych problémov. Prikladmi takéhoto marketingu
mozu byt’ vyhlasenia, ktoré naznacuju, Ze hazardné hry su alternativou k
zamestnaniu, prijmu alebo rieSenim socialnych problémov, ako je osamelost’
alebo

nuda.

2.3 Zakaz marketingu osobitne zameraného na deti a mladez

Podla kapitoly 15 oddielu 1 bodu 2 zékona o hazardnych hrach je zakdzané
osobitne zameriavat’ marketing hier na osoby mladSie ako 18 rokov.

VSeobecné odportcanie

Zékaz by sa mal na jednej strane vzt'ahovat’ na marketing, ktory je zdmerne
alebo vyslovne priamo zamerany na deti a dospievajucich, a na druhej
strane na marketing, pri ktorom mozno vzhl'adom na jeho navrh
predpokladat’, Ze mu deti a dospievajuici budi venovat’ osobitnd pozornost,
a mozu byt tak ovplyvneni marketingom.

Na urcenie, ¢i sa marketing povazuje za osobitne zamerany na deti a
mladeZ, sa musi vykonat' celkové postidenie. Je potrebné sa vyhybat
symbolom a javom, ktoré mozno odévodnene spéjat’ s detmi a
dospievajuicimi, alebo ktoré mézu byt' pre nich obzvlast’ prit'azlivé. Pocas
posudzovania mozno zvézit také faktory, ako je vyber marketingového
kanéla, postav, farieb, obrazkov, grafickej ipravy a hudby.

Marketing by sa nemal prezentovat’ spdsobom, ktory by vyuzival
neskusenost’ a nedostatocné znalosti deti a mladeZe. Marketing by sa tieZ
nemal prezentovat’ tak, aby vyvolaval dojem, Ze hazardné hry su dokazom
dospelosti.

2.3.1 Osobitné informdcie o marketingu na miestach urcenych pre deti a mldadez

VSeobecné odporticanie

Marketing hier na miestach, digitdlnych aj fyzickych, ktoré si urcené
predovSetkym pre deti a mladeZ, nie je povoleny. Prikladmi digitalnych
priestorov st online féra, i€ty a skupiny na socidlnych médiach, podcasty a
televizne programy.



Pozri tieZ oddiel 2.4 bod 2 o vonkajSej reklame na miestach osobitne
urcenych pre deti a mladez.

2.3.2 Reklama zobrazujiica deti a mlddez

VSeobecné odportcanie

Obrazky deti a mladych I'udi v stivislosti s marketingom hier by sa mali
objavit’ len vtedy, ak je ticelom tychto obrazkov opisat’ neziskovy ucel,
ku ktorému této aktivita prispieva, a ak marketing inak splfia poZiadavku
umiernenosti.

2.3.3 Sponzorstvo a vyrobky urcené pre deti a mlddez

V kapitole 15 oddiele 5 zakona o hazardnych hrach sa uvadza, Ze v pripade zmliv o sponzorstve
nadobudatel’ licencie zabezpeci, aby sa jeho logéa a ndzvy produktov

hazardnych hier alebo sluZieb v oblasti hazardnych hier nenachadzali na

vyrobkoch, ktoré st urCené na pouzivanie osobami mladsimi ako 18

rokov.

VSeobecné odportcanie

Logé nadobudatel'ov licencie a ndzvy ich produktov hazardnych hier
alebo sluZzieb v oblasti hazardnych hier by sa nemali objavovat' v
kontextoch a zhromaZdeniach osobitne zameranych na deti a mladez.

2.4 Najma pokial’ ide o vonkajsSiu reklamu

VSeobecné odportcanie

VonkajsSia reklama na hry je vo vSeobecnosti povolena za predpokladu,
7e spiiia poziadavku umiernenosti. Na urcenie, ¢i je vonkajsia reklama
zlucitel'na s poZiadavkou umiernenosti, je potrebné vykonat’ celkové
posudenie.

Vonkajsia reklama na hry sa nesmie uskutociiovat’ na miestach osobitne
urcenych pre deti a dospievajucich. Pozri aj oddiel 2.3 o zdkaze
marketingu

osobitne zameraného na deti a dospievajucich.

Oddiel 3. Priamy marketing
3.1 Zakaz priameho marketingu pre vylicenych hracov

Podra kapitoly 15 oddielu 2 zdkona o hazardnych hrach sa marketing
nesmie zameriavat’ priamo na spotrebitel'ov, ktori sa rozhodli pre
samovyltcenie z hazardnych hier. Ak spotrebitel’ zrusil svoj herny tcet
u nadobudatel’a licencie, nadobtidatel licencie m6ze zameriavat’
marketing priamo na spotrebitel'a len vtedy, ak to spotrebitel

aktivne schvalil v suvislosti so zruSenim.



VSeobecné odportcanie

Zé&kaz by sa mal vztahovat na vSetky druhy priameho marketingu a
mal by sa uplatfiovat’ bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ vylicil z
hrania hazardnych hier v registri samovylticenia alebo priamo u
nadobudatel’a licencie.

Oddiel 4. Povinnost’ poskytovat’ informacie

Podra kapitoly 15 oddielu 3 zakona o hazardnych hrach musia
komerc¢né komunikacie o hrach obsahovat jasné informacie
o miniméalnom veku na hranie hazardnych hier.

Na miestach, kde sa hazardné hry uskutociiuj, a v stvislosti s
komerc¢nymi komunikaciami tykajticimi sa hazardnych hier — s vynimkou
takychto komunikacii v radiu — nadobudatelia licencie zabezpecia, aby sa
uvadzali aj kontaktné tidaje organizacie, ktora poskytuje informacie o
problémovom hracstve a podporu v tejto oblasti.

4.1 Poziadavky na jasné informacie

VSeobecné odportcanie

V stvislosti s komerénymi komunikaciami o hrach musi nadobtidatel
licencie zabezpecit, aby sa informécie o vekovej hranici pre hazardné
hry a kontaktné tidaje podpornej organizacie poskytli

spotrebitel'ovi jasnym spdsobom.

Informacie o vekovej hranici a kontaktné tidaje podpornej organizacie
musia byt jasne uvedené v komerc¢nej komunikécii. Informacie by sa
nemali umiestiiovat’ takym spésobom, aby hrozilo riziko ich splynutia s
pozadim, nemali by byt napisané tazko Citatelnym alebo malym textom,
ani by nemali byt prezentované akymkol'vek inym sposobom, ktory by
spotrebitel'ovi stazil pristup k nim.

4.1.1 Najmid pokial’ ide o kontaktné tidaje podpornej organizdcie

VSeobecné odportcanie

Na splnenie poZiadavky na informacie by sa nemalo povazovat za
dostato¢né, aby sa jednoducho uvadzal nazov podpornej organizcie.
Mala by sa poskytnit’ aj urcitad forma dodato¢nych kontaktnych udajov,
ako je webova adresa, e-mailova adresa alebo telefénne Cislo.

Oddiel 5. Bonusové ponuky

Okrem osobitného odporticania uvedeného v tomto oddiele sa na
marketing bonusovych pontik vztahuju aj oddiely 2, 3 a 4.

Pojem bonus je vymedzeny v oddiele 1.3 a zodpoveda vymedzeniu v zdkone o hazardnych hrach.

VSeobecné odportcanie

Na urcenie toho, ¢i ponuka predstavuje bonusovi ponuku

v zmysle zédkona o hazardnych hrach, sa musi vykonat’ celkové
posudenie. Ponuku mozno povaZzovat' za bonusovi ponuku, aj ked’
pojem ,.bonus“ nie je v marketingu vyslovne uvedeny.



5.1 Podmienky pre vSetky bonusové ponuky

Podl'a kapitoly 11 oddielu 6 nariadenia o hazardnych hrach (2018:1475)
musi nadobudatel’ licencie pri pontkani bonusu jasnym a zrozumiteInym
spdsobom v case predloZenia ponuky a ked’ hra¢ ponuku vyuZzije,
informovat’ hraca o podmienkach vzt'ahujtcich sa na ponuku.

5.1.1 Umiestnenie a prezentdcia vsetkych podmienok pre
bonusové ponuky

VSeobecné odportcanie

Pri marketingu bonusovej ponuky by mal nadobtidatel licencie poskytnut
spotrebitelovi moZnost’ jasne sa obozndmit’ s podmienkami ponuky. Ak sa
bonusova ponuka poskytuje na internete,

vSetky podmienky ponuky by mali byt’ prezentované najviac na jedno
kliknutie od reklamy.

Podmienky bonusovej ponuky by mali byt prezentované jasnym a
jednoznacnym sposobom a oddelene od ostatnych podmienok nadobtidatel'a
licencie. Odkaz na

domovskd stranku nadobtidatel’a licencie by sa nemal povaZovat' za dostato¢ny.

5.1.2 Pred vyuzitim bonusovych poniik

VSeobecné odportcanie
Okrem toho, €o je uvedené v bode 5.1.1, by mal nadobtdatel licencie pred
tym, ako spotrebitel’ vyuZije ponuku, jasne uviest’ aj podmienky ponuky.

Bonusové ponuka by nemala byt’ navrhnuta tak, aby bol spotrebitel v
pokuseni ju prijat’ bez toho, aby si najprv precital podmienky. Napriklad
by nemali existovat’ vyrazné prvky, ktoré by spotrebitel'ovi umoZziiovali
priamo prijat’ ponuku.

5.2 Obzvlast’ podmienky pre bonusové ponuky

VSeobecné odportcanie

Podmienky tykajuce sa poZiadaviek na obrat, poZiadaviek na zasahy a lehot
by sa mali povaZovat' za obzvlast doleZité pre spotrebitel'a. Podmienka, Ze
ponuku méZu dostat’ len novi hraci, ak je to vhodné, by sa tieZ mala
povazovat' za obzvlast doleZiti pre

spotrebitela.

5.2.1 Umiestnenie a prezentdcia obzvldst’ délezitych podmienok
pre bonusové ponuky

VSeobecné odportcanie
Obzvlast’ dblezité podmienky by mali byt’ jasne uvedené v tivodnej
reklame, v ktorej sa bonusova ponuka uvéadza na trh. Podmienky by



nemali byt umiestnené alebo prezentované takym spésobom, aby bolo pre
spotrebitel'a tazké ich prezerat, napriklad v skrytych zalozkach.

Oddiel 6. Najma pokial’ ide o registraciu

Podl'a kapitoly 12 oddielu 1 zdkona o hazardnych hrach musi nadobudatel
licencie zaregistrovat’ kazZdého, kto sa chce ztcastnit' na hazardnych hréach.
Podl'a kapitoly 13 oddielu 1 toho istého zdkona musi nadobtidatel licencie

na online hazardné hry otvorit’ ti¢et hazardnych hier pre kazdého
registrovaného hraca.

6.1 Marketing v suivislosti s procesom registracie

VSeobecné odporticanie

Marketing, ktory obsahuje presvedcovacie a lakavé spravy na pokracovanie v
registracii, ktoru sa spotrebitel’ rozhodol zrusit', by sa nemal povazovat za
zlucitel'ny s poZiadavkou umiernenosti.

6.2 Tvrdenia, Ze sa nevyZaduje Ziadna registracia

VSeobecné odporticanie

Nadobudatelia licencie, na ktorych sa vztahuje poZiadavka registracie,
nesmu vo svojom marketingu pouZivat  tvrdenia, ktoré mézu u spotrebitel’a
vyvolavat’ dojem, Ze na hranie hazardnych hier nie je potrebné Ziadna
registracia ani hra¢sky tcet.

Toto vSeobecné odporticanie nadobudne uc¢innost’ Uved'te datum.

CECILIA TISELL
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