ROZDZIAL 4
Dostepnos¢ srodkéw transportu

97.4 W przypadku, gdy ustuga takséwkowa jest oferowana poprzez kontraktowanie
telefoniczne, ustuga ta musi rozszerzy¢ $rodki zamawiania przy uzyciu nowych technologii,
aplikacji, Internetu, wiadomosci tekstowych, faksu lub innych podobnych srodkéw, tak by
wszyscy uzytkownicy, w tym osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, mogli samodzielnie
zaméwic ustuge.

95.5 Jesli ustuga ,takséwka na Zadanie” posiada strone internetowa, musi by¢ ona
dostepna, przynajmniej na poziomie AA wytycznych WCAG 2.1.

97.12 Woynajecie takséwki dostepnej dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej przez
telefon, Internet lub aplikacje mobilng nie moze by¢ objete Zadnym oczekiwanym
uzupetnieniem zaméwienia. Legitymacja inwalidzka stuzy jako dowdéd niepetnosprawnosci w
razie potrzeby.

ROZDZIAL 5
Dostepnos¢ produktéow

Artykut 116. Produkty konsumenckie
116.1 Produkt uznaje sie za dostepny, jezeli spetnia on nastepujgce warunki:

a) Posiada dostepng etykiete odpowiednig do jego cech, co pozwala na jego identyfikacje,
wraz z nazwa i najwazniejszymi informacjami.

b) Jego konstrukcja jest zgodna z uniwersalnymi kryteriami projektowymi, odpowiednimi
warunkami uzytkowania i warunkami bezpieczenstwa dla kazdego uzytkownika.

c) Z dodatkowymi informacjami, instrukcjami lub ulotkami mozna zapozna¢ sie za
posrednictwem Internetu, aplikacji na urzadzenia i przy wykorzystaniu nowych technologii,
przy czym dostepne tresci spetniaja warunki okreslone w zatgczniku 5a, ust. 25 i 26.

116.2 Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzajg do obrotu produkt, sa odpowiedzialne za
zapewnienie spetnienia warunkéw dostepu, ktére maja do niego zastosowanie.

116.3 Produkty farmaceutyczne i niebezpieczne produkty muszg zawieraé elementy
danych i systemy zapewniajgce osobom niewidomym lub gtuchoniewidomym dostep do
nastepujacych informacji:

a) Oznaczenie nazwy produktu na opakowaniu za pomocg alfabetu Braille’a i ikonografii.

b) Data waznosci na opakowaniu za pomocg alfabetu Braille’a i ikonografii lub innych
alternatywnych metod o takich samych cechach.

c) Gtéwne cechy produktu, takie jak jego sktad i konserwacja, m.in. poprzez wyszukiwanie
audio w Internecie lub za pomoca innych srodkéw umozliwianych przez nowe technologie o
takiej samej skutecznosci, na zgdanie zwigzkéw oséb z wadami wzroku.

116.4 Sieci supermarketéw oraz przedsiebiorstwa posiadajgce punkty sprzedazy
artykutéw spozywczych lub mieszanych, we wszystkich miejscowosciach, w ktérych
posiadaja lokale o powierzchni uzytkowej powyzej 250 m? przeznaczone do uzytku
publicznego, na wniosek osoby niewidomej lub cztonka rodziny osoby niewidomej musza
zagwarantowad nastepujgce warunki:

a) Co najmniej jedna z placéwek w miejscowosci dokonuje etykietowania nazw i dat
waznosci w alfabecie Braille’a na tatwo psujacych sie produktach lub produktach, ktére
mogg wprowadza¢ w btad korzystajgc z drukarek lub systeméw umozliwiajgcych takie
etykietowanie w alfabecie Braille’a w samej placéwce.

b) Produkty sprzedawane online i dostarczane do doméw sa réwniez oznakowane w
alfabecie Braille’a w sposéb wskazany w punkcie powyzej.

c) Reklama handlowa prowadzona w internecie lub w inny sposéb zawiera w dostepnym
formacie informacje wskazujace, ktére sklepy zapewniajg mozliwos¢ znakowania produktéw
w alfabecie Braille’a.

116.5 W gminach liczacych ponad 50 000 mieszkahcéw kazda dzielnica jest uwazana za
inny obszar terytorialny i jest traktowana jak miejscowos¢ na potrzeby stosowania
postanowien poprzedniego ustepu.



116.6 Generalitat stopniowo opracowuje instrukcje techniczne uwzgledniajagce nowe
osiggniecia technologiczne oraz okresla specyfikacje, terminy, cechy i kryteria dostepnego
etykietowania oraz uniwersalne wytyczne dotyczgce projektowania, majgce zastosowanie
do produktéw w réznych sektorach handlu.

116.7  Konsumenci z upos$ledzeniem wzroku oraz gtuchoniewidomi majg prawo do
réwnego, niezaleznego, normalnego, prostego i natychmiastowego dostepu do takich
samych informacji o produktach, jakie sg dostepne dla innych konsumentéw i
uzytkownikéw na etykietach produktéw. W tym celu dostepne etykietowanie musi spetniac
nastepujgce warunki:

a) Musi dostarcza¢  jak  najwiecej informaciji, Zzapewniajac konsumentom
niepetnosprawnym takie same warunki jak innym konsumentom.

b) Musi umozliwia¢ uzyskanie informacji w sposéb niezalezny, szybki, wygodny,
bezposredni i znormalizowany, bez koniecznosci posiadania duzej wiedzy technicznej lub
opracowania narzedzi technologicznych.

c) Nie moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami dla niepetnosprawnych konsumentéw.

d) Nie musi generowac zbyt wysokich kosztéw dla firm.

e) Przedsiebiorstwa zobowigzane, ktére oferuja ustugi sprzedazy elektronicznej, muszg
zamiesci¢ na swojej stronie internetowej mozliwos¢ dostarczenia zakupionych w ten sposéb
produktéw z dostepnym oznakowaniem.

116.8 System arbitrazu konsumenckiego oraz jego procedury i procesy sg dostepne dla
0s6b niepetnosprawnych.

116.9 Publiczne i prywatne biura obstugi konsumentéw podejmuja dziatania majace na
celu utatwienie dostepu do informacji osobom niestyszacym, ktére porozumiewajg sie w
jezyku migowym i ustnie przy uzyciu odpowiednich $rodkéw wspomagajgcych. Ponadto
muszg mieé zainstalowang petle indukcyjng w 20 % stanowisk biur obstugi klienta, a ich
pracownicy beda przygotowani do przekazywania informacji osobom niepetnosprawnym w
ciggu maksymalnie trzech lat od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu.

ROZDZIAL 6
Dostepnos¢ ustug

119.7 Ustugi publiczne, prowadzgce strony internetowe, informuja o dostepnosci tych
stuzb, ich pomieszczeh, urzadzen i procedur.

119.8 Strony internetowe, aplikacje na urzadzenia mobilne oraz inne produkty i ustugi
technologii informacyjno-komunikacyjnych oferowane przez stuzby publiczne muszg
spetnia¢ warunki okreslone w zataczniku 5a do niniejszego Kodeksu oraz wymagania normy
UNE-EN 301549:2022 lub normy jg zastepujacej, zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 oraz transpozycja dokonang dekretem krélewskim
112/2018 z dnia 7 wrzesnia 2018 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i aplikacji
na urzadzenia mobilne w sektorze publicznym, bez uszczerbku dla rozporzadzenia
wydanego w tej sprawie przez wtasciwy organ Katalonii.

126.5 Strony internetowe i aplikacje mobilne sieci supermarketéw i sklepéw spozywczych
lub mieszanych o powierzchni uzytecznej do uzytku publicznego powyzej 500 m?, oferujgce
mozliwo$¢ zakupu przez Internet i odbierania produktéw poprzez dostawe do domu, muszg
by¢ dostepne, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 25 i 26 zatgcznika 5a, oraz musza
osiggnag¢ co najmniej podwdjny poziom dostepnosci A (AA) zgodnie z wytycznymi WCAG
2.1, w nastepujgcych sytuacjach:

a) Dotyczy to nowo tworzonych stron lub aplikacji.

b) Istniejace strony lub aplikacje zostang odpowiednio zmodyfikowane.

c) Nalezy dochowaé¢ terminéw wskazanych w ust. 4 zatgcznika 6b dotyczgcych
dostosowania istniejgcych stron i aplikacji.



127.4 Strony internetowe i aplikacje na urzadzenia mobilne, ktére umozliwiaja
dokonywanie transakcji bankowych, zawieranie uméw Ilub jakikolwiek inny rodzaj
zarzadzania lub konsultacji dotyczacych produktéw zakontraktowanych w fizycznym biurze,
muszg by¢ dostepne, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 25 i 26 zatgcznika 5a, i
osiggna¢ co najmniej podwdjny poziom dostepnosci A (AA) zgodnie z wytycznymi WCAG
2.1 w nastepujacych sytuacjach:

a) Dotyczy to nowo tworzonych stron lub aplikacji.

b) Istniejgce strony lub aplikacje zostang odpowiednio zmodyfikowane.

c) Nalezy dochowaé terminéw wskazanych w ust. 5 zatgcznika 6b dotyczgcych
dostosowania istniejgcych stron i aplikacji.

130.3 Strony internetowe i aplikacje mobilne sieci hotelowych i placéwek o pojemnosci
wiekszej niz 100 miejsc, ktére umozliwiajg zawieranie uméw o zakwaterowanie i ustugi
online, muszg by¢ dostepne, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 25 i 26 zatacznika 5a,
oraz muszg osiggngé¢ co najmniej podwdjny poziom dostepnosci A (AA) zgodnie z
wytycznymi WCAG 2.1 w nastepujacych sytuacjach:

a) Dotyczy to nowo tworzonych stron lub aplikacji.

b) Istniejace strony lub aplikacje zostang odpowiednio zmodyfikowane.

c) W przypadku dotrzymania terminéw okreslonych w pkt 7 zatgcznika 6b na dostosowanie
istniejgcych stron i wnioskoéw.

133.15 Strony internetowe i mobilne aplikacje podmiotéw lub ich stowarzyszeh musza by¢
dostepne zgodnie z warunkami okreslonymi w zatgczniku 5a pkt 25 i 26; osiggniecie co
najmniej poziomu podwdjnej zgodnosci w zakresie dostepnosci A (AA) zgodnie z
wytycznymi WCAG 2.1 oraz zapewnianie informacji wskazanych w poprzednich ustepach w
nastepujacych sytuacjach:

a) Dotyczy to nowo tworzonych stron lub aplikacji.

b) Istniejgce strony lub aplikacje zostang odpowiednio zmodyfikowane.

c) W przypadku dotrzymania terminéw okreslonych w pkt 3 zatgcznika 6b na dostosowanie
istniejgcych stron i wnioskéw.

134.4 Strony internetowe i mobilne aplikacje placéwek i klubéw sportowych, oferujacych
sprzedaz biletédw na wydarzenia w ich siedzibie musza by¢ dostepne i muszg zapewniad
niezbedne informacje na takich samych warunkach, jak okreslono w art. 133 w odniesieniu
do ustug zwigzanych ze wydarzeniami artystycznymi.

135.3 Strony internetowe i mobilne aplikacje placéwek oswiatowych zapewniajgcych
ksztatcenie formalne muszg by¢ dostepne zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 25 i 26
zatgcznika 5a i muszg osiggnaé co najmniej podwdjny poziom dostepnosci A (AA) zgodnie z
wytycznymi WCAG 2.1 w nastepujacych sytuacjach:

a) Dotyczy to nowo tworzonych stron lub aplikacji.

b) Istniejace strony lub aplikacje zostang odpowiednio zmodyfikowane.

c) Nalezy dochowa¢ terminéw wskazanych w ust. 8 zatgcznika 6b dotyczacych
dostosowania istniejgcych stron i aplikacji.

Artykut 138. Ustugi podstawowe, ustugi Swiadczone w interesie ogélnym lub ustugi
finansowane ze Srodkéw publicznych

138.1 Strony internetowe kataloriskiego sektora publicznego i spétek prawa publicznego,
a takze wszystkie te, ktére sg uruchamiane ze srodké4w administracji publicznej oraz strony
podmiotéw lub przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi publiczne na podstawie konces;ji lub
umowy z administracjg publiczng muszg spetnia¢ wymogi pkt 25 zatgcznika 5a i osiggnad
poziom podwdjnej dostepnosci A (AA) zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 bez uszczerbku dla
rozporzadzenia wydanego w tej sprawie przez witasciwy organ w Katalonii zgodnie z
dekretem krélewskim 1112/2018 z dnia 7 wrzesnia 2018 r. w sprawie dostepnosci stron
internetowych i aplikacji na urzgdzenia mobilne w sektorze publicznym.

138.2 Strony internetowe podmiotéw prywatnych Swiadczgcych podstawowe ustugi lub
ustugi Swiadczone w interesie ogélnym, w tym dostawy energii elektrycznej, wody lub gazu
i telekomunikacji, a takze ustugi opieki zdrowotnej, ustugi pocztowe i bankowe musza
réwniez spetnia¢ wymogi okreslone w pkt 25 zatgcznika 5a oraz poziom podwdjnej
dostepnosci A (AA) zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1.

138.3 Aplikacje na urzadzenia mobilne sektora publicznego i podmiotéw wymienionych w
sekcjach 138.1 i 138.2 powyzej musza spetnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w ust. 26
zatacznika 5a, bez uszczerbku dla rozporzadzenia wydanego przez wiasciwy organ w tej
dziedzinie w Katalonii.



138.4 Wymogi dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych okreslone w
niniejszym artykule majg zastosowanie pod warunkiem, ze nie naktadajg one
nieproporcjonalnego obcigzenia na podmiot, ktéry musi je realizowa¢ zgodnie z
nastepujacymi okoliczno$ciami:

a) Wielkos$¢, zasoby i charakter danej jednostki.

b) Ponoszone koszty i korzysci odnoszone przez podmiot oraz szacunkowe korzysci dla
uzytkownikéw z uwzglednieniem czestotliwosci i czasu korzystania z danej strony
internetowej lub aplikacji.

c) Dyskryminujgce skutki dla oséb niepetnosprawnych, jezeli strona internetowa lub
aplikacja nie beda dostepne w przypadku istnienia na rynku stron internetowych lub
alternatywnych aplikacji, ktére oferujg te same funkcje i warunki.

138.5 Sektor publiczny lub podmiot korzystajacy z wytaczenia w 138.4 powyzej musi
wyjasni¢ w oswiadczeniu o dostepnosci strony internetowej lub aplikacji, ktére wymogi
dostepnosci nie mogty zosta¢ spetnione i musi zapewni¢ dostepne alternatywy.

138.6 Strony internetowe i aplikacje mobilne musza by¢ zgodne z warunkami dostepnosci
okreslonymi w poprzednich ustepach przed uptywem ostatecznych terminéw okreslonych w
pkt 2 zatacznika 6b.

138.7 Dostawcy ustug i producenci dostarczajacy sprzet i oprogramowanie informatyczne
katalonskiemu sektorowi publicznemu oraz podmiotom, o ktérych mowa w pkt 138.1,
muszg uwzgledni¢ dodatkowe elementy i funkcje dostepnosci niezbedne do zapewnienia
osobom niepetnosprawnym dostepu do tresci cyfrowych.

138.8 Publiczne i prywatne sieci telewizyjne w Katalonii musza opracowaé plany
zapewnienia dostepnosci publikowanych tresci, zaréwno ustug liniowych jak i ustug na
zgdanie, aby stopniowo udostepnia¢ nadawane programy osobom z niepetnosprawnoscia
sensoryczng i intelektualng. Plany takie musza spetnia¢ warunki okreslone w
rozporzadzeniach panstwowych dotyczacych dostepnosci oraz muszg umozliwiaé
osiggniecie, w ciggu maksymalnie 3 lat od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu, zawartosci
procentowej programoéw z napisami i dodatkowych tygodniowych godzin tresci z opisem
dzwiekowym i jezykiem migowym w jezyku katalonskim okreslonych przez Rade
Audiowizualng Katalonii. Plany musza by¢ regularnie odnawiane w celu uwzglednienia
warunkow ustanowionych przez wtasciwe organy.

138.9 Programy w katalonskim jezyku migowym musza obejmowaé programy
informacyjne i programy dla dzieci dostepne w ofercie odroczonego oglgdania, gdy ustuga
ta jest dostepna. Programy te musza obejmowac kazdy dzien tygodnia i harmonogramy dla
wiekszej publicznosci.

138.10 Przedsiebiorstwa dystrybuujace utwory kinematograficzne i audiowizualne musza
wprowadzi¢ systemy napisoéw, opisu dZwiekowego i nawigacji dzwiekowej, najlepiej w tych
filmach zagranicznych i krajowych, ktére uzyskuja najlepsze wyniki ogladalnosci badz
otrzymaty nagrody krajowe lub miedzynarodowe, tak by byty one dostepne na ptytach DVD
lub w podobnych systemach z takimi funkcjami.

ROZDZIAL 11
Znak jakosci dostepnosci
197.3 Publiczne konsultacje z zaktadami, budynkami i jednostkami ludnosci

posiadajacymi znak jakosci musza by¢ mozliwe przynajmniej za posrednictwem sieci
internet, bez uszczerbku dla innych $srodkéw, ktére moga by¢ uznane za wtasciwe.

Zatacznik 5a
Standardy dostepnosci produktéw

25. Dostepne strony internetowe

Wytyczne, jakich nalezy przestrzegac przy projektowaniu i tworzeniu strony internetowej
oraz warunki jej dostepnosci, sa nastepujace:

a) Skonfiguruj zawartos¢ tak, aby mozna jg byto dostosowac do réznych programéw,
urzadzen i produktéw pomocniczych bez utraty informacji lub struktury.

b) Zapewnij alternatywy tekstowe lub opisowa identyfikacje tresci nietekstowych (obrazy,
grafiki, tresci multimedialne).

c) Dotacz napisy i opis dZzwiekowy do tresci multimedialnych, gdy jest to wymagane do
prawidtowego zrozumienia komunikatu.

d) Zapewnij mechanizmy umozliwiajgce wyciszenie i regulacje gtosnosci dZzwieku.

e) Nie uzywaj koloru jako jedynego sposobu przekazywania informacji, wskazania dziatania
lub rozréznienia elementéw.

f) Tekst i obrazy muszg mie¢ odpowiedni kontrast z ttem i by¢ w rozmiarze umozliwiajgcym
ich wygodne czytanie.



g) Rozmiar tekstu musi by¢ dostosowywany z poziomu samej strony bez pomocy
produktéw wspomagajacych i bez uszczerbku dla tresci lub funkcjonalnosci.

h) Zapewnij dostep do wszystkich funkcji strony za pomocg klawiatury przy czym
rozwigzanie to nie moze kolidowa¢ z czytnikami ekranu i lupa.

i) Zapewnij uzytkownikowi mozliwos¢ kontrolowania informacji lub obiektéw, ktére sa
automatycznie przenoszone lub aktualizowane tak, by mégt on je zatrzymad, ukry¢ lub
kontrolowa¢ czestotliwos¢ powyzszych dziatan.

j) Upros¢ nawigacje poprzez uporzgdkowanie zawartosci w sposdéb spéjny i poprzez
zapewnienie

przejrzystych mechanizméw nawigacji.

k) Zastosuj wskazéwki, ktére pomogg uzytkownikom zrozumiec ztozone elementy oraz
zapewnij mechanizmy wykrywania btedéw przy wprowadzaniu danych przez uzytkownikéw
i zapobiegania takim btedom.

I) Zidentyfikuj jezyk uzywany w kazdym akapicie lub dokumencie strony internetowej, aby
czytniki ekranu i syntezatory mowy mogty automatycznie wykry¢ i zmieni¢ jezyk.

m) Uzywaj jasnego i zrozumiatego jezyka, aby tres¢ byta tatwo zrozumiata i wstaw
definicje nietypowych stéw oraz znaczenie akroniméw i skrétéw.

n) Zapewnij maksymalng kompatybilno$¢ z aplikacjami, oprogramowaniem i urzadzeniami,
Z jakich moga korzysta¢ uzytkownicy, w tym z produktami wspierajgcymi.

0) Upewnij sie, ze dokumenty publikowane w internecie sg réwniez dostepne i czytelne na
czytnikach ekranowych.

p) Zapewnij dostepne kanatéw komunikacji inne niz telefon takie jak poczta elektroniczna,
wiadomosci SMS lub formularze z czasem obstugi, ktéry nie bedzie dyskryminujgcy w
poréwnaniu z czasem potaczenia telefonicznego.

q) Zadbaj o spetnienie kryteriéw zgodnych z wytycznymi WCAG 2.1 na jednym z ich
poziomdw, z warunkami okreslonymi w normie UNE 139803:2012 lub warunkami, ktére ja
zastepujg, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych niniejszy Kodeks wymaga wyzszego poziomu.

26. Dostepne aplikacje

Aplikacje dostepne dla urzadzen przenosnych musza spetnia¢ warunki okreslone w normie
UNE 139803:2012 lub te, ktére jg zastepuja, i muszg spetnia¢ nastepujgce kryteria ogdlne:
a) Wszystkie wiadomosci, systemy pomocy i teksty muszg by¢ napisane jasnym i prostym
jezykiem.

b) Tekst musi by¢ zrozumiaty z uzyciem czcionki w rozmiarze i kroju utatwiajacym czytanie.
c) Kontrast kolorystyczny elementéw i tta musi by¢ wystarczajacy.

d) Elementy sterujace, obiekty, ikony i obrazy musza by¢ fatwo identyfikowalne, fatwe w
uzyciu i muszg mie¢ powigzany tekst alternatywny, wskazujacy ich funkcje lub znaczenie.
e) Dzwieki ostrzegawcze muszg miec alternatywe wizualng lub wibracyjna.

f) Proces uzyskiwania dostepu do ustugi musi by¢ sprawny i szybki.

g) Aplikacja musi by¢ kompatybilna z produktami wspomagajacymi, takimi jak czytniki
ekranu, lupy i komendy gtosowe.

h) Aplikacja musi by¢ kompatybilna z narzedziami dostepnosci systemu operacyjnego.

Zatacznik 6b
Terminy dostosowania istniejgcych ustug do ustalonych warunkéw

1. Zgodnos¢ z innymi wymaganymi warunkami

Warunki zawarte w niniejszym zatgczniku 6b pozostajg bez uszczerbku dla obowigzkowego
spetnienia warunkéw dostepnosci wymaganych w przypadku modyfikacji istniejacych
elementéw lub zasobdéw przed wskazanymi terminami.

2. Katalonski sektor publiczny, spétki prawa publicznego i podmioty swiadczace
ustugi publiczne

Ustala sie nastepujgce ostateczne terminy zapewnienia dostepnosci stron internetowych i
aplikacji mobilnych katalonskiego sektora publicznego, spétek prawa publicznego oraz
podmiotéw lub spétek Swiadczacych ustugi publiczne na podstawie konces;ji lub na
podstawie umowy z administracjg publiczng i spetnienia przez nie warunkéw okreslonych w
art. 138:

a) Rok od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

al. Strony internetowe katalonskiego sektora publicznego i spétek prawa publicznego.
b) 2 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:
bl. Aplikacje na urzadzenia mobilne w katalonhskim sektorze publicznym i spétkach

prawa publicznego.

c) 3 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:



cl. Strony internetowe i aplikacje na urzgdzenia mobilne podmiotéw lub
przedsiebiorstw swiadczacych ustugi publiczne na podstawie koncesji lub na podstawie
umowy z administracja publiczna.

Wskazane terminy ustala sie bez uszczerbku dla przestrzegania wszelkich bardziej
rygorystycznych terminéw, ktére moga by¢ wymagane ze wzgledu na wtasciwosci ustugi
zgodnie z pozostatymi ustepami niniejszego zatgcznika lub innymi przepisami regulujgcymi
dana ustuge.

3. Ustugi zwiazane z wydarzeniami artystycznymi, kinematografia i
wydarzeniami sportowymi

Ustala sie nastepujace terminy, w ktérych strony internetowe placéwek oraz elektroniczne
kanaty sprzedazy biletéw musza by¢ dostepne i spetnia¢ warunki okreslone w art. 133:

a) 2 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

al. Strony internetowe i aplikacje na urzgdzenia mobilne obiektéw na 2 000 lub wiecej
miejsc na catym terenie.

a2. Strony internetowe i aplikacje mobilne internetowych platform sprzedazy biletéw,
ktére obstuguja wiecej niz jeden obiekt tgcznie na 2 000 lub wiecej miejsc.

b) 3 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:
bl. Strony internetowe i aplikacje mobilne internetowych platform sprzedazy biletéw,
ktére obstuguja wiecej niz jeden obiekt tacznie na mniej niz 2 000 miejsc.

c) 4 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:
cl. Strony internetowe i aplikacje na urzagdzenia mobilne obiekté4w na mniej niz 2 000
miejsc na catym terenie.

4. Ustugi handlowe

Ustala sie nastepujace terminy, w ktérych strony internetowe i aplikacje mobilne na
urzadzenia mobilne oferujgce mozliwos$¢ dokonywania zakupdw przez internet, sieci
supermarketéw oraz firm posiadajacych punkty sprzedazy artykutéw spozywczych lub
mieszanych muszg by¢ dostepne i spetnia¢ warunki okreslone w art. 126:

a) 2 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

al. Strony internetowe i aplikacje mobilne sieci supermarketéw prowadzacych 10 lub
wiecej placowek i lokali o powierzchni uzytkowej powyzej 500 m? przeznaczonych do uzytku
publicznego.

b) 3 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

bl. Strony internetowe i aplikacje mobilne sieci supermarketéw prowadzgacych od 5 do
9 placéwek i lokali o powierzchni uzytkowej powyzej 500 m? przeznaczonych do uzytku
publicznego.

c) 4 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:
cl. Strony internetowe i aplikacje mobilne sieci supermarketéw prowadzgcych lokale o
powierzchni uzytkowej powyzej 500 m? przeznaczone do uzytku publicznego.

5. Ustugi finansowe i ubezpieczeniowe

Ustala sie nastepujace ostateczne terminy zapewnienia dostepnosci stron internetowych i
aplikacji na urzadzenia mobilne, ktére umozliwiajg dokonywanie transakcji bankowych,
zawieranie umoéw, konsultowanie kart medycznych lub inny dowolny rodzaj zarzadzania lub
konsultacji dotyczacych produktéw zakontraktowanych z podmiotem oraz spetnienia przez
nie warunkéw wskazanych w art. 127:

a) Rok od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

al. Strony internetowe
b) 2 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:
bl. Aplikacje na urzadzenia mobilne.

6. Ustugi zwiazane z transportem prywatnym
Ustala sie nastepujace ostateczne terminy zapewnienia spetnienia warunkéw okreslonych w
art. 128 przez przedsiebiorstwa oferujgce ustuge wynajmu samochodéw autonomicznych z



flotg ponad 100 pojazddéw oraz firmy oferujgce wynajem samochodéw z kierowcgy z flotg
wieksza niz 50 pojazdéw:

a) Rok od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

al. Muszg one dysponowac flotg pojazdéw umozliwiajacych przewdéz oséb niebedacych
kierowcami na

wézkach inwalidzkich réwng lub wieksza niz 1 % zarzadzanej floty.

az2. Muszg posiadac dysponowac flotg pojazddéw przystosowanych do kierowcéw o
ograniczonej sprawnosci ruchowej réwng lub wiekszg niz 0,5% zarzadzanej floty.

a3. Pojazdy, o ktérych mowa w punktach poprzednich moga by¢ zapewniane w ramach
wtasnej floty lub w drodze

uméw z innymi podmiotami gwarantujgcymi wystarczajgcg dostepnosd.

b) 3 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

bl. Co najmniej 0,5 % pojazdéw we flocie wtasnej musi zapewnia¢ mozliwosé
przewozenia oséb niebedgcych kierowca na wézkach inwalidzkich.

c) 6 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

cl. Co najmniej 2 % pojazdéw we flocie wtasnej musi zapewnia¢ mozliwos¢
przewozenia

0s6b niebedacych kierowcg na wédzkach inwalidzkich.

c2. Co najmniej 0,5 % pojazddéw we flocie wtasnej musi by¢ przystosowanych do
kierowcOw o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

7. Ustugi zwiazane z zakwaterowaniem turystycznym

Ustala sie nastepujace ostateczne terminy zapewnienia dostepnosci przez strony
internetowe i aplikacje mobilne sieci hotelowych i obiektéw obejmujacych ponad 100 pokaoi,
ktére umozliwiajg rezerwacje zakwaterowania i ustug przez internet oraz i spetnienia przez
nie warunkéw okreslonych w art. 130:

a) 2 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

al. Strony internetowe i aplikacje mobilne sieci hotelowych, obejmujacych co najmniegj
5 obiektéw i tgcznie ponad 500 pokoi.

b) 3 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:
bl. Strony internetowe i aplikacje mobilne sieci hotelowych, obejmujgcych do 4
obiektéw i tacznie ponad 500 pokoi.

b2. Strony internetowe i aplikacje mobilne obiektéw obejmujgcych 500 lub wiecej pokoi.
c) 4 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

cl. Strony internetowe i aplikacje mobilne sieci hotelowych, obejmujgcych tacznie

od 100 do 500 pokoi.

c2. Strony internetowe i aplikacje na urzgdzenia mobilne obiektéw obejmujacych od 50 do
500 pokoi.

8. Ustugi edukacyjne

Ustala sie nastepujace ostateczne terminy dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych placéwek oswiatowych prowadzgcych formalne ksztatcenie i spetnienia przez nie
warunkéw okreslonych w art. 135:

a) 2 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:

al. Strony internetowe i aplikacje na urzgdzenia mobilne, ktére umozliwiaja
wyszukiwanie dokumentacji akademickiej, zarzadzanie fakturami lub inne procesy online.

b) 3 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:
bl. Strony internetowe i aplikacje na urzgdzenia mobilne, ktére przekazujg informacje o
szkole, placéwkach i ofertach edukacyjnych.

9. Ustugi zdrowotne

Osrodki zdrowia z liczbg tézek réwng lub wiekszg niz 50 musza dotrzymad nastepujgcych
termindéw i warunkéw:

a) 3 lata od wejscia w zycie niniejszego Kodeksu:



Posiadanie infrastruktury, urzadzen mobilnych i protokotéw umozliwiajacych obstuge oséb
niestyszacych z uzyciem technologii zdalnego ttumaczenia na katalonski jezyk migowy w
ilosci nie mniejszej niz 2 % tézek.



