Férordning av den 5 april 2024 om kriterier, underkriterier och poangsystem for att berdkna och
visa héllbarhetsindex for TV-apparater

NOR: TRED2335005A

ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335005A/jo/texte

Frankrikes officiella tidning nr 0082 av den 7 april 2024

Text nr 34
e Bilaga
e Bilaga
e Bilaga

Malgrupp: tillverkare, importoérer, distributorer eller andra aktérer pa marknaden for TV-apparater
och forsaljare av saddan utrustning och de som anvander en webbplats, plattform eller annan
distributionskanal pa natet i samband med sin kommersiella verksamhet i Frankrike.

Syfte: kriterier, underkriterier och poangsystem for att berdkna och visa hallbarhetsindex for TV-
apparater.

Ikrafttradande: texten trader i kraft nio manader efter det att den har offentliggjorts.
Anmarkning: forordningen faststaller poangsystemet for TV:s hallbarhetsindex.
Referenser: forordningen finns pa Légifrances webbplats (https://www.legifrance.gouv.fr).

Ministern for ekonomi, finans och industriell och digital suveranitet och ministern fér ekologisk
omstallning och territoriell sasmmanhallning, utfardar denna férordning

med beaktande av kommissionens forordning (EU) 2019/2021 av den 1 oktober 2019, i dess andrade
lydelse, om faststallande av krav pa ekodesign for elektroniska bildskarmar i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG, om dndring av kommissionens férordning (EG)
nr 1275/2008 och om upphivande av kommissionens férordning (EG) nr 642/2009,

med beaktande av miljélagen, sarskilt artikel L. 541-9-2,

med beaktande av lagen om férbindelser mellan allmanheten och myndigheterna, sarskilt artikel
D. 323-2-1 dari,

med beaktande av dekret nr 2019-1088 av den 25 oktober 2019, i dess dndrade lydelse, om statens
kommunikations- och informationssystem och det interministeriella direktoratet for digital teknik,

med beaktande av dekret nr 2024-316 av den 5 april 2024 om hallbarhetsindex for elektrisk och
elektronisk utrustning,

med beaktande av den anmalan som skickades till Europeiska kommissionen den 2 augusti 2023,

med beaktande av de iakttagelser som gjordes under det offentliga samrad som genomférdes mellan
den 5 september 2023 och den 13 oktober 2023, i enlighet med artikel L. 123-19-1 i miljébalken.

Harmed férordnas féljande.

Artikel 1


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335005A/jo/texte

Detta beslut ar tillampligt pa TV-apparater som omfattas av ovanniamnda férordning av den 1
oktober 2019.

Artikel 2

| enlighet med artiklarna R. 541-215-R. 541-221 i miljobalken anges de kriterier, underkriterier och
poangsystem som ar tillampliga pa de produkter som definieras i artikel 1 for berakning av
hallbarhetsindex enligt modellen i bilagorna Il och Ill.

Artikel 3

Producenter eller importérer av den utrustning som avses i artikel 1 ska pa natet ladda upp de
uppgifter som avses i artikel R. 541-218 i miljobalken pa den gemensamma interministeriella portal
som ar avsedd att samla in och tillgangliggora offentlig information som avses i artikel 6.4 i dekret
nr 2019-1088 av den 25 oktober 2019 om statens kommunikations- och informationssystem och det
interministeriella direktoratet for digital teknik (www.data.gouv.fr) i enlighet med villkoren i den
o6ppna licens for vidareutnyttjande av offentlig information som avses i artikel D. 323-2-1 i lagen om
offentliga férbindelser, enligt definitionen i det dokument som finns tillgangligt pa
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf, som
tillater fritt vidareutnyttjande av sddana uppgifter.

Artikel 4

Forordningen av den 29 december 2020 om kriterier, delkriterier och poangsystem for berakning och
visning av TV-apparaters reparerbarhetsindex upphavs.

For modeller som slappts ut pa marknaden innan denna forordning tradde i kraft och som inte langre
salufors fran och med det datumet ska reparerbarhetsindexet visas fram till den sista enheten av den
salda modellen.

Artikel 5
Bestimmelserna i detta beslut trader i kraft nio manader efter dagen for offentliggérandet.

For produktmodeller som slapps ut pa marknaden efter det att denna forordning har tratt i kraft ska
de uppgifter som avses i artikel 3 slappas ut online senast en manad efter det att den férsta enheten
har slappts ut pad marknaden.

For modeller som slappts ut pa marknaden innan denna férordning trader i kraftoch som fortsatter
att slappas ut pa marknaden av producenten eller importéren, ska de uppgifter som avses i artikel 3
laddas upp online senast tre manader efter det att detta beslut har tratt i kraft.

Artikel 6

Denna forordning ska offentliggdras i Frankrikes officiella tidning.
Bilaga

BILAGOR

Bilaga |

Definitioner som ar tillampliga pa bilagorna

1) sdkerhetsuppdatering: en uppdatering av operativsystemet, inklusive sikerhetskorrigeringar, i
tillampliga fall for en viss produkt, vars huvudsakliga syfte ar att forbattra produktens sikerhet.



2) korrektiv uppdatering: en uppdatering av operativsystemet, inklusive patchar, vars syfte ar att
atgarda buggar, fel eller felfunktioner i operativsystemet.

Bilaga

Bilaga Il

Kriterier Grupp A - Reparerbarhet
Kriterium nr 1. - Dokumentation

Delkriterium 1.1. - Tillverkarens atagande om den tekniska dokumentationens tillganglighetsperiod

Kolumn B Kolumn C

Reparatorer Konsumenter

Ar av tillgianglighet Ar av tillginglighet

o (7 |9 |11 11
6l [t 60 leller [© |7 |2 |eller
6 8 (10 |[mer till |l il mer

6 [8 |10
Typ av dokumentation Antal poang Antal poang
Entydig produktidentifiering 0 7 19 11 0 7 [9 [11
Demonteringsdiagram eller sprangvy 0 7 19 11 0 7 [9 [11
Kabel- och kopplingsschema 0 7 |9 11 0 7 [9 [11
Kretskortsdiagram 0 7 19 11 0 7 [9 11

Forteckning 6ver nddvandig reparations- och
testutrustning

Teknisk handbok for reparation 0 7 |9 11 0 7 19 |11
Fel och diagnostiska koder 0 7 19 11 0 7 [9 [11
Information om komponenter och diagnostik 0 7 19 11 0 7 [9 [11

Instruktioner fér programvara (inklusive
aterstallning)

Tillgang till incidenter som rapporterats och
registrerats i utrustningen

Tekniska bulletiner 0 7 9 11 0 7 19 |11

Poing tilldelas pa grundval av féljande kumulativa villkor:

— tillgang till den berdrda informationen sker direkt, offentligt och kostnadsfritt,



— forfarandena for att fa tillgang till dokumentationen ska specificeras pa ett lasbart och begripligt
satt och 6versandas inom sju arbetsdagar till varje person som begar det.

Det maximala antalet poang ar 242. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade poing/242) x

10.

Delkriterium 1.2. - Konsumentstod fér diagnos och reparation.

Det nuvarande delkriteriet ar uppdelat i tva aspekter:

a) Producentens atagande om att konsumenten ska fa tillgang till sarskild information:

Konsumenter
Tillgang till specifik information nej ja
Antal poang 0 1

Begreppet specifik information omfattar samtidigt dokumentation som utgér en sarskild ram for
sjalvreparation, information om tillgang till professionella reparatérer samt information som
moijliggor felidentifiering och atgarder som kravs pa ett satt som ar begripligt for konsumenten.
Tillhandahallandet av all denna information gor det mojligt att tillskriva poangen.

Poangen ska tilldelas pa grundval av féljande kumulativa villkor:

— tillgang till den berdrda informationen sker direkt och kostnadsfritt,

— forfarandena for att fa tillgang till dokumentationen ska specificeras pa ett lasbart och begripligt
satt och 6versandas inom sju arbetsdagar till varje person som begar det.

b) Fjarrassistans utan kostnad:

Konsumenter

Typ av fjarrassistans utan kostnad

Ingen

Hjalp med

fjarrdiagnostik

Hjalp med fjarrreparationer

Antal podng

2

Det maximala antalet poang &r 5. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade po&ng/5) x 10.

Kriterium nr 2. - Demontering och atkomst, verktyg, fastanordningar

Delkriterium 2.1. - Enkelhet att demontera delar (férteckning 2)

Antal steg for atkomst till delen

ND/NA (1) eller 12 eller mer
10 till 11 |8 till 9 {1 till 7
Delar i forteckning 2 (inre delar) |Antal poing
LED bar 0 1 2 3




Interna stromkallor (2) 0 1 2 3

Huvudkretskort 0 1 2 3

Panelen 0 1 2 3

Externa stromkallor

(1) Ingen uppgift = ej isdrtagbar eller ej enskilt tillganglig.
(2) Ska gramarkeras om det finns externa stromkallor

For interna stromkallor dr det maximala antalet poang 12. Betyg for detta underkriterium = (antal
tilldelade poing/12) x 10.

For externa stromkallor 4r det maximala antalet poang 9. Betyg for detta underkriterium = (antal
tilldelade poing/9) x 10.

Delkriterium 2.2. - Verktyg som kravs for att demontera delarna (forteckning 2)

Typ av verktyg
e Sarskild
Proprietara Verktygsfria,
ND/NA |verktyg verktyg [vanliga verktyg
(4)

Delar i forteckning 2 Antal poang (5)
LED bar 0 1 2 4
Externa stromkallor
Interna stromkallor (3) 0 1 2 4
Huvudkretskort 0 1 2 4
Panelen 0 1 2 4

(3) Ska gramarkeras om det finns externa stromkallor
(4) eller verktyg som levereras med reservdelen eller med produkten
(5) ta den samsta poangen om flera verktyg berors.

For interna stromkallor 3r det maximala antalet poang 16. Betyg for detta underkriterium = (antal
tilldelade po3ng/16) x 10.

For externa stromkallor 3r det maximala antalet podng 12. Betyg for detta underkriterium = (antal
tilldelade poing/12) x 10.

Delkriterium 2.3. - Egenskaper for fastanordningar (for montering av delar i forteckning 1 och 2)



Typ av fastelement

Varken flyttbar
eller
ateranvandbar

Flyttbar, ej
ateranvandbar

Flyttbar och ateranvandbar

(3)

Delar i forteckning 1 eller 2

Antal poidng (4)

Fjarrkontroll 0 1 2
Baksida 0 1 2
Wifi-modul (5) 0 1 2
Bluetooth-modul (6) 0 1 2
Infrarédmottagare 0 1 2
Hogtalare 0 1 2
Tillbehor (7) 0 1 )
LED bar 0 1 2
Interna strémkallor (8) 0 1 2
Externa stromkallor

Huvudkretskort 0 1 2
Panelen 0 1 2

(3) eller fastanordningar som medféljer reservdelen

(4) ta den sdmsta poangen om flera fistanordningar berdérs

(5) Ska vara gratonad i handelse av franvaro

(6) Ska vara gratonad i handelse av franvaro

(7) for att ansluta extern utrustning (kabel, antenn, USB, DVD och Blu-Ray)

(8) Ska gramarkeras om det finns externa stromkallor

For interna stromkallor 4r det maximala antalet poang 22. Betyg for detta underkriterium = (antal

tilldelade poing/22) x 10.

For externa stromkallor 3r det maximala antalet poang 20. Betyg for detta underkriterium = (antal

tilldelade po3ng/20) x 10.

Kriterium nr 3. - Tillgdng av reservdelar

Delkriterium 3.1. - Producentens atagande under den period da delarna i férteckning 2 finns

tillganglig




Kolumn B

Kolumn A Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistributérer Reparatorer Konsumenter
Ar av Ar av tillginglighet [ 2" Ar av
tillginglighet ganglie tillginglighet  [tillginglighet
o (7 (|9 (11
0|7 19 111 o 7 |9 till |till [l leller [0 [7 |7 |11
. ar loe . 11 S e
till [till [till [ eller | till [till [till eller mer [6 [8 |10 [mer till [till |till | eller
6 |8 (10 mer |6 |8 |10 6 (8 [10 [mer
Delar i fortecknin
9 ! ! gAntal poang Antal poang Antal poang Antal poang
LED bar o [7 (9 (11 0 7 12 11 o (7 (2 [11 o [7 (9 (11
Int
nterna olzlolir o I o |1 o7 lo h1 o7 o 1
stromkallor (1)
Externa
o (7 |92 |22 [0 7 |9 |11 o (7 (92 |11 o |7 (92 |11
stromkallor (2)
Huvudkretskort 0 |7 |9 [11 0 7 19 (11 o [7 |9 (11 0 |7 [9 [11
Panelen o (7 (|2 |11 0 7 9 11 o (7 (92 |11 o |7 (92 |11

(1) Ska vara gratonad om det ror sig om externa stromkallor.

(2) Ska vara gratonad om det ror sig om interna stromkallor.

Det maximala antalet poang &r 176. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade po3ng/176) x

10.

Delkriterium 3.2. - Producentens atagande under den period da delarna i férteckning 1 finns

tillganglig
Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistributérer Reparatorer Konsumenter
Ar av Ar av tillginglighet  [2Y Ar av
tillginglighet ganglis tillginglighet  [tillginglighet
0791107911 o [7 |9 |11 0o (|7 |9 |11
till [till [till | eller | till (Gill {till eller mer till |till [till |eller [till [till |till | eller
6 |8 [10|/mer |6 [8 [10 6 [8 |10 imer |6 (8 (10 |mer

Delar i forteckning |Antal poing Antal poang Antal poang Antal poang




1
Fjarrkontroll ol7loTir o 7 o 7ot bl I
Baksida

ol7lolir b 7 o |1 o7 1o h1 o7 lo l1
Wifi-modul (3
firmodul(@) 4 ol ln o Il |ua o7 1o l1z o7 lo |11
Bluetooth-modul
(4) ol7lolir b 7 o |1 o7 1o h1 o7 lo l1
Infrarédmottagare

71 o 7 [0 |11 o7 1o h1 o7 lo l1
Hogtalare ol7lolir o 7 lo |12 o7 1o l1z o7 lo |11
Tillbehd
ilbehdr (5) ol7lolir b 7 o |1 o7 1o h1 o7 lo l1

(3) Ska vara gratonad vid franvaro.

(4) Ska vara gratonad vid franvaro.

(5) For anslutning av extern utrustning (kabel, antenn, USB, DVD och Blu-Ray).

Det maximala antalet poang ar 308. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade po3ng/308) x

10.

Delkriterium 3.3. - Leveranstid for delar i forteckning 2

Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistributorer |Reparatérer Konsumenter
Leveransdagar (1) [Leveransdagar (1) Leveransdagar (1) [Leveransdagar (1)
11 6 (4 |1 11 6 (4 (1 |11 6 |4 |1
11 och 4 till |1 till
och [till [till [till mecr)c till . 3 och [till |till [till |Joch ([till [till |till
mer 105 |3 10 mer (105 (3 |[mer |10[5 |3
Delari Antal poan Antal poan Antal poan Antal poan
forteckning 2 poang poang poang poang
LED bar 0 1 (2 [3 |O 1 |2 3 0 12 [3 |[O 1 2 |3
Interna
. 0 112 |83 |O 1 |2 3 0 1 2 [3 |[O 1 |2 |3
stromkallor (2)
Externa
stromkallor (3) [0 1 (2 |3 |O 1 |2 3 0 12 [3 |[O 1 |2 |3




Huvudkretskort

Panel
anelen o 1l Jo 1l B b ikl b ikl

(1) arbetsdagar fran bestallningsdagen
(2) Ska gramarkeras om det finns externa stromkéllor
(3) Ska gramarkeras om det finns interna stromkallor

Dessa bestimmelser paverkar inte tillampningen av artikel L. 441-4 i konsumentlagen nar det galler
forbudet mot att begransa reparationspersonals tillgang till reservdelar.

Det maximala antalet poang ar 60. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade poang/60) x 10.

Delkriterium 3.4. - Leveranstid for delar i forteckning 1

Kolumn A Kolumn B Kolumn C Kolumn D
Producent Reservdelsdistributorer |Reparatérer Konsumenter
Leveransdagar Leveransdagar
& Leveransdagar (1) & Leveransdagar (1)
(1) (1)
11 6 (4 |1 6 11 6 4 1 6 4 (1
. ol ..1110och |. 4 till|1 till . |kl .. [11och | . ol
och [till |till|till till och [till till dll |l |l
mer 5 |3 | mer
mer |10 [5 |3 10 mer |10 5 3 10 |5 |3
Del i férteckning v . . .
1 Antal poang Antal poang Antal poang Antal poang
Fidrrkontroll o h 1zl 1 P B o Nh Izl 1 2|3
Baksida o h bl 1 12 Bl h okl 1 |2 |
Wifi- I
ffi-modu o h 1zl 1 P B o h llslo 1 2|3
Bluetooth-modul 1 28 1Jo 1 P B o Nh Izl 1 2|3
Infrarédmottagar
e 0 1 2 |3 |0 1 2 3 0 1 (23 [0 1 2 3
Hogtal
ogtalare o h 1zl 1 P B o h llslo 1 2|3
Tillbehor (4)




(1) Arbetsdagar fran bestallningsdagen.
(4) for att ansluta extern utrustning (kabel, antenn, USB, DVD och Blu-Ray)

Dessa bestimmelser paverkar inte tillampningen av artikel L. 441-4 i konsumentlagen nar det galler
forbudet mot att begransa reparationspersonals tillgang till reservdelar.

Det maximala antalet poang ar 84. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade poang/84) x 10.
Kriterium nr 4. - Pris pa reservdelar
Delkriterium 4.1. - Delar i forteckning 2, pris i forhallande till ny produkt

Pa grundval av det forhallande som beskrivs i férordningen av den 5 april 2024 om villkor for
presentation, markning och allmanna parametrar fér berdkningen av hallbarhetsindex for elektrisk
och elektronisk utrustning faststalls det antal podang som erhalls fér detta kriterium pa féljande satt:

- om forhallandet &r stérre 3n 0,3 s ar antalet punkter O,
- om forhallandet ar mindre an 0,1 blir antalet poang 100,
- om forhallandet ar mellan 0,1 och 0,3 bestams antalet poang enligt foljande jamforelsetabell:

zﬁf"m (1)’0,1 01010t o1 otfot ol o, o2 fo2 02 fo2 o2 o2 o2 o2 fo2 |,
ekl lPPrrRPRREBEEPEPT

Poj 9
0ang 100]_ |90 [85 g0 |75 |70 J65 [60 [s5 [s0jas fa0 [a5 |30 |25 [o0 [15 Ji0 |5 o

Avrundningsregeln ar foljande:
Om den tredje decimalen ar mindre an 5, avrunda nedat till den nedre andra decimalen.

Om den tredje decimalen ar storre an eller lika med 5, avrunda uppat till den hégre andra decimalen.
Det maximala antalet poang ar 100. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade poing/100) x
10.

SLUTLIG BERAKNING

Totalt
Delkriteri Kriteri B |
Kriterium Delkriterium e" riteriets Delkriteriumskoefficient rlferlets p?angta
poang poang for
kriterier

1, 1.1. Den tekniska | M/10 2 ) |00




dokumentationens
tillganglighetstid

Dokumentation 1.2. Konsumentstod
for diagnos och .10 0,5
reparation
2.1. Latt att
demontera delar i .10 1,3 e VL

forteckning 2 (*)

. Derr]onterlng 22 Ver.lftyg sorn -
och atkomst, kravs (forteckning 2)
verktyg,
fistanordningar 2.3. Egenskaper hos
fastanordningar
mellan delarna i .10 0,6
forteckning 1** och
forteckning 2

0,6

.1. Period for
tillganglighet av delar|®®/10 1,3 .5
i forteckning 2

3.2. Period for
tillganglighet av del
ganglighet av ear-/10

3. Tillgénglighet e 0,6
for reservdelar | TOTtECKNINg
3.3. Leveranstid for - 0.3
delar i forteckning 2 ’
3.4. Leveranstid for P 0.3

delar i forteckning 1

4.1. Forhallandet
mellan priset pa
delarna i forteckning [H/10 2,5 .5
2 jamfort med priset
pa ny utrustning

4. Priset pa
reservdelar

Reparerbarhetspoang

e VAT0)

Bilaga

Bilaga lll

Kriterier Grupp B - Tillforlitlighet

Kriterium nr 1. - Stressresistens och/eller slitstyrka
Delkriterium 1.1. - Stressresistens

Narvaro av en strombrytare som maijliggor bortkoppling fran elnatet.




Situationen |nej |ja

Antal poang [0 |1

Om modellen har en sdkerhetsfunktion i utrustningen, tilldelas poangen. Det maximala antalet poang
ar 1. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade poang/1) x 10.

Delkriterium 1.2. - Slitstyrka
Det nuvarande delkriteriet ar indelat i fyra aspekter.
a) Genomforande av tillforlitlighetstester:

Poiang ska tilldelas for provningar som utfors pa minst 5 enheter per chassi eller plattform, i enlighet
med en tydligt definierad och dokumenterad metod f6r validering av den berérda modellens
tillforlitlighet. Dessutom uppmanas den att tillhandahalla bevis pa att de klarat proven. Dessa
provningar kompletterar de provningar som utférs for att kontrollera dverensstimmelsen med
gallande foreskrifter.

Slutligen ska provningar utféras pa utrustningsniva, inte pa en underdelsniva.

Typ av utforda provningar Antal poang
Ingen 0
Minst ett enkelt prov (*) 1
Tre enkla tester (**) 2
Paskyndade aldringstester (***) [4

(*) Utfora en provning av temperatur-, fuktighets- eller stotbestandighetens begransningar, minst en
eller tva provningar har utforts.

(**) Utfora en provning for var och en av begransningarna for temperatur-, fuktighets- och
stotbestandighet, eller minst tre tester utférda.

(***) Minst en accelererad aldringsprovning av typen "ALTA” eller "HALT” enligt IEC 62506:2013
Det maximala antalet poang ar 4. Na = (antal erhallna podng/4) x 10.
b) Atagande till panelens teoretiska livslangd:

Provningar for att faststalla panelens teoretiska livslangd ska utféras enligt fabriksstandarderna IES
LM-80, IES TM-21 och som motsvarar en standardanvandning av produkten.

Vardet av X Antal poang

Om X < 10 000 0

Om 10 000 = X < 20 000 |1

Om 20 000 = X < 30 000 |2




Om 30 000 = X < 40 000 |3

Om X 2 40 000 4

X ar antalet drifttimmar for panelen.
Det maximala antalet poang ar 4. Nb = (antal erhallna poing/4) x 10.

¢) Utfardande av en garanti for att panelen inte kommer att mérkas:

Situationen |nej |ja

Antal poang [0 |1

Poang beviljas om garantin dr kostnadsfri fér konsumenten under en period pa minst fyra ar. Hogsta
poang tilldelas om TV-mottagaren har teknik som forhindrar markering av panelen.
Det maximala antalet poang &r 1. Nc = (antal erhallna poang/1) x 10.

d) Utfardande av en garanti for defekta pixlar:

Situationen |nej [ja

Antal poang [0 |1

Poing beviljas om garantin ar kostnadsfri fér konsumenten och grundar sig pa om den internationella
standarden ISO 9241-307.

Det maximala antalet poang ar 1. Nd = (antal erhallna po3ng/1) x 10. Betyget for underkriterium 1.2
erhalls genom féljande berakning:

Betyg for detta underkriterium = (Nax 4+ Nb x5+ Nc x 0,5+ Nd x 0,5)/10.

Kriterium nr 2. - Underhall (inklusive programvara) och service
Delkriterium 2.1. - Underhall

Det nuvarande delkriteriet ar indelat i fyra aspekter.
a) Anvandningsmatarens tillganglighet:

En anvandningsmatare ar en visningsenhet fér konsumenter som kumulativt registrerar produktens
anvandning i antal for en viss enhet. Den enhet som behandlas i denna férordning ar antalet
driftstimmar foér utrustningen.

Franvaro eller otillganglighet
Situationen Svaratkomlig (1) [Synligt eller lattillgangligt (2)

Antal poang |0 1 2

(1) Svart att komma at: Konsumenten blir medveten om det virde som anvandarmataren visar
genom att strikt utfora mer an tre operationer.



(2) Synligt eller l4ttillgangligt: Konsumenten blir medveten om det virde som visas av
anvandningsmataren genom att utféra tre eller farre operationer.

Poang tilldelas endast om tillverkaren eller importéren anger for konsumenten hur man far tillgang
till den information som ges av anvandarmataren.

Det maximala antalet poang ar 2. Na = (antal erhallna podng/2) x 10.

b) Producentens atagande att tillhandahalla operativsystemets sdkerhet och korrigerande

uppdateringar:

Poing tilldelas om de senaste versionerna av programvaruuppdateringarna gors tillgangliga
kostnadsfritt for konsumenten under atagandets I6ptid.

Ar av tillganglighet (1)

8 och farre

Mellan 9 och 10

Mellan 11 och 12 |12 och mer

Antal poang

0

8

10

12

(1) Antalet ar av tillgdnglighet ska raknas fran den sista enheten som slapps ut pd marknaden f6r den

berorda utrustningsmodellen.

Det maximala antalet poing ar 12. Nb = (antal erhallna poang/12) x 10.

c) Tillverkarens atagande nar det galler tillgdnglighetsperioden f6r den fasta programvaran:

Poiang tilldelas om den senaste versionen av den fasta programvaran gors tillganglig kostnadsfritt for

konsumenten under atagandets I6ptid, med alla Iampliga medel.

8 och Mellan 9 och 10 [Mellan 11 och 12 {12 och mer
Ar av tillganglighet (1) farre
Antal poang 0 8 10 12

(1) Antalet ar av tillgdnglighet ska rdknas fran den sista enheten som slapps ut pd marknaden fér den

berdrda utrustningsmodellen.

Det maximala antalet poang ar 12. Nc = (antal erhallna poang/12) x 10.

d) Mojlighet till aterstillning av programvara:

Konsumentens majlighet att kostnadsfritt aterstalla programvaran och utan
begransning av tillgdngen till sddana tjanster

Omoijligt [Mojligt

Antal poang
Aterstillning av operativsystemet 0 1
Aterstallning av fast programvara 0 1




Det maximala antalet poang &r 2. Nd = (antal erhallna poang/2) x 10. Betyget fér underkriterium 2.1
erhalls genom foljande berikning:

Betyg for detta underkriterium = (Nax 3+ Nb x 2+ Nc x 2 + Nd x 3)/10.

Delkriterium 2.2. - Service

Det nuvarande delkriteriet ar indelat i tre aspekter.

a) Tillgang till information fér konsumenten:

sprayer och andra
hushallsrengéringsmedel pa
glasdelarna

Situationen
Information .
] ] ) Information som
Information som visas som visas . .
. . . . . visas i
direkt pa enheten viaen |direkt pa e
Ingen ) ) . [installningarna
display i enheten via ) .
e . och via en vanlig
utrustningsinstillningarna |en vanlig )
. display
display
. oy . Antal . . .
Serviceatgarder . Antal poang Antal poang |Antal poing
poang
Placera inte tyg, papper eller
annat material pa halen pa
. . 1 2 3
TV:ns ovansida, sidor eller
baksida.
Stang av TV:n efter
anvandning och koppla ur
denihandelse av en langre [0 1 2 3
period utan anvandning (*)
Forvara fjarrkontrollen
noggrant, utsatt den inte for
i 1 2 3
vatska
Rengor skarmen med en
mijuk, torr trasa efter att ha
stangt av och koppla ur TV: n,
bl6t int het h undvik
6t inte enheten och undvi 1 " 3

(*) Om inte annat anges i tillverkarens bruksanvisning.

Det maximala antalet poang ar 12. Na = (antal erhallna poing/12) x 10.

b) Kvaliteten pa information fér konsumenten:

For tilldelning av poang ska informationen vara specifik fér modellen och tillgangliggéras av
tillverkaren i en mobilapplikation eller pa tillverkarens anlaggning med angivande av frekvensen.



Situationen

Skriftlig information,
Inga Skriftlig kompletterad med
uppgifter |information ([forklarande diagram eller
audiovisuellt material
. oy . Antal . .
Serviceatgarder . Antal poang |Antal podng
poiang
Vilj ett bra lage for TV, i ett rent lage, bort fran
. . i . 0 1 2
varmekallor, vaxter och jord
Placera inte tyg, papper eller annat material pa
halen pa TV:ns ovansida, sidor eller baksida. 0 1 2
Stang av TV:n efter anvandning och koppla ur
den i hdndelse av en langre period utan 0 1 5
anvandning (*)
Forvara fjarrkontrollen noggrant, utsatt den
inte for vatska och kontrollera regelbundet
fjarrkontrollens skick fér att undvika korrosion |0 1 2
av kontakter.
Rengor skarmen med en mjuk, torr trasa efter
att ha stangt av och koppla ur TV: n, bl6t inte
enheten och undvik sprayer och andra 0 1 2
hushallsrengéringsmedel pa glasdelarna

(*) Om inte annat anges i tillverkarens bruksanvisning.

Det maximala antalet poang ar 10. Nb = (antal erhallna poang/10) x 10 Betyget fér underkriterium

2.2 erhalls genom foljande berikning:

Betyg for detta underkriterium = (Na x 3 + Nb x 1)/4.

Kriterium nr 3. - Garanti och kvalitetsprocess

Delkriterium 3.1. - Kommersiell hallbarhetsgaranti

Faststalls genom tillverkarens samtycke till konsumenten av en affarsgaranti for hallbarhet enligt
definitionen i artikel L. 217-23 i konsumentlagen, for en viss period.
Tilldelning av poang for den kommersiella garantin for hallbarhet ska vara kostnadsfri och framja
reparation av varor dver utbyte av de berérda produkterna. Dessutom ska avvikelser som upptrader
under perioden fér en kommersiell garanti for hallbarhet, inbegripet varor med digitala element,
antas foreligga vid tidpunkten for utfardandet, om inte annat bevisas, savida inte en sadan

presumtion ar oférenlig med varornas art eller det aberopade felet.

Garantins varaktighet (1) [Ingen garanti

1ar

3ar

Mer an 3 ar

Antal poiang 0

2

3




(1) Den kommersiella hallbarhetsgarantins varaktighet fran och med utgangen av den lagstadgade
garantiperioden.

Det maximala antalet poang ar 3. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade poang/3) x 10.
Delkriterium 3.2. - Inratta en kvalitetsprocess

Detta kriterium innebér att foretaget inrattar en dokumenterad och pavisbar kontinuerlig
forbattringsprocess, pa begaran av de offentliga myndigheterna i handelse av kontroll, for att 6ka
hallbarheten hos varje produktmodell som slapps ut pa marknaden genom 6vervakning och
forbattring av produkter.

For att fa fram poangen maste tillverkaren kunna visa foljande:
Fel identifieras och 6vervakas av tillverkarens eller dess dotterbolags tekniska tjanster - Stodstatistik,

- dessa brister dokumenteras genom strukturerad och systematisk rapportering tillbaka till centrala
tjanster (teknik/kvalitet/forskning och utveckling),

- dessa rapporter stdds och behandlas av tjansterna for forskning och utveckling med konkreta
andringar av produkterna for att standigt forbattra dem for att 6ka deras tillforlitlighet och
hallbarhet.

De dndringar som gjorts sparas sedan och deras effekter mats statistiskt for att visa hur effektiva de
forbattringar som gjorts ar.

Genomfdrande av en
kontinuerlig Franvaro [Narvaro
forbattringsprocess

Antal poang 0 1

Det maximala antalet poang &r 1. Betyg for detta underkriterium = (antal tilldelade po&ng/1) x 10.

Slutlig berdkning

Totalt
Delkriteriets .. Kriteriets [poangtal
Kriterium Delkriterium . Delkriteriumskoefficient | .. p &
poing poang for
kriterier
1 1.1. Stressresistens
L] |
Stressresistens /10 0.5 /100
och/eller (-5
slitstyrka 1.2. Slitstyrka - 4z

2. Underhall och |2.1. Underhall

[ inklusi .40
service (inklusive - 24 /
programvara)

2.2. Service

. 1,6




3.1. Varaktighet av
kommersiell

3. Hallbarhets-  |hallbarhetsgaranti
och

.

0,75

kvalitetsgaranti [3.2. Genomfdrande
av en kontinuerlig
forbattringsprocess

.

0,25

'!-/10

Tillforlitlighetspoang

o VAT

Utfardad den 5 april 2024.
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