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Das Zertifizierungsprogramm der danischen Gllucksspielbehdrde flur
Wetten und Online-Casinos zielt darauf ab, sicherzustellen, dass das
Gllcksspielsystem das Glucksspiel korrekt durchfihrt und die
Sicherheit des Glicksspielangebots gewahrt bleibt. Lizenzinhaber und
GlUcksspielanbieter missen jederzeit gemal den fur ihre Lizenz
relevanten Teilen des Zertifizierungsprogramms zertifiziert sein.

Das Zertifizierungsprogramm besteht aus einer Reihe von
Dokumenten, die kontinuierlich an die aktuellen Rechtsvorschriften
und technologischen Entwicklungen angepasst werden. Die
Anforderungen des Zertifizierungsprogramms werden an die
verschiedenen Gllcksspielkategorien angepasst. Jedes Dokument
enthalt Mindestanforderungen an die Organisation der Plattformen,
Geschaftsprozesse und Geschaftssysteme der Lizenzinhaber und
Gllcksspielanbieter.

Das Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos deckt folgende
GllUcksspielkategorien ab:

¢ Online-Wetten

¢ Landbasierte Wetten

¢ Online-Casinos

Auf der Website der danischen Gllicksspielbehdrde gibt es auch ein
Zertifizierungsprogramm fur landbasierte Casinos und Lotterien.

1.1 Begriffsbestimmungen

Akteure:

Lizenzinhaber:

e Eine Person oder Firma, etc. (juristische Person) mit einer Lizenz
far die Bereitstellung von Wetten, vgl. § 11 des
GllUcksspielgesetzes, oder mit einer Lizenz fur die Bereitstellung
von Online-Casinos, vgl. § 18 des Glucksspielgesetzes.

Gllcksspielanbieter:

¢ Ein Unternehmen, das gemaR § 24 Buchstabe a des
Glucksspielgesetzes berechtigt ist, einem Lizenzinhaber
Gllcksspiele fur die Bereitstellung von Wetten, vgl. § 11 des
Glucksspielgesetzes, oder fur die Bereitstellung von Online-Casinos,
vgl. § 18 des Gllcksspielgesetzes, zur Verfligung zu stellen.

Prafunternehmen:

e Ein Unternehmen, das Priufungen und Inspektionen durchfihrt. Dazu
gehdren auch Unternehmen, die Penetrationstests oder
Schwachstellenscans durchfiuhren.

Begriffe:

Prifung:

e Akkreditierte Prifung durch ein nach ISO/IEC 17025 oder
ISO/IEC 17065 akkreditiertes Labor gemaR dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Glucksspielbehdérde fur
Wetten und Online-Casinos.

Inspektion:
¢ Akkreditierte Inspektion durch eine nach ISO/IEC 17020 fur
Inspektionen oder ISO/IEC 17065 als Typ A-Inspektionsstelle



akkreditierte Stelle gemafls dem Zertifizierungsprogramm der
danischen Gllcksspielbehoérde fur Wetten und Online-Casinos.

Basisplattform:
e System, das fur die Verwaltung von Spielkonten verwendet wird,

einschlieBlich Kontoerstellung und -anmeldung, Funktionen zur

Selbstbeschrankung von Kunden und Handhabung von

Spielergeldern, einschliellich eines Systems, das:

e verwendet wird, um Informationen Uber Kunden und die
Teilnahme von Kunden an Spielen zu speichern, einschliel3lich
historischer Daten und Ergebnisinformationen.

Glucksspielplattform:
e Spiele und Systeme oder andere Ausrlstungen, die fur die

Bereitstellung und Abwicklung von Spielen verwendet werden,
einschlieBlich Systeme und Ausristungen, die:
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e Spiele erstellen und/oder den Spielern Spiele prasentieren;
e Spielergebnisse ermitteln und speichern oder berechnen, ob ein
Spieler ein Spiel gewonnen oder verloren hat.

Gllcksspielsystem:
e Basisplattform und Glicksspielplattform zusammen.

Spielzertifikat:

e Standardbericht, der als Dokumentation fir Prifungen und
Inspektionen gemalk den Anforderungen SCP.07.01-03 fur
Spiele erstellt wurde. Der Standardbericht kann ein oder
mehrere Spiele abdecken.

Geschaftssystem:

¢ Elektronisches System oder andere Ausrlstung, die vom
Lizenzinhaber oder Glucksspielanbieter zur Unterstltzung der
Bereitstellung von GllUcksspielen verwendet wird, ohne jedoch als
Teil des GllUcksspielsystems definiert zu sein.

Geschaftsverfahren:

¢ Die vom Lizenzinhaber oder Glicksspielanbieter beschriebenen
Verfahren fir den Umgang mit dem Spielsystem, dem
Geschaftssystem und den Daten, die die Systeme enthalten kdnnen.
Dies kann mit formalen Managementsystemen wie ISO/IEC 27001
beschrieben werden.

GlUcksspielgerate:

¢ Physische Gerate, die fur die Abwicklung und Prasentation von
Spielen verwendet werden, einschliel8lich Rouletterader,
Kartenmischer, Kartenspender usw.

Vertrauliche Informationen:
e Vertrauliche Informationen, die entweder geschaftlicher oder persénlicher
Natur sind

Log:

¢ Automatische Aufzeichnung von Daten, die nach der Aufzeichnung
nicht manipuliert werden kénnen. Wenn Daten geandert werden
mussen, muss dies durch Erstellen eines neuen Datensatzes
erfolgen, anstatt den vorhandenen Datensatz zu korrigieren oder zu
[6schen.

Bericht:
¢ Datenextraktion von Datensatzen aus einem oder mehreren Logs.

Benutzerschnittstelle:
¢ Alle Formen der Fernkommunikation, Uber die der Kunde mit dem
GlUcksspielsystem interagieren kann, z. B. Homepage oder App.

1.2 Rechtsgrundlage des Zertifizierungsprogramms

Das Zertifizierungsprogramm wurde von der danischen
Gllcksspielbehdérde gemals § 41 des konsolidierten Gesetzes Nr. 1303
vom September 2020 Uber Glicksspiele in der jeweils gultigen
Fassung, § 30 des konsolidierten Gesetzes Nr. 1276 vom

29. November 2019 Uber Online-Wetten, § 35 des konsolidierten
Gesetzes Nr. 1274 vom 29. November 2019 Uber Online-Casinos und
§ 31 des konsolidierten Gesetzes Nr. 1140 vom 28. August 2023 Uber
landbasierte Wetten erlassen.

1.3 Version



Version 1 vom 4.7.2014

¢ Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version 1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigt, in Zukunft der
normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version 1.1 vom 21.12.2015
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e Berichtigungen in Bezug auf die Umsetzung der Anforderungen an
Lotterien im Zertifizierungsprogramm.

Version 1.2 vom 1.1.2018

» Anderungen im Zusammenhang mit der Liberalisierung von Online-
Bingo, Wetten auf Pferde- und Hunderennen sowie Taubenrennen
sowie der Umsetzung von Anforderungen an landbasierte Casinos
im Zertifizierungsprogramm

Version 1.3 vom 1.1.2020
e Aktualisierte Version 1.3 aufgrund neuer Ankindigungen. Definition der
Benutzerschnittstelle hinzugefigt.

Version 2.0 vom 1.1.2023

e Aktualisierte Definition des Begriffs ,,GlUcksspielgerate”.
Implementierte Informationen aus Information #43, einschlieRlich
Liste der Spiele und Uberwachung. Es wurde ein Abschnitt tber die
Zertifizierung bei der Beantragung einer Lizenz hinzugefugt.
Aktualisierter Abschnitt Gber die Verwendung von
Risikobewertungen. Daruber hinaus mehrere Neufassungen.

Version 2.1 vom 1.10.2023
» Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. Einige sprachliche
Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version 3.0 vom 1.1.2025

e Aktualisierung auf der Grundlage der EinfUhrung von
Anbieterlizenzen, was zu mehreren sprachlichen Anderungen im
Dokument und einer Aufteilung des Zertifizierungsprogramms
gefuhrt hat, da die Anbieterlizenz nur fir Wetten und Online-Casinos
eingeflhrt wird.

e Das Zertifizierungsprogramm flr Wetten und Online-Casinos folgt
nicht mehr der Struktur des Zertifizierungsprogramms flr Lotterien
und landbasierte Casinos.

¢ Folgende neue Definitionen wurden hinzugeflgt: Lizenzinhaber,
GlUcksspielanbieter, Prifunternehmen, Basisplattform,
GlUcksspielplattform und Spielzertifikat. Die Definition von ,,Prifen”
wurde in ,,Prifung” umbenannt, und die Definitionen von
LInspektion” und ,Gllcksspielsystem” wurden umformuliert.

¢ Dem neuen Dokument SCP.07 Anforderungen fur GlUcksspiele wurden einige
Abschnitte hinzugeflgt.

e Ein Abschnitt Uber die erste Zertifizierung des Gllucksspielanbieters
im Zusammenhang mit dem Lizenzantrag wurde hinzugeflgt.

e Der Abschnitt Gber die Uberwachung wurde aktualisiert.

Die danische Gllucksspielbehérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Glucksspielbehérde
verflgbar.

Nach der Veréffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogrammes wird die danische Glucksspielbehoérde
erforderlichenfalls Leitlinien fiir eine Ubergangsregelung und die
Gultigkeit bereits abgeschlossener Zertifizierungen veroffentlichen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.



1.4 Dokumentenkennung

Jedes Dokument im Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-

Casinos hat eine Dokumentenkennung, die sich wie folgt

zusammensetzt:

o ,SCP" - Zeigt an, dass es sich um das Zertifizierungsprogramm der
danischen Glucksspielbehérde handelt.

e Zwei Ziffern - Zeigen an, um welche Art von Dokument es sich handelt. Die
Codes sind:

e ,00“ Allgemeine Anforderungen

o 01" RNG-Anforderungen

e ,02¢ Anforderungen an die Basisplattform

e ,03" Informationssicherheitsmanagementsystem

o 04" Anforderungen an Penetrationstests

o ,05“ Anforderungen an die Prifung von Schwachstellen
e ,06“ Programm zum Anderungsmanagement
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o 07" Anforderungen an Gllcksspiele
e Zwei Ziffern - Zeigen die Art des Spiels an, auf das sich das Dokument
bezieht. Die Codes sind:

o 00" Alle Spielarten

o 01" Online-Wetten

o ,02“ Landbasierte Wetten

o ,03“ Online-Casinos

e ,DK" oder ,,EN” - zeigt die Sprachversion an. ,DK" fir Danisch und ,,EN“ fUr
Englisch.

e Versionsnummer - oben in Abschnitt 1.3 beschrieben.

Die Dokumentenkennung ,SCP.02.02.DK.2.0“ steht somit fur
Version 2.0 der Anforderungen an die Basisplattform fur landbasierte
Wetten in danischer Sprache.

Jedem Dokument im Zertifizierungsprogramm ftr Wetten und Online-
Casinos ist ein Standardbericht beigefluigt, der vom Lizenzinhaber und
vom Gllucksspielanbieter als Dokumentation flr die durchgeflihrte
Zertifizierung und fur die Berichterstattung an die danische
Glucksspielbehorde zu verwenden ist. Jeder Standardbericht enthalt
eine Dokumentenkennung, die dem gleichen Muster wie oben folgt.

1.5 Kontaktinformationen



Alle Fragen im Zusammenhang mit dem Zertifizierungsprogramm fur
Wetten und Online-Casinos sollten schriftlich Uber das Kontaktformular
auf der Website der danischen Gllucksspielbehdrde gestellt werden.
Wahlen Sie die Kategorie , Zertifizierung”.



Zertifizierung
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2.1 Priuf- und Inspektionsrahmen

Eine Zertifizierung basiert auf der PriGfung und Inspektion der
Plattformen, GlUcksspielgerate, Geschaftsprozesse und
Geschaftssysteme des Lizenzinhabers oder Glicksspielanbieters
anhand der im Zertifizierungsprogramm flur Wetten und Online-
Casinos festgelegten Kriterien.

Die Prifung und Inspektion der Plattformen, der Gerate, der
Geschaftsablaufe usw. des Lizenzinhabers und des
Gllcksspielanbieters wird von akkreditierten Prif- und
Inspektionsunternehmen durchgeflhrt. Die Anforderungen an
PrGfunternehmen sind in den einzelnen Dokumenten des
Zertifizierungsprogramms festgelegt.

Es liegt in der Verantwortung des Lizenzinhabers und des
Gllcksspielanbieters, ein Prifunternehmen zu wahlen, das Uber die
erforderlichen Akkreditierungen verflgt. Unterlagen fur
Zertifizierungen, die von Prifunternehmen erstellt und zertifiziert
wurden, die die Akkreditierungsanforderungen nicht erfullen, werden
von der danischen Gllcksspielbehdrde in der Regel abgelehnt.

Die danische Glucksspielbehodrde fuhrt keine Liste von Prufunternehmen.

2.1.1 Berichtspflichten

Die Ergebnisse der Prifungen und Inspektionen muissen der danischen
Gllcksspielbehdrde unter Verwendung des Standardberichts fir das
entsprechende Zertifizierungsdokument gemeldet werden. Das
Prifunternehmen kann wahlen, ob es den Standardbericht in
danischen und in englischer Sprache einreicht.

Die Standardberichte und Anhange mussen die durchgefihrten
Zertifizierungsarbeiten abdecken und es sollten in der Regel keine
zusatzlichen Dokumente erforderlich sein. Die Standardberichte
stellen daher in den meisten Fallen eine ausreichende Dokumentation
dar. Wenn die danische Glucksspielbehdrde zusatzliche Unterlagen
wunscht, wird der Lizenzinhaber oder der Glicksspielanbieter
aufgefordert, diese vorzulegen.

Das Prifunternehmen muss sicherstellen, dass alle Anforderungen des
Zertifizierungsprogrammes bertcksichtigt wurden. Wenn eine
Anforderung flr die Bereitstellung von Glicksspielen durch den
Lizenzinhaber oder Gllicksspielanbieter nicht relevant ist, muss dies im
Standardbericht und dem Anhang dazu angegeben werden. Ist das
PrGfunternehmen der Auffassung, dass zu den Informationen im
Standardbericht zusatzliche Informationen vorzulegen sind, so ist dies
im Anhang des Standardberichts zu vermerken.

Das Prifunternehmen mussmelden, inwieweit die Plattformen,
Glucksspielgerate, Geschaftsverfahren und Geschaftssysteme des
Lizenzinhabers und des Gllcksspielanbieters wahrend des Prif- oder
Inspektionszeitraums den  Anforderungen der einschlagigen
Zertifizierungsdokumente entsprechen. Der Standardbericht muss
vom Prufunternehmen unterzeichnet werden.

2.1.1.1 Besondere Anforderungen an Spielzertifikate nach SCP.07



Die gemals ,,SCP.07 Glucksspielanforderungen” erstellten Standardberichte sind
als Glucksspielzertifizierung zu verwenden

und mussen dokumentieren, dass ein oder mehrere Spiele gepruft und
inspiziert wurden.

Ein Spielzertifikat kann ein oder mehrere Spiele umfassen. Wenn ein

Spielzertifikat mehr als ein Spiel umfasst, gilt Folgendes:

¢ Alle Spiele, die unter das Spielzertifikat fallen, missen das gleiche
Prif- und Inspektionsdatum haben. Dies ist wichtig, da das Datum
des Zertifikats beim Hochladen des Spielzertifikats auf das
GlUcksspielportal der danischen Glicksspielbehérde verwendet
werden muss.

¢ Das Spielzertifikat muss eine Zusammenstellung der Prifungen und
Inspektionen aller Spiele sein, die vom Spielzertifikat abgedeckt
werden.

¢ In der Anlage zum Spielzertifikat muss eindeutig angegeben sein,
welche Spiele unter das Spielzertifikat fallen. Der Anhang enthalt
den Namen, die Version und die Kategorie des Spiels.

e Spielzertifikate, die mehrere Spiele umfassen, missen mit jedem

einzelnen Spiel im GlUcksspielportal der danischen
Gllcksspielbehdrde verbunden sein. Siehe die Leitlinien zu
Anbieterlizenzen auf der Website der danischen

Gllucksspielbehorde.
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2.1.2 Zertifizierung im Zusammenhang mit einem Antrag auf
Erteilung einer Lizenz zum Anbieten von Wetten und/oder
Online-Casinos

Die erste Zertifizierung fur einen Lizenzinhaber erfolgt bei der
Beantragung einer Lizenz zum Anbieten von Online-Casino-
und/oder Wettdienstleistungen.

Die Standardberichte, die die Zertifizierung gemafl SCP.02-06
dokumentieren, werden der danischen Glicksspielbehérde zusammen
mit Anhang B des Antragsformulars zur Verwendung bei der
Bearbeitung des Lizenzantrags Ubermittelt.

DarUlber hinaus muss der Antragsteller das Gllcksspielportal der
danischen Gllcksspielbehérde mit Informationen Uber die Spiele, fur
die eine Lizenz beantragt wird, aktualisieren.

Die erste Zertifizierung wird von der danischen Gllcksspielbehérde nur
genehmigt, wenn Prifungen und Inspektionen ohne Fehler und/oder
Mangel absolviert wurden. Das bedeutet zum Beispiel, dass es weder
Anforderungen geben darf, die nicht genehmigt wurden, noch
Anforderungen, die nicht gepruft oder inspiziert wurden, noch durfen
Schwachstellen oder andere offene Probleme bei Schwachstellenscans
oder Penetrationstests ignoriert werden.

Die erste Zertifizierung kann nicht auf einer Risikobewertung
beruhen, vgl. Abschnitt 2.1.4, da dies in der Praxis bedeutet, dass
eine Anforderung nicht erfallt wird.

Bitte beachten Sie, dass die Anforderungen dieses Abschnitts die
Méglichkeit der Ubertragung von Ergebnissen aus zuvor
durchgeflhrten Prifungen und Inspektionen, wie in Abschnitt 2.4
beschrieben, nicht ausschlielSen.

2.1.3 Zertifizierung im Zusammenhang mit dem Antrag als
Glucksspielanbieter

Die erste Zertifizierung fur einen Gllcksspielanbieter erfolgt im
Zusammenhang mit einem Antrag auf eine Lizenz als
Gllcksspielanbieter.

Die Standardberichte, die die Zertifizierung gemafl SCP.03-06
dokumentieren, werden der danischen Glicksspielbehérde zusammen
mit dem Lizenzantrag Ubermittelt.

Die Standardberichte, die die Zertifizierung der

Anforderungen SCP.01 fur Zufallszahlengeneratoren und der
Anforderungen SCP.07 fur Gllcksspiele dokumentieren, missen im
Zusammenhang mit der Anwendung auf das Gllcksspielportal der
danischen Gllcksspielbehérde hochgeladen werden.

Die erste Zertifizierung wird von der danischen Gllcksspielbehérde nur
genehmigt, wenn Prifungen und Inspektionen ohne Fehler und/oder
Mangel absolviert wurden. Dies bedeutet zum Beispiel, dass es weder
Anforderungen geben darf, die nicht genehmigt wurden, noch
Anforderungen, die nicht gepruft oder inspiziert wurden, noch durfen



Schwachstellen oder andere offene Probleme bei Schwachstellenscans
oder Penetrationstests ignoriert werden.

Die erste Zertifizierung kann nicht auf einer Risikobewertung
beruhen, vgl. Abschnitt 2.1.4, da dies in der Praxis bedeutet, dass
eine Anforderung nicht erfallt wird.

Bitte beachten Sie, dass die Anforderungen dieses Abschnitts die
Méglichkeit der Ubertragung von Ergebnissen aus zuvor
durchgeflihrten Prifungen und Inspektionen, wie in Abschnitt 2.4
beschrieben, nicht ausschlieRen.

2.1.4 Verwendung von Risikobewertungen

Ausnahmsweise kann akzeptiert werden, dass das Prifunternehmen
den Standardbericht unterzeichnet, obwohl nicht alle im
Zertifizierungsprogramm beschriebenen Anforderungen erfullt sind. In
diesem Fall muss die Prifung oder die Inspektion durch eine
Risikobewertung auf der Grundlage des Zwecks des danischen
Gllcksspielgesetzes und der damit verbundenen
Durchfihrungsverordnungen gestltzt werden. Die Risikobewertung
statzt sich auf ,ISO/IEC 31010 Risikomanagement - Techniken flr die
Risikobewertung*.
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Die Anwendung der Risikobewertung besteht in einer konkreten
Bewertung der individuellen Anforderung im Zusammenhang mit der
Durchfihrung der spezifischen Prufung oder Inspektion. Daher kann
die Risikobewertung nur ausnahmsweise auf eine Anforderung
angewendet werden, die eine Prufung oder eine Inspektion NICHT
bestanden hat.

Im Standardbericht ist anzugeben, ob dieser Ansatz angewandt wurde.

2.1.5 Unterauftragnehmer des Priifunternehmens

Verwendet das Prifunternehmen einen Unterauftragnehmer, um Teile
einer Prtfung oder Inspektion durchzufihren, muss das
PrGfunternehmen Informationen Uber den Unterauftragnehmer im
Standardbericht aufzeichnen und bescheinigen, dass die
Anforderungen der danischen Gllcksspielbehdrde flr die Prifung
oder die Inspektion erflllt wurden.

2.2 Plattformanbieter des Lizenzinhabers

Es liegt in der Verantwortung des Lizenzinhabers, dass seine
Zertifizierung gemaR den Dokumenten SCP.02-06 sowohl den
Lizenzinhaber selbst als auch alle Plattformanbieter umfasst. Dies ist
in einer Situation relevant, in der die Basisplattform eines
Lizenzinhabers ganz oder teilweise von Plattformanbietern
bereitgestellt wird.

Es wird insbesondere darauf hingewiesen, dass der Begriff
LPlattformanbieter” nicht als Gllicksspielanbieter im Sinne des
Abschnitts ,, 1.1 Begriffsbestimmungen” zu verstehen ist. Ein
GlUcksspielanbieter mit einer eigenen Anbieterlizenz kann auch ein
Anbieter von Komponenten fur die Basisplattform eines
Lizenzinhabers sein. Dies ware nicht in seiner Eigenschaft als
GlUcksspielanbieter, sondern als Plattformanbieter. Der Lizenzinhaber
ist immer fUr die Zertifizierung der Basisplattform verantwortlich.

Das Prufunternehmen muss sicherstellen, dass die Plattformanbieter
des Lizenzinhabers wahrend des Zeitraums von der vorherigen
PriGfung und Inspektion des Lizenzinhabers bis zur aktuellen Prifung
und Inspektion einer Prifung und Inspektion unterzogen wurden. Das
PrGfunternehmen muss daher die Zertifizierungsberichte der
Basisplattformanbieter Gberprifen, um Folgendes sicherzustellen:

e Der Zertifizierungsbericht des Plattformanbieters ist gultig und
deckt den gesamten Zeitraum von der letzten Priufung und
Inspektion durch den Lizenzinhaber bis zur aktuellen Prifung und
Inspektion ab.

¢ Das Prifunternehmen des Plattformanbieters ist gemal den
Anforderungen des Zertifizierungsprogrammes der danischen
GlUcksspielbehdérde akkreditiert.

Das Prufunternehmen des Lizenzinhabers bestatigt im
Standardbericht, dass es unterzeichnete Zertifizierungsberichte eines



PrGfunternehmens mit Akkreditierung gemafs den Anforderungen des
Zertifizierungsprogramms gepruft hat, sofern die fur den
Plattformanbieter relevanten Anforderungen genehmigt wurden.

Bei der Prtfung und Inspektion der Basisplattform des Lizenzinhabers
befasst sich das Prufunternehmen des Lizenzinhabers nur mit den
Teilen der Plattform, die nicht von den Prifungen und Inspektionen
der Basisplattformanbieter abgedeckt sind.

In einer Situation, in der die Zertifizierung des Lizenzinhabers ganz
oder teilweise auf Prifungen und Inspektionen beruht, die flr seine
Plattformanbieter durchgeflihrt wurden, mussen die an die danische
GlUcksspielbehérde Ubermittelten Standardberichte eine
Zusammenstellung aller Prifungen und Inspektionen, die sowohl fur
den Lizenzinhaber als auch fur die Plattformanbieter durchgeflhrt
wurden, enthalten. Hat beispielsweise ein Plattformanbieter selbst
Prifungen und Inspektionen, vgl. SCP.02, an den Komponenten, die
er an die Basisplattform des Lizenzinhabers liefert, durchgefihrt,
muss deren Ergebnis im Standardbericht des Lizenzinhabers
wiedergegeben werden. Ein einziger Vermerk ,,genehmigt” in einem
Standardbericht kann somit eine Zusammenfassung mehrerer
Ergebnisse betreffen.
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Alle Zertifizierungsberichte von Plattformanbietern, die der
Zertifizierung des Lizenzinhabers zugrunde liegen, sind im Anhang des
Standardberichts anzugeben. Das Datum der Durchfihrung der
PrGfung und Inspektion ist ebenfalls anzugeben.

Hinweis: Ab dem 1. Januar 2025 werden die Lizenzinhaber nicht mehr
verpflichtet sein, Standardberichte von Gllicksspielanbietern zu
erstellen. Die Dokumentation flir die Priifung und Inspektion von
Zufallszahlengeneratoren und Gliicksspiel, vgl. SCP.01 und SCP.07,
wird auf das Gllicksspielportal der dénischen Gllicksspielbehérde
hochgeladen, und die Glicksspielanbieter sind daftir verantwortlich, die
Dokumentation flir die Zertifizierung gemals SCP.03-06 an die danische
Gllicksspielbehérde zu lbermitteln.

2.3 Uberwachung

Durch die Uberwachung muss sichergestellt werden, dass die Arbeiten
ordnungsgemaR ausgefihrt werden. Die Uberwachung bezieht sich auf
MaRBnahmen, bei denen eine Person die geleistete Arbeit und die
erzielten Ergebnisse Uberpruft. Auf der Grundlage einer allgemeinen
PriGfung der Anforderungen an die Aufgabentrennung muss die
Uberwachung grundséatzlich von einer anderen Person durchgefihrt
werden als der Person, die die Arbeit ausgeflihrt hat.

Wenn das Rahmenwerk, nach dem das Prufunternehmen eine
Akkreditierung oder Zulassung erhalten hat, z. B. ISO, PCI oder
CREST, Regeln enthalt, nach denen ein Mitarbeiter seine eigene
Arbeit Uberwachen kann, ist dies auch im Rahmen des
Zertifizierungsprogramms der danischen Gllucksspielbehdrde fur
Wetten und Online-Casinos zulassig.

Unabhangig davon, ob man die eigene oder die Arbeit einer anderen

Person Uberwacht, gibt es zwei Einzelmallhahmen, die nicht im

selben Arbeitsgang durchgeflihrt werden durfen:

1. Durchfihrung der Arbeiten (Prifung, Inspektion usw.).

2. Uberpriifung/Kontrolle/Verifizierung der geleisteten Arbeit (Uberwachung).

2.4 Ubertragung von zuvor durchgefiihrten
PrGfungen und Inspektionen

2.4.1 Prifungen und Inspektionen gemaR dem Zertifizierungsprogramm
der danischen Gliicksspielbehorde

Wenn das Prifunternehmen eine bestimmte Anforderung im
Zertifizierungsprogramm gepruft oder inspiziert hat und diese
Anforderung in mehreren verschiedenen Teilen des
Zertifizierungsprogramms enthalten ist, ist es nicht erforderlich, die
Prifung oder Inspektion der Anforderung zu wiederholen. In solchen
Fallen kann stattdessen auf die bereits durchgefiihrte Priafung oder
Inspektion Bezug genommen werden.



2.4.2 Prufungen und Inspektionen gemaR anderen Normen

PrGfungen und Inspektionen, die auf der Grundlage ahnlicher Normen
durchgefihrt werden, kénnen als Grundlage fur die Zertifizierung
verwendet werden. Diese kdnnen Prifungen und Inspektionen von
anderen Jurisdiktionen einschlielSen. Es sollte betont werden, dass in
solchen Fallen die tatsachliche Zeit der letzten Prifung oder Inspektion
die Grundlage fUr die Festlegung der Haufigkeit der Zertifizierung ist.
Das bedeutet zum Beispiel, dass, wenn eine 6 Monate alte Prifung
oder Inspektion als Grundlage fur die Zertifizierung verwendet wird, die
Zertifizierung 6 Monate friher als Ublich erneuert werden muss. Die
Zertifizierung kann nicht auf anderen Prifungen und Inspektionen
basieren, die vor mehr als 12 Monaten durchgefihrt wurden.

Dies ist auch maoglich, wenn die Prifung und die Inspektion von einem
anderen Prufunternehmen durchgefuhrt wurden.

Wenn das Prifunternehmen entscheiden muss, ob eine auf der
Grundlage ahnlicher Kriterien durchgeflihrte Prifung oder Inspektion
Ubertragen werden kann, muss dies durch eine Risikobewertung
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entsprechend dem Zweck des danischen Gllcksspielgesetzes und
der damit zusammenhangenden Anordnungen untermauert werden.
Die Risikobewertung stutzt sich auf ,ISO/IEC 31010
Risikomanagement - Techniken flr die Risikobewertung”.

Im Standardbericht ist anzugeben, ob dieser Ansatz angewandt wurde.

2.5 Zulassung identischer Gerate

Um die gleiche Prifung identischer Gerate durch den Lizenzinhaber
oder den Glucksspielanbieter zu vermeiden, kann das
Prifunternehmen eine Genehmigung identischer Gerate fur das
Angebot und die Bereitstellung von landbasierten Wetten und Online-
Live-Casinos erteilen. Die Genehmigung kann als Grundlage fur die
Hinzuflgung zusatzlicher Gerate, die identisch sind und in gleicher
Weise verwendet werden wie die bereits genehmigten Gerate, gelten.

Wenn das Prifunternehmen Gerate in diesem Sinne genehmigt,
mussen alle Hardware- und Softwarekomponenten Uberpruft und
bewertet werden, um sicherzustellen, dass sie die Anforderungen
des Zertifizierungsprogrammes erfullen.

Die Genehmigung ist mit der jeweiligen Konfiguration der Hard- und
Softwarekomponenten verbunden. Wesentliche Anderungen bediirfen
einer erneuten Genehmigung gemaR dem
Anderungsmanagementprogramm.



Wie in Abschnitt 2.4 erwahnt, kdnnen frihere Prifungen und
Inspektionen als Grundlage fur die Zertifizierung herangezogen
werden. Dies gilt auch fur Gllcksspielgerate wie Kartenmischer und
Kartenspender. Wurde beispielsweise direkt mit dem Hersteller eine
Typgenehmigung oder eine dhnliche Genehmigung erteilt und deckt
diese die Anforderungen des Zertifizierungsprogramms an das Gerat
ab, sind weitere Prufungen und Inspektionen nicht erforderlich.
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Die Anforderungen an Zufallszahlengeneratoren mussen sicherstellen,
dass Zufallsfunktionen tatsachlich zufallig sind, dass Verfahren fur den
Fall eines Ausfalls des Zufallszahlengenerators vorhanden sind und
dass die erforderlichen SchutzmaBnahmen vorhanden sind.

Dieses Dokument enthalt nur Prifanforderungen. Aus der individuellen
Anforderung geht klar hervor, ob die Anforderung geprift werden
muss. Diese Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNGI.
Siehe auch Abschnitt 2.2.1 Anforderungen fur Prifunternehmen.

1.1 Version

Version 1.0 vom 1.1.2025

e Erste Version des Dokuments ,Anforderungen an
“,Zufallszahlengeneratoren”, das auf friheren Prifnormen basiert.
Im Gegensatz zu den Prifnormen enthalt dieses Dokument nur
Anforderungen an Zufallszahlengeneratoren. Mehrere Abschnitte
wurden in Bezug auf Gllucksspielanbieter und Gllcksspielportale
aktualisiert. Der Abschnitt Giber die Uberwachung und
Unterzeichnung wurde aktualisiert.

Die danische Gllcksspielbehérde Uberpruft regelmaRig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehoérde
verfugbar.

Bei der Verodffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms verodffentlicht die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien far eine
Ubergangsregelung und die Glltigkeit bereits durchgefihrter
Prafungen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.



1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fur die Lieferung von Zufallszahlengeneratoren
(§ 24a des Glucksspielgesetzes) an Lizenzinhaber. Das Dokument gilt
auch dann, wenn ein Lizenzinhaber Uber einen eigenen

Zufallszahlengenerator verflugt und diesen in seinen eigenen Spielen

verwendet.



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

GlUcksspielanbieter und Lizenzinhaber, die Uber einen eigenen
Zufallszahlengenerator verfugen, sind daflr verantwortlich, dass die
Zertifizierung in Abstanden von nicht mehr als 12 Kalendermonaten
gemal den Anforderungen dieses Dokuments erfolgt.

2.1.1 Erste Priufung eines Zufallszahlengenerators und Hochladen des
Zertifikats

Glucksspielanbieter oder Lizenzinhaber, die Uber einen eigenen
Zufallszahlengenerator verfigen, mussen erstmals zertifiziert
werden, bevor der Zufallszahlengenerator auf dem danischen Markt
verwendet werden kann.

Zur Dokumentation der Erstzertifizierung ist der Standardbericht
nach SCP.01.00 zu verwenden. Der Standardbericht stellt ein
Zufallszahlengenerator-Zertifikat dar.

Informationen Uber den Zufallszahlengenerator und das Zertifikat
mussen auf das Glicksspielportal der danischen Gllcksspielbehoérde
hochgeladen werden, bevor der Zufallszahlengenerator auf dem
danischen Markt verwendet werden kann. Siehe die Anleitungen zum
Hochladen auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde.

2.1.2 Wiederholungspriifung eines Zufallszahlengenerators und Hochladen
des Zertifikats

Glucksspielanbieter oder Lizenzinhaber, die GUber einen eigenen
Zufallszahlengenerator verfugen, mussen in der Regel innerhalb von
12 Monaten nach der letzten Prifung eine Wiederholungsprufung
durchfuhren lassen. In dem Standardbericht ist anzugeben, wann die
letzte Wiederholungsprufung durchgefuhrt wurde.

Zur Dokumentation der Rezertifizierung ist der Standardbericht nach
SCP.01.00 zu verwenden. Der Standardbericht stellt ein
Zufallszahlengenerator-Zertifikat dar.

Das Zufallszahlengenerator-Zertifikat muss auf das Glucksspielportal
der danischen Glucksspielbehdrde hochgeladen werden und somit
spatestens einen Monat nach DurchfUhrung der Prifungen bei der
danischen Glucksspielbehdrde eingegangen sein. Siehe die
Anleitungen zum Hochladen auf der Website der danischen
Glucksspielbehorde.

Wenn dokumentiert werden kann, dass seit der letzten Prifung keine
Anderungen am Zufallszahlengenerator vorgenommen wurden, kann
das Prufunternehmen den Standardbericht zertifizieren, ohne dass
weitere Prufungen erforderlich sind. Die Dokumentation, dass es keine
Anderungen gegeben hat, kann beispielsweise ein Vergleich von
Hashwerten sein, die vom Prifunternehmen oder durch eine
Validierungssoftware generiert wurden.

Wenn seit der letzten Priifung Anderungen am Zufallszahlengenerator
vorgenommen wurden, kann eine Wiederholungsprifung nach SCP.01



auf Stichpr__oben und der Einhaltung der Anforderungen des Dokuments
,SCP.06 - Anderungsmanagementprogramm® beruhen.

2.1.3 Aufschub der Rezertifizierung

GlUcksspielanbieter und Lizenzinhaber, die Uber einen eigenen
Zufallszahlengenerator verfiigen, kénnen die Zertifizierung um bis zu
einen Monat ab dem Zeitpunkt, zu dem eine Wiederholungsprufung
hatte durchgefuhrt werden mussen, aufschieben. Die
Wiederholungsprufung muss spatestens 13 Monate nach der letzten
Prifung abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss innerhalb
von 13 Monaten nach der letzten Prifung bei der danischen
GlUcksspielbehorde eingehen.

Die danische Glucksspielbehérde muss informiert werden, bevor die
Zertifizierung aufgeschoben wird.

Die Frist fur die Rezertifizierung wird um die Zeit verkirzt, um die die
vorangegangene Frist von 12 Monaten aufgeschoben wurde. Wird
beispielsweise der maximal einmonatige Aufschub genutzt, muss die
nachste Prufung nach spatestens 11 Monaten durchgefihrt werden.
Der voraussichtliche Zeitpunkt der nachsten Zertifizierung muss dies
widerspiegeln und im Standardbericht angegeben werden.
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2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
DurchfUhrung der Prifung vorliegen, mussen das Prifunternehmen
und sein Personal die Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Prifunternehmen

Die Prifung von Zufallszahlengeneratoren muss als akkreditierte
Prifung von einem Labor durchgefihrt werden, das gemal

ISO/IEC 17025 oder ISO/IEC 17065 nach dem Zertifizierungsprogramm
SCP.01.00.DK der danischen Glicksspielbehdrde akkreditiert ist.

Die Akkreditierung muss vom DANAK (Danischer
Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen Akkreditierungsstelle,
die Unterzeichner des multilateralen Abkommens der EA Uber die
gegenseitige Anerkennung von Prufungen (European co-operation for
Accreditation) ist, oder, fur Laboratorien auRerhalb des EA-Gebiets,
von einer Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prifungen (International Laboratory Accreditation Cooperation) ist,
durchgeflhrt werden.

Dem Zertifizierungsbericht ist eine Dokumentation der
Akkreditierung des Prufunternehmens beizufigen. Alternativ kann
ein Link zur Akkreditierung im Zertifizierungsbericht bereitgestellt
werden.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das die Prifung durchfiihrt

Die Prifung ist von Personal durchzufliihren, das entsprechend den
Anforderungen von Abschnitt 6 der ISO/IEC 17025 oder der

ISO/IEC 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte Prifunternehmen muss
daher entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes
Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts



Die Durchfihrung der Prifungen ist gemafs den Anforderungen an
die Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen Anforderungen zu
Uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der GUberwachenden
Person, den Standardbericht zu unterzeichnen und dadurch zu
garantieren, dass die Prifungen professionell durchgefuhrt wurden.



Zufallszahlengenerator (ZZG)
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3.1 Anforderungen fur die Prafung von Zufallszahlengeneratoren

3.1.1 Eignung von Zufallszahlengeneratoren fir die Ergebnisgenerierung in Spielen und
andere Funktionen mit Zufallselement

1 [PRUFUNG] Der Zufallszahlengenerator wird allgemein als kryptographisch starke
Quelle flir die Ziehung von Zufallszahlen anerkannt.

2 [PRUFUNG] Das Ergebnis des Zufallszahlengenerators muss eine der folgenden
statistischen Prifungen bestehen:

e das DIEHARDER-Prufpaket,

e die statistische Testreihe des National Institute of Standards and
Technology (NIST) oder

e ein gleichwertiges Testpaket von mindestens demselben Niveau.

3.1.2 Verfahren bei Ausfall des Zufallszahlengenerators

1 [PRUFUNG] Bei fehlerhaften Ergebnissen des Zufallszahlengenerators, einschlieflich
fehlender Ausgabe, muss der Zufallszahlengenerator deaktiviert werden.

Hinweis: Es ist mdglich, auf einen Backup-Zufallszahlengenerator umzusteigen, sofern

3.1.3 Festlegung des Startwerts (Seeding)

1 [PRUFUNG] Das Glicksspielsystem muss die korrekte Ausgabe des
Zufallszahlengenerators durch eine geeignete und wirksame Methode fUr das Seeding
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Die Anforderungen an die Basisplattform missen sicherstellen, dass die
Basisplattform Uber Funktionen verfligt, die eine Reihe wesentlicher
Erwagungen im Glicksspielgesetz unterstitzen, unter anderem durch
die Festlegung von Anforderungen flr die Handhabung der
Gllcksspielkonten des Spielers, einschlieBlich Anforderungen an die
Kundenregistrierung, den Kundenidentifizierungsprozess, den Umgang
mit den Geldern des Spielers, verantwortungsvolles Gllcksspiel sowie
die Protokollierung der Teilnahme an Spielen und Transaktionen im
Gllcksspielkonto.

Dieses Dokument enthalt sowohl Prif- als auch
Inspektionsanforderungen. Aus der individuellen Anforderung geht klar
hervor, ob die Anforderung geprift werden muss. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNG]. Ist diese
Kennzeichnung nicht vorhanden, muss die Anforderung Uberpruft
werden. Bitte beachten Sie, dass es unterschiedliche Anforderungen
an die Akkreditierung von Prufeinrichtungen gibt, je nachdem, ob die
Anforderung geprift oder inspiziert werden soll. Siehe Abschnitt 2.2.1
Anforderungen fur Prifunternehmen.

1.1 Version

Version 1.0 vom 1.1.2025

e Erste Version der Anforderungen an die Basisplattform, die auf
friheren Inspektionsnormen basiert. Im Gegensatz zu den
Inspektionsnormen enthalt dieses Dokument nur Anforderungen an
GllUcksspielkonten und Funktionen der Basisplattform. Alle
spielspezifischen Anforderungen wurden in SCP.07 Ubertragen.

Die danische Glicksspielbehérde Uberprift regelmaliig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroéffentlicht die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien fUr eine
Ubergangsregelung und die Gliltigkeit bereits durchgefiihrter
PriGfungen und Inspektionen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich



Dieses Dokument gilt fur die Bereitstellung von Online-Wetten und
landbasierten Wetten (§ 11 des Gllcksspielgesetzes) und die
Bereitstellung von Online-Casinos (§ 18 des Glucksspielgesetzes).

Far Online-Bingo, das Uber das Fernsehen angeboten wird, gelten die folgenden
Anforderungen dieses Dokuments nicht:
e Abschnitt 3: 3.1.1.9, 3.2.2.2, 3.2.2.6, 3.2.3, 3.2.4.1, 3.2.4.2, 3.2.6,
3.3.1.1, 3.3.1.2, 3.3.1.3, 3.3.1.4, 3.3.1.5, 3.3.1.10, 3.3.1.11,
3.3.1.12, 3.4, 3.5
e Abschnitt 4: 4.1.1.2,4.1.2.1,4.1.2.2,4.1.2.4,4.1.2.5
e Abschnitt 5: 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3,5.1.4.3,5.1.4.4



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Die Lizenzinhaber sind daflr verantwortlich, dass die Zertifizierung
gemal den Anforderungen dieses Dokuments in Abstanden von
hoéchstens 12 Kalendermonaten durchgefthrt wird.

2.1.1 Erstzertifizierung

Die Basisplattform muss zum ersten Mal zertifiziert sein, bevor eine
GlUcksspiellizenz ausgestellt werden kann, es sei denn, die danische
GlUcksspielbehdrde hat etwas anderes bestimmt. Weitere Einzelheiten
sind Abschnitt 2.1.2 der allgemeinen Anforderungen zu enthehmen.

Der Standardbericht SCP.02.00 ist als Dokumentation der Erstzertifizierung zu
verwenden.

2.1.2 Rezertifizierung

In der Regel muss die Basisplattform innerhalb von 12 Monaten nach
der letzten Zertifizierung erneut zertifiziert werden. Im
Standardbericht ist anzugeben, wann die Prifungen und Inspektionen
erneuert wurden.

Der Standardbericht gemafls SCP.02.00 ist als Dokumentation der
Rezertifizierung zu verwenden. Der Bericht muss spatestens zwei
Monate nach Durchfihrung der Prifungen und der Inspektion bei der
danischen Glucksspielbehérde eingehen.

Die Erneuerung der Zertifizierung kann auf Stichproben und
Einhaltung der Anforderungen des Dokuments ,,.SCP.06.00.DK -
Programm fur das Management von Systemanderungen” beruhen.

2.1.3 Aufschub der Rezertifizierung

Die Lizenzinhaber kénnen die Zertifizierung bis zu zwei Monate ab
dem Zeitpunkt aufschieben, zu dem eine neue Prifung und Inspektion
hatte durchgefihrt werden mussen. Die Wiederholungsprifung und -
inspektion muss spatestens 14 Monate nach der letzten Prafung und
Inspektion abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss
innerhalb von 14 Monaten nach der letzten Prifung und Inspektion
bei der danischen Gllicksspielbehérde eingehen.

Die danische Gllicksspielbehérde muss informiert werden, bevor die
Zertifizierung aufgeschoben wird.

Die Frist fur die Rezertifizierung wird um die Zeit verklrzt, um die die
vorangegangene Frist von 12 Monaten aufgeschoben wurde. Wird
beispielsweise der maximal einmonatige Aufschub genutzt, muss die
nachste Prifung und Inspektion nach spatestens 10 Monaten
durchgeflhrt werden. Der voraussichtliche Zeitpunkt der nachsten
Zertifizierung muss dies widerspiegeln und im Standardbericht
angegeben werden.



2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchfuhrung von Prifungen und Inspektionen zur Verfligung
stehen, mlssen das Prufunternehmen und sein Personal die
Anforderungen dieses Abschnitts erfullen.

2.2.1 Anforderungen an Priifunternehmen

Die Prifung der Basisplattform muss als akkreditierte Prifung durch
ein Labor durchgefuhrt werden, das gemaf ISO/IEC 17025 oder
ISO/IEC 17065 nach dem Zertifizierungsprogramm der danischen
Glucksspielbehorde fir Wetten und Online-Casinos SCP.02.00.DK
akkreditiert ist. Es ergibt sich aus den individuellen Anforderungen,
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ob sie gepruft werden sollten. Die Prifung bezieht sich darauf, ob die
betreffende Funktion wie beabsichtigt funktioniert. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNG].

Die Inspektion der Basisplattform muss als akkreditierte Inspektion
durch eine Inspektionsstelle durchgefuhrt werden, die gemaf
ISO/IEC 17020 als Typ A-Inspektionsstelle akkreditiert ist oder gemaf
ISO/IEC 17065 nach dem Zertifizierungsprogramm SCP.02.00.DK der
danischen Gllcksspielbehorde.

Die Akkreditierung muss vom DANAK (Danischer
Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
PrGfungen und Inspektionen (European co-operation for Accreditation)
ist, oder, flr Inspektionsstellen auRerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
PrGfungen und Inspektionen (International Laboratory Accreditation
Cooperation) ist, durchgefuhrt werden.

Links zur Dokumentation der Akkreditierung des Prifunternehmens sind im
Spielzertifikat angegeben.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das Prifungen und Inspektionen
durchfiihrt

Die Prafung und die Inspektion missen von Personal durchgeflhrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt 6 der
ISO/IEC 17025, Abschnitt 6 der ISO/IEC 17020 oder Abschnitt 6 der



ISO/IEC 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte Prufunternehmen muss
daher entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes
Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts

Die Durchfuhrung der Prifungen und Inspektionen ist gemald den
Anforderungen an die Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen
Anforderungen zu Uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der
Uberwachenden Person, den Standardbericht zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Priafungen und Inspektionen
professionell durchgeflhrt wurden.



Gliicksspielkonten
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3.1 Allgemeine Informationen

3.1.1 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers

1 Die Basisplattform verlangt von den Kunden, dass sie bei der Registrierung die
Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers akzeptieren.

2 Die Basisplattform erlaubt es einem Kunden erst dann, um Geld zu spielen, wenn er die
Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers akzeptiert hat. Die Basisplattform muss
diese Aktion in einem Protokoll aufzeichnen.

3 In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen werden, dass
der Kunde einen Vertrag mit dem Lizenzinhaber abschlieRt.

4 In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen werden,
dass eine danische GllUcksspiellizenz nur in Danemark (und mdéglicherweise Grénland)

5 In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen werden, dass
der Kunde dem Lizenzinhaber die Genehmigung erteilt, Informationen zur Uberpriifung

6 |In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss drauf hingewiesen werden,
dass Personen unter 18 Jahren nicht an den Spielen teilnehmen dirfen, dass der Kunde
nur im eigenen Namen handeln darf und wie die Regeln des Lizenzinhabers

7 In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen werden, wie
mit Kundenbeschwerden umgegangen wird.

8 In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen werden, wie
mit vertraulichen personenbezogenen Daten umgegangen wird.

9 In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss festgelegt werden, wie mit
Guthaben auf nicht mehr genutzten Gllicksspielkonten umgegangen wird, einschlieBlich
Guthaben auf:

¢ passiven Gllcksspielkonten,
e gesperrten Glucksspielkonten,
¢ Glucksspielkonten von selbstgesperrten Spielern.

Hinweis: Ein passives Gllucksspielkonto ist ein Glucksspielkonto, das vom Spieler fur eine

10 In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen werden, wie
der Kunde sich selbst sperren und Einzahlungslimits festlegen kann.

11 |In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen werden, dass
das Spielen auf Kredit nicht moéglich ist.

12 In den Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen werden, wie
mit VerstolBen gegen die Geschaftsordnung des Lizenzinhabers umgegangen wird.

3.1.2 Lizenz, Uberwachung und Kennzeichnungssystem

Auf der Startseite der Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss angegeben werden,
dass der lizenzinhaher eine |l izenz der danischen Gliickssnielbehdrde besitzt und unter

Das Logo der danischen Gllcksspielbehdrde muss auf der Benutzerschnittstelle des

Das Logo der danischen Gllcksspielbehérde muss auf der Startseite der Website des

HWN )

Auf anderen Seiten als der Startseite der Website des Lizenzinhabers muss das Logo der
Danischen Glucksspielbehoérde fir den Spieler leicht sichtbar sein.

3.1.3 Beschwerden

1 Beschwerden VOH Splelern mussen n elnem PI"OtOKO“ aufgezeichnet

VVCIUCII UGID IIIIUIIIICILIUIICII UUCI I \.ng::lluc:: CIILIIGIL

e den Grund fur die Beschwerde,

e die Bezeichnung des Gllcksspiels,

e der Zeitpunkt der Beschwerde,

e das Datum der Entscheidung und

¢ das Ergebnis (Annahme/teilweise Annahme/Ablehnung).

Hinweis: Eine Beschwerde liegt vor, wenn ein Spieler mit der Behandlung eines Falles durch das
Unternehmen oder dem Ergebnis nicht einverstanden ist. Eine Beschwerde kann als Anfrage eines

Kunden beginnen, der nach der Besprechung des Problems mit dem GlUcksspielanbieter immer
noch nicht
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mit der Behandlung des Falles durch das Unternehmen oder dem Ergebnis einverstanden
ist.

3.2 Verwaltung von Glucksspielkonten

3.2.1 Kundenregistrierung

1 Wahrend des Registrierungsprozesses sammelt und speichert die Basisplattform die
folgenden Informationen Uber den Kunden:
¢ Vollstandiger Name
e CPR-Nummer [Zentrales Personenregister]
e Wohnsitzland
Leitlinie: In der Zeit zwischen Kundenregistrierung und Kundenidentifizierung,
vgl. Abschnitt 3.2.2, kann der Lizenzinhaber dem Kunden erlauben, von einem
temporaren Gllucksspielkonto aus zu spielen.
Hinweis: Wenn der Kunde keine CPR-Nummer hat, sollte das Gllcksspielsystem eine
ID-Nummer aus einem vom Herkunftsland des Kunden ausgestellten Dokumen‘g

2 Die Basisplattform muss sicherstellen, dass der Kunde mindestens 18 Jahre alt ist.
Hinweis: Die Basisplattform darf keine Zeitdaten vom Gerat des Kunden verwenden, um

3 Die Basisplattform zeichnet den Zeitpunkt des Eingangs der Registrierungsdaten des
ViinAAan ~uaif

4 Die Basisplattform muss bestatigen, dass der Kunde nicht im Register der freiwillig
ausgeschlossenen Spieler (ROFUS) der danischen Glucksspielbehdrde registriert ist.

5 Die Basisplattform muss sicherstellen, dass die Ubertragung der Registrierungsdaten
des Kunden Uber eine verschlusselte Verbindung (z. B. SSL) erfolgt.
Hinweis: Die Registrierung des Spielers erfolgt Uber das Internet, aber fir Online-Bingo,
das Uber das Fernsehen angeboten wird, kann die Registrierung Uber das Telefon
erfolgen, wo keine Verschllsselungsanforderungen gelten.

3.2.2 Kundenidentifizierungsprozess

1 Die Basisplattform speichert die folgenden Unterlagen zur Kundenidentifizierung:
¢ Vollstandiger Name
e CPR-Nummer [Zentrales Personenregister]
e Wohnsitzland
Leitlinie: Wenn der Kunde keine CPR-Nummer hat, muss das Gllcksspielsystem eine
Kopie eines vom Herkunftsland des Kunden ausgestellten Dokuments speichern, das als
Identifikation dienen kann (z. B. FUhrerschein, Reisepass usw.).

2 Die Basisplattform erlaubt nur dann Gllcksspiele von einem Glicksspielkonto aus,
wenn der Kundenidentifizierungsprozess korrekt abgeschlossen wurde. Hinweis: Dies
schlieBt das Spielen mit temporaren Glicksspielkonten nicht aus.

3 |Wird ein Kunde von einem Dritten identifiziert, ist die Dokumentation so zu speichern,
dass ein klarer Prifpfad zu der von dem Dritten zur Identifikation des Kunden

4 [Wenn der Kundenidentifizierungsprozess nicht innerhalb eines Monats nach der
Registrierung abgeschlossen wird, muss das temporare Glucksspielkonto geschlossen

5 Die Basisplattform muss sicherstellen, dass die Ubermittlung von
Kundenidentifizierungsdaten Uber eine verschlisselte Verbindung (z. B. SSL) erfolgt.




Informationen Uber Gewinne, die Spielern aufgrund der SchlieBung eines temporaren
Glucksspielkontos vorenthalten werden, mussen in einem Protokoll aufgezeichnet
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3.2.3 Verwendung der elektronischen ID

1

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass in folgenden Situationen eine elektronische ID
verwendet wird:

1) bei der Erstellung eines Glicksspielkontos
2) beim Umschalten und Genehmigen eines Gerats

3) bei der Anderung von Identitatsdaten, einschlieRlich Name und
Sozialversicherungsnummer.

Hinweis: Unter ,elektronischer ID“ ist z. B. eine NemID oder eine MitlD oder eine andere
von der danischen Glicksspielbehérde genehmigte elektronische ID zu verstehen.

Hinweis: Unter ,,Anderung und Genehmigung des Geréats“ sind Situationen zu verstehen,

in donan cicrh ain Cnialar haicnialcwwaica vinn ainam CSmartnhnana DC ndar Tahlat Aac Adar

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass das Vertrauensniveau bei Verwendung der
elektronischen ID (siehe Anforderung 3.2.3.1) ,signifikant” ist. Das Sicherheitsniveau
»Signifikant” muss der Beschreibung im NSIS (Nationaler Standard fur Identitatssicherung)

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass in folgenden Situationen eine starke
Kundenauthentifizierung angewendet wird:

1) bei Einzahlungen auf das Gllucksspielkonto
2) bei Auszahlungen vom Glicksspielkonto
3) im Falle eines Wechsels des Zahlungsinstruments.

Hinweis: Eine ,starke Kundenauthentifizierung” muss dem Konzept des
Zahlungsverkehrsgesetzes entsprechen und muss daher eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung sein, die aus einer Kombination von ,etwas, das der Kunde ist”
(biometrische Daten), , etwas, das der Kunde kennt” (z. B. ein Passwort) und , etwas, das
der Kunde hat” (z. B. ein Smartphone) besteht.

Hinweis: , Zahlungsinstrumente” sind z. B. Zahlungskarten oder ahnliche Instrumente fur

PN P2 Pl PTG PTG ST -0~ P [PPSR el PP PV-SCG-D | PGS S0y

3.2.4 Kundenzugriff

1

Wenn keine elektronische ID fur die Anmeldung im Spielkonto verwendet wird, muss die
Basisplattform sicherstellen, dass der Spieler bei jeder Anmeldung eindeutig identifiziert
wird.

Hinweis: Dies kdnnte beispielsweise durch die Verwendung eines starken Passworts oder
durch die Zwei-Faktor-Authentifizierung geschehen, z. B. durch die Nutzung der Fahigkeit

Die Basisplattform muss bei jeder Anmeldung bestatigen, dass der Kunde nicht im Register
der freiwillig ausgeschlossenen Spieler (ROFUS) der danischen Gllcksspielbehérde registriert

Im Zusammenhang mit der Anmeldung eines Kunden muss die Basisplattform das Datum und
die Uhrzeit der vorherigen Anmeldung anzeigen.

Der Kunde muss Zugang zu Informationen dartber haben, wie wichtig es ist, die
Spielkontodaten und Anmeldedaten des Kunden geheim zu halten.

Der Kunde muss Zugang zu Informationen dartber haben, wie er eine unbefugte Nutzung
seines GlUcksspielkontos erkennen kann.

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss sicherstellen, dass sich ein Kunde jeweils nur von einem
Gerat aus anmelden kann.

3.2.5 Mittel zur Identifizierung - Gilt nur fiir landbasierte Wetten

Der Lizenzinhaber muss registrierten Spielern ein Identifikationsmittel ausstellen.

Bei der Ausstellung von Identifikationsmitteln muss das GlUcksspielsystem bestatigen,
dass der Kunde nicht im Register der freiwillig ausgeschlossenen Spieler (ROFUS) der
danischen Glicksspielbehdrde einaetragen ist.

Die Plattform muss sicherstellen, dass die Verwendung der ldentifizierungsmittel eine
Authentifizierung erfordert, die auf der Verwendung von zwei oder mehr Elementen
beruht, die als Wissen, Besitz und inharente Eigenschaft kategorisiert werden und
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betreffend ein Element die Zuverlassigkeit der anderen Elemente nicht beeintrachtigt
und so gestaltet ist, dass die Vertraulichkeit der Authentifizierungsdaten gewahrt bleibt.
4 Die Plattform muss durch Verwendung des ausgestellten Identifikationsmittels
bestatigen, dass der Kunde nicht im Register der freiwillig ausgeschlossenen Spieler
(ROFUS) der danischen Gllicksspielbehorde registriert ist, bevor das Spielen erlaubt

5 Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass die Wetten eines Spielers nur mit den
ausgestellten Identifikationsmitteln getatigt werden kdnnen.

6 Das Gllcksspielsystem muss sicherstellen, dass der Name und das Geburtsdatum dem
Handler auf der Gllicksspielseite zur Verfligung gestellt werden, wenn das ausgestellte
7 Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass, wenn die Identifikationsmittel eines
Spielers geschlossen werden, auch das zugehorige Gllcksspielkonto geschlossen werden
muss.

Leitlinie: Wenn ein Spieler sowohl Uber ein Online-Gllcksspielkonto als auch uber ein
traditionelles Gllucksspielkonto verfugt, fuhrt die SchlieBung des ldentifikationsmittels
8 Die Plattform muss sicherstellen, dass die Auszahlung an einen Spieler auf der
GlUcksspielseite nur mit den ausgestellten Identifikationsmitteln erfolgen kann.
Leitlinie: Dies gilt, wenn der Lizenzinhaber die Zahlung auf der Gllcksspielseite zulasst.

3.2.6 Anderungen von Kundendaten

1 Die Basisplattform beschrankt die Mdglichkeiten, wie ein Kunde ohne CPR-Nummer das
Passwort fir sein Gllcksspielkonto neu erstellen oder andern kann, auf:

e autorisiertes Personal und

e Uber bekannte Kommunikationskanale wie die registrierte E-Mail-Adresse,
Telefonnummer oder Ahnliches des Kunden.

2 Die Basisplattform muss Informationen Uber Passwortanderungen erfassen und speichern,
wie in Abschnitt 3.2.6.1 beschrieben.

3 Die Basisplattform muss Anderungen der Registrierungsdaten eines Kunden in einem
Uberprufbaren Protokoll speichern.

4 Die Basisplattform muss eine Dokumentation (Kundenidentifizierungsdaten) speichern,
die belegt, dass die Anderungen der Registrierungsdaten des Kunden korrekt sind.

5 Die Basisplattform muss eine verschlisselte Verbindung (z. B. SSL) fur Anderungen der
Kundenidentifizierungsdaten bereitstellen.

3.2.7 Aktivierung und Deaktivierung

1 [PRUFUNG] Die Basisplattform muss uber eine Funktion verfugen, mit der autorisiertes
Personal Glicksspielkonten aktivieren und deaktivieren kann.

Hinweis: Autorisiertes Personal ist Personal, dem gemal seiner Stellenbeschreibung der
Benutzerzugriff zur Aktivierung und Deaktivierung von Gllucksspielkonten gewahrt wurde.
Bitte beachten Sie Abschnitt 3.1 des Dokuments SCP.03.00.DK

2 Die Basisplattform registriert bei jeder Deaktivierung eines Gllucksspielkontos in einem
Protokoll, einschliel8lich des Guthabens auf dem Spielkonto, den Grund fUr die
Deaktivierung und das Personalmitglied, das die Deaktivierung durchfihrt.

3 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, in denen
Gllcksspielkonten nach ,aktivierten” und , deaktivierten” Salden, Grunden und

4 Die Basisplattform muss Glucksspielkonten, bei denen innerhalb eines Monats kein
Kundenidentifizierungsprozess stattgefunden hat, deaktivieren.

3.2.8 Aufhangung

1 Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfiagen, mit der autorisiertes Personal den
Zugang von Kunden zu Spielen sperren kann.

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss sicherstellen, dass die in Anforderung 3.2.8.1
beschriebene Funktion funktioniert.

Die Basisplattform muss Aufzeichnungen uber gesperrte Kunden und den Grund flr ihre

Cnncriinn filthran

den Kunden annehmen koénnen.

2
3
4 [PRUFUNG] Unmittelbar nach der Sperrung darf die Basisplattform keine neuen Wetten von
5

[PRUFUNG] Eine Sperrung muss dazu fuhren, dass der Kunde keine Ein- und Auszahlungen
auf das bzw. von dem Glucksspielkonto vornehmen kann.
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3.3 Verantwortungsvolles Glucksspiel

3.3.1 Selbstbeschrankung des Kunden

1

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfligen, mit der Kunden ein
Einzahlungslimit festlegen kdnnen, bevor das Spiel beginnen kann.

Die Kunden mussen mindestens eines der folgenden Einzahlungslimits festlegen:

a. Betragslimits fUr die gesamten taglichen Einzahlungen auf das Glucksspielkonto,
b. den Hochstbetrag fur wéchentliche Gesamteinzahlungen auf das Glicksspielkonto
oder

C. Betragslimits fir monatliche Gesamteinzahlungen auf das Glucksspielkonto.

Leitlinie: Die Dauer ist an den danischen Kalender anzupassen.

Leitlinie: Das tagliche Einzahlungslimit gilt von Mitternacht bis Mitternacht. Das wdchentliche

Die Betradge in den Einzahlungslimits gemafl Anforderung 3.3.1.1 dudrfen nicht im Voraus
festgelegt werden und es darf kein Standardbetrag flr den Spieler gewahlt worden sein.

Leitlinie: Die Basisplattform kann dem Spieler eine Auswahl an Betragsbereichen anbieten.
Ein oberes Einzahlungslimit kann festgelegt werden.

[PRUFUNG] Sobald die Basisplattform von einem Kunden aufgefordert wird, auf ein
niedrigeres Einzahlungslimit, das gemall Anforderung 3.3.1.1 festgelegt wurde, zu wechseln,
wird das Limit fr alle zuklnftigen GllUcksspielaktivitaten umgesetzt.

Hinweis: Das neue Einzahlungslimit kann bei der nachsten Anmeldung des Kunden
implementiert werden, wenn der Kunde im Zusammenhang mit der Anderung des

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss sicherstellen, dass zwischen dem Eingang eines Antrags,
auf ein hoheres Einzahlungslimits, das gemall Anforderung 3.3.1.1 festgelegt wurde, zu
wechseln und der Umsetzung dieses Antrags durch die Basisplattform mindestens 24 Stunden

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss dem Kunden eine Funktion bieten, die es ihm
ermaglicht, sich vom Glicksspiel auszuschlieBen.

Der Kunde muss mindestens die Mdglichkeit haben, Folgendes anzugeben:
a. kurze Spielpause (Bedenkzeit) von 24 Stunden,

b. Sperrung fir mindestens 30 Tage und

c. Sperrungflr einen unbegrenzten Zeitraum.

Leitlinie: Die Funktion muss ein automatisierter Prozess sein, den der Spieler selbst aktivieren
kann. Die Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst des Lizenzinhabers per z. B. E-Mail mit
einem Antrag auf Sperrung ist kein automatisierter Prozess und daher nicht ausreichend.
Leitlinie: Die Dauer ist an den danischen Kalender anzupassen. Mit Ausnahme der Bedenkzeit
von genau 24 Stunden durfen Selbstsperren nicht weniger als 30 Tage betragen.

[PRUFUNG] Unmittelbar nach Erhalt eines Antrags auf Selbstsperre, vgl. Anforderung 3.3.1.6,
akzeptiert die Basisplattform keine neuen Wetten oder Einzahlungen des Kunden (unvollendete
Spiele kébnnen im Rahmen der Spielregeln und Lizenzbedingungen abgeschlossen werden).

Unmittelbar nach Erhalt eines Antrags auf Selbstsperre, vgl. Anforderung 3.3.1.6, muss der
Kunde dber Beratungs- und Behandlungsangebote fur Spielsucht in einem danischen

10

Selbst auferlegte Beschrankungen kénnen den Kunden an sich nicht daran hindern, Gelder
vom GlUucksspielkonto auszuzahlen (der Zugang zu diesen Geldern kann jedoch aus anderen
Grunden eingeschrankt werden, z. B. bei einer laufenden Untersuchung).

11

Wird der Kunde endgultig vom Glicksspiel ausgeschlossen (d. h. ohne zeitliche Begrenzung),
muss das Gllcksspielkonto des Kunden geschlossen werden und ein neues Glicksspielkonto
fur denselben Kunden darf erst nach mindestens 1 Jahr angelegt werden.

12

Unmittelbar nach Erhalt eines Antrags auf endgiltigen Ausschluss muss die Basisplattform
den Kunden dariber informieren, dass alle freigegebenen Gelder vom Glucksspielkonto
ausgezahlt werden.

Hinweis: In diesem Fall muss der Lizenzinhaber unverziglich das Verfahren zur Auszahlung
aller freigegebenen Gelder einleiten, was eine Kontaktaufnahme mit dem Spieler zur Klarung

13

Alle Funktionen der Basisplattform in Bezug auf die Selbstsperre (voribergehend und
endgultig) mussen die Kunden Uber die Moglichkeit der Eintragung im Register der freiwillig
ausgeschlossenen Spieler (ROFUS) der danischen Gllcksspielbehdrde informieren und einen
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dem Register enthalten.

3.3.2 Informationen zum Spielerschutz

1 Die Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss darauf hinweisen, dass Personen
unter 18 Jahren nicht an den Spielen teilnehmen durfen.

2 Die Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss Uber verantwortungsvolles
Gllcksspiel und die moéglichen schadlichen Auswirkungen des Glicksspiels informieren.

3 Die Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss einen Link zu einem Selbsttest auf
Chninleciicht Aanthalian

4 Die Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss Informationen Uber danische
Behandlungszentren und deren Kontaktadressen enthalten.

5 Die Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss Informationen Uber die Mdglichkeit der
Eintragung im Register der freiwillig ausgeschlossenen Spieler (ROFUS) der danischen
Glucksspielbehorde und einen Link zu dem Register enthalten.

6 Die Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss Informationen Uber die Helpline der
danischen Glicksspielbehorde fir verantwortungsvolles Glicksspiel enthalten.

7 Die Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss mit einem anerkannten
Filterprogramm oder anderen Programmen, die es den Kunden ermdglichen, ihre
Computer so zu konfigurieren, dass der Zugang zu Glicksspielstatten im Internet

8 Die Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers muss Informationen Uber die fir den
Kunden geltenden Geschaftsbedingungen oder einen Link dazu enthalten.

9 Die in den Anforderungen dieses Abschnitts genannten Informationen mussen deutlich
sichtbar auf der Benutzerschnittstelle des Lizenzinhabers angezeigt werden und von
allen Seiten aus zuganglich sein.

Hinweis: Die Informationen dirfen nicht in ungenau formuliert oder mit anderen

3.4 Geldmittel und Transaktionen

3.4.1 Wahrungen

1

Die Basisplattform muss die Wechselkurse eindeutig, automatisch und systematisch
handhaben.

Hinweis: Der Kunde muss Zugang zu Informationen daruber haben, welche Wahrungen

3.4.2 Zahlungen

1

Die Basisplattform muss den Kunden klar und deutlich Uber alle Beschrankungen fur
Einzahlungen und den Zugang zu Geldern im Zusammenhang mit der Einzahlung von
Geldern informieren.

Hinweis: Kommt es zu einer Verzégerung zwischen der Einzahlung und der Verfligbarkeit
der Gelder, die den Zugang der Kunden zu diesen Geldern verzoégert, muss der Kunde,

Die Basisplattform muss dem Kunden im Zusammenhang mit der Einzahlung von Geldern
eindeutige Informationen Uber alle GebUhren zur Verfigung stellen.

Leitlinie: Wenn Gebuhren im Zusammenhang mit einer Einzahlung oder einer damit
verbundenen Auszahlung und/oder Freigabe von Geldern anfallen, muss der Kunde klare
Informationen darUber erhalten, bevor die Einzahlung auf das Konto erfolgt.

Die Basisplattform darf flr ein temporares Glicksspielkonto nur Einzahlungen von bis zu
10 000 DKK (oder dem Gegenwert in einer anderen Wahrung) akzeptierten.

Hinweis: Diese Grenze stellt die kumulative Summe aller vom Kunden getatigten

Die Basisplattform darf nur Einzahlungen auf ein Gllicksspielkonto annehmen kénnen, die
von einem Zahlungsdienstleister kommen, der in Danemark legal angeboten wird.

Die Basisplattform muss die Einzahlung unmittelbar nach Eingang auf dem Konto des

Kiindan cnitcechraihan

Die Basisplattform muss Uber ein prifbares Protokoll aller eingezahlten Mittel verfligen.
Das Protokoll muss mindestens Angaben zu folgenden Punkten enthalten:
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e Datum und Uhrzeit

e Zahlungskanal

e Kunde

e Betrag

e Art der Transaktion (d. h. ,Einzahlung”)

7 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die die eingezahlten Gelder

8 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle auf die Konten
der Kunden eingezahlten Gelder nach Zahlungskanalen genau angeben.

9 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle abgelehnten

Einzahlungsversuche genau anzeigen.

3.4.3 Auszahlungen

1

Die Basisplattform darf Auszahlungen von Glucksspielkonten nur ermdglichen, wenn eine
Kundenidentifizierung stattgefunden hat.

Hinweis: Von einem temporaren Gllucksspielkonto kénnen keine Auszahlungen getatigt
werden, aber alle verbleibenden eingezahlten Gelder kbnnen zurtckerstattet werden.

Die Basisplattform darf keine Auszahlung zulassen, die dazu fuhrt, dass das Guthaben des

Viindan nacn~tive

arivA
Die Basisplattform muss es den Kunden ermaoglichen, alle freigegebenen Gelder
abzuheben.

Leitlinie: Dies schrankt die Moglichkeiten des Lizenzinhabers nicht ein,

Die Basisplattform muss den Kunden klar und deutlich Gber alle Beschrankungen fur
Auszahlungen und den Zugang zu Geldern im Zusammenhang mit Auszahlungen
informieren.

Leitlinie: Besteht eine Diskrepanz zwischen der Auszahlung und der Verfligbarkeit von
Geldern, die zu einer Verzégerung des Zugangs des Kunden zu solchen Geldern fihrt,

Die Basisplattform muss dem Kunden klare und deutliche Informationen Uber alle
Geblhren im Zusammenhang mit der Auszahlung von Geldern zur Verfigung stellen.

Leitlinie: Wenn eine Gebuhr im Zusammenhang mit einer Einzahlung oder einer damit
verbundenen Auszahlung und/oder der Freigabe von Geldern besteht, muss der Kunde
vor der Auszahlungsanfrage eindeutig daraber informiert werden.

Die Basisplattform muss Uber ein prufbares Protokoll aller ausgezahlten Mittel verfugen.
Das Protokoll muss mindestens Angaben zu folgenden Punkten enthalten:

e Datum und Uhrzeit

e Zahlungskanal

e Kunde

e Betrag

e Art der Transaktion (d. h. ,Zahlung“)

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die die ausgezahlten

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle von den Konten
der Kunden ausgezahlten Gelder nach Zahlungskanalen genau angeben.

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle abgelehnten
Auszahlungsversuche genau anzeigen.

3.4.4 Sonstige Kundentransaktionen

1

Die Basisplattform darf keine Uberweisungen von Geldbetragen usw. zwischen
verschiedenen Spielerkonten zulassen.

Die Basisplattform muss das Spielkonto des Kunden unmittelbar nach der Platzierung einer
Wette in einem Spiel belasten.

Die Basisplattform darf keine Wetten in einem Spiel zulassen, die dazu fuhren kénnen, dass
das Guthaben des Kunden negativ wird.

Die Basisplattform muss Gewinne sofort dem Spielkonto gutschreiben.

Leitlinie: Gewinne kdonnen zur weiteren Untersuchung der Ergebnisse usw. zurickgehalten

Die Basisplattform muss ein Protokoll aller Uberweisungen zwischen Spielkonten und

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die die Uberweisungen von
Geldern zu und von Spielen genau zeigen.
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3.4.5 Sonstige Kontobewegungen, Boni usw.

1  |Die Basisplattform muss den Kunden klare und deutliche Informationen iber den Grund
fur andere Kontobewegungen zur Verfuagung stellen. Leitlinie: Zum Beispiel kbnnen
,andere Kontobewegungen” Belastungen und Gutschriften im Zusammenhang mit Boni

2 Die Basisplattform muss den Kunden klare und transparente Informationen Uber die
Bedingungen und Einschrankungen, die fur andere Kontobewegungen, Boni usw. gelten,

3 Die Basisplattform muss Uber ein Uberprifbares Protokoll aller anderen Kontobewegungen,

4 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle anderen

Kontobewegungen, Boni usw. genau anzeigen. Die Berichte mussen mindestens
folgende Informationen enthalten:

e Transaktions-ID
e Hohe des Bonus
e Bonusstatus

Leitlinie: Die Ho6he des Bonus ist der Betrag, den der Lizenznehmer dem Spieler zuweist.
Der Betrag wird unabhangig davon angegeben, ob der Spieler die Wettanforderung erflllt
hat oder nicht.

3.4.6 Kontoausziige usw.

1

Die Basisplattform muss dem Kunden mindestens Zugang zu Informationen Uber den
Spielkontostand, die Spielhistorie (einschlieBlich Einsatze, Gewinne und Verluste), Ein-
und Auszahlungen und andere damit verbundene Transaktionen bieten.

Die Basisplattform muss es dem Kunden ermaglichen, eine Aufstellung aller Transaktionen
auf dem GlUcksspielkonto anzufordern.

Leitlinie: Der Prozess der Erstellung dieser Ausztige und ihrer Bereitstellung flr den
Kunden kann selbst ein manueller Prozess sein.

Der Kunde muss Zugriff auf Hinweistexte uber Transaktionen auf dem Glucksspielkonto
hahan

3.5 Berichte

3.5.1 Allgemeine Informationen

1

Die in 3.4.2.7, 3.4.2.8, 3.4.2.9, 3.4.3.7, 3.4.3.8, 3.4.3.9, 3.4.4.6 und 3.4.5.4 beschriebenen
Berichte miussen zusammen ein vollstandiges Bild aller Finanztransaktionen und

2

Die Basisplattform muss in der Lage sein, inaktive Spielkonten zu analysieren und auf
dieser Grundlage Berichte zu erstellen.

Leitlinie: Ein inaktives Konto ist ein Konto, bei dem es nie eine Gllcksspielaktivitat gab
oder bei dem seit einem Jahr keine Gllcksspielaktivitat stattgefunden hat.

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die Glucksspielkonten
mit einem positiven Saldo identifizieren, die seit mehr als 5 Werktagen geschlossen

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte Uber alle Kundenregistrierungen
(vollstandig und unvollstandig) zu erstellen.

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte Uber alle registrierten Kunden, ihre
Kontoinformationen (einschliellich inaktiver Gllcksspielkonten) und das Datum der

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte Uber alle gesperrten und/oder
selbstgesperrten Kunden zu erstellen.

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte Uber alle Kunden mit einem
selbstgewahlten begrenzten Spielkonsum zu erstellen.

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte Uber alle innerhalb eines bestimmten
Geschaftsjahres geschlossenen GlUcksspielkonten zu erstellen (einschlieBlich des

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte fir jedes einzelne Glucksspielkonto und
Ubergreifend flr alle Glucksspielkonten zu erstellen:

Hinweis: Die Berichte mussen Informationen Uber Folgendes enthalten:




Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos Seite 17

e zusatzliche Zahlungen,
e Kommission, Rake (Pokergebihren) usw.
e Gewinne;

e Auszahlungen;

e GebuUhren;

e sonstige Kontobewegungen; und

e Gelder auf Konten, die seit mehr als 90 Tagen inaktiv sind.




Plattformfunktionen
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4.1 Vorgange

4.1.1 Allgemeine Informationen

1 Die Benutzerschnittstelle muss Uber eine Zeitanzeige verfigen, die es den Kunden
ermdglicht, den Zeitablauf zu verfolgen. Die Zeitanzeige muss flr die Kunden jederzeit
sichtbar sein und darf nicht von Kundengeraten abhangig sein.

2 Die Wettplattform muss die Ergebnisse der Ereignisse anzeigen, auf die Wetten angeboten

4.1.2 Aufzeichnung, Pflege und Speicherung von Daten

1 Die Basisplattform muss in den Sitzungsprotokollen mindestens die folgenden
Kundenaktionen aufzeichnen. Eine Sitzung wird ab dem Zeitpunkt gezahlt, zu dem sich
ein Kunde anmeldet, bis der Kunde nicht mehr angemeldet ist (egal aus welchem
Grund):

e Kunden-ID,

e Beginn und Ende der Sitzung,

e Angaben zur Ausristung des Kunden,

e Gesamtbetrag, der in der Sitzung eingezahlt wurde,

e Gesamtbetrag, der in der Sitzung gewonnen wurde,

e Gesamtbetrag, der wahrend der Sitzung auf das Glicksspielkonto eingezahlt wurde
(Zeitstempel),

e Gesamtbetrag, der wahrend der Sitzung vom Glucksspielkonto ausgezahlt wurde
(Zeitstempel),

e Zeitpunkt der letzten Bestatigung der Sitzung,

e Grund fur das Ende der Sitzung, und

e Informationen Uber die Spiele wahrend der Sitzung.

2 Die Basisplattform muss mindestens die folgenden Kundeninformationen erfassen:

e Kundenerstellung/Erstellung eines Glucksspielkontos,

e Kundenidentifizierungsdaten,

» Anderungen von Kundendaten,

e Deaktivierung/SchlieBung des Glicksspielkontos,

e Spielkontodaten und Guthaben,

e Status in Bezug auf Sperre oder Selbstsperre,

e Selbstsperren des Kunden, einschlie8lich sowohl des Antrags auf die Selbstsperre als
auch der Beendigung der Selbstsperre,

e Sperren des Kunden, einschlie8lich sowohl des Antrags als auch der Aufhebung der

Sperre,

3 Die Basisplattform muss Kundenidentifizierungs- und Verifizierungsdaten Gber den Kunden
mindestens funf Jahre nach Beendigung der Kundenbeziehung speichern.

4 Die Basisplattform muss mindestens die folgenden Informationen Uber Spiele aufzeichnen

und speichern:

e Kunden-ID,

e |[dentifizierung des Spiels und der Version,

e Startzeit des Spiels auf der Basisplattform,

e Guthaben zu Beginn des Spiels,

e Wette (Zeitstempel),

e Beitrage zu Jackpot-Pools,

e Spielstatus (unvollendet, geschlossen usw.),

e Ergebnis des Spiels (zeitgestempelt),

¢ Jackpot-Gewinn (falls zutreffend),

e Spielendzeit basierend auf der Basisplattform,
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e Spielkontostand am Ende des Spiels und
e Spiele, die nicht abgeschlossen sind, und der Grund dafur.

5 Die Basisplattform muss Informationen uber mindestens die folgenden Ereignisse erfassen:

 Uberweisungen groRer Geldbetrage (Einzel- und Gesamtiiberweisungen Uber einen
bestimmten Zeitraum),

¢ hohe Gewinne (vom Lizenzinhaber festzulegen),

e Anderungen der Spielparameter,

e Einrichtung von Jackpots,

e Anderungen der Jackpot-Parameter,

e Teilnahme der Kunden an Jackpots,

e Auszahlung von Jackpots (Jackpotgewinne),

e Deaktivierung/Aktivierung von Jackpots,

e Einstellung/Beendigung von Jackpots,

6 Die Basisplattform muss Unterlagen und Aufzeichnungen Uber die Spiele und
Transaktionen der Kunden mindestens funf Jahre ab Abschluss eines Spiels oder einer




Steuerung der Spielfunktionen
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5.1 Allgemeine Informationen

5.1.1 Spielablauf

1

[PRUFUNG] Die Plattform muss sicherstellen, dass ein Kunde kein neues Spiel starten
kann, bis das aktuelle Spiel abgeschlossen ist und alle Protokolle und Salden aktualisiert
sind.

5.1.2 Aktivierung und Deaktivierung von Gliicksspielen

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfligen, die ein einzelnes Spiel

cnfart doaltiviaran kann

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfligen, die alle Spiele sofort

Aaaltiniinran lkann

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfliigen, die die Spielaktivitat
eines einzelnen Kunden sofort aktivieren und deaktivieren kann.

Informationen zur Aktivierung und Deaktivierung mussen in einem Protokoll gespeichert

winrdAan

Wenn ein Spiel deaktiviert ist, darf es nicht auf der Benutzerschnittstelle erscheinen und
muss wahrend der Dauer der Deaktivierung unzuganglich bleiben.

Wenn ein Spiel deaktiviert ist, muss der Kunde in der Lage sein, laufende Spiele

ah=zinicrhlinRan

[PRUFUNG] Wenn ein Spiel, das in mehreren Modi betrieben werden kann (z. B. ein
Spielautomat mit einem Zusatzspiel, bei dem zwischen dem Hauptspiel und dem
Zusatzspiel gewechselt wird), deaktiviert ist, missen Kunden in der Lage sein, im
aktuellen Modus weiterzuspielen, wenn das Spiel wieder aktiviert wird. Diese Option
kann jedoch nach Ablauf einer in den Vorschriften festgelegten Frist von mindestens

5.1.3 Unvollendete Spiele

1

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss es dem Kunden ermdglichen, auf unvollendete Spiele
zuzugreifen und diese abzuschlielSen.

Hinweis: Als unvollendetes Spiel gelten: a) Kommunikationsverlust, b) Neustart des
Systems, c) deaktiviertes/aktiviertes Spiel, d) Neustart des Kunden, e) anormale
Beendigung des Kundenprogramms usw. Nach der Wiederherstellung muissen die Systeme
dem Kunden die unvollendeten Spiele anzeigen.

Hinweis: Eine Situation, in der ein Kunde die Verbindung zu einem Peer-to-Peer-Spiel
aufgrund von Umstanden verliert, die nicht dem Lizenzinhaber zuzuschreiben sind, gilt

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass unvollendete Spiele berlcksichtigt werden
und der Kunde einfachen Zugang zum Status dieser Spiele, einschlie8lich des
Einsatzes des Kunden, hat.

Hinweis: Unvollendete Spiele und der Spieleinsatz miussen getrennt vom Spielkonto des

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass unvollendete Spiele abgerechnet werden,
wenn der Kunde sie nach 90 Tagen nicht abgeschlossen hat.

Hinweis: In den Spielregeln muss darauf hingewiesen werden, was mit dem Einsatz des
Kunden passiert, wenn der Kunde das Spiel nicht innerhalb von 90 Tagen abgeschlossen

Die Einzahlung des Kunden in ein Spiel darf im Falle eines Ausfalls oder Neustarts der
Plattform, des Spiels oder Teilen desselben nicht negativ beeinflusst werden.

5.1.4 Fehlermanagement

1 Das Verfahren fir den Umgang mit Fehlern auf der Plattform oder im Spiel muss in den
Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers klar festgelegt werden.

2 Die Basisplattform muss alle Mangel der Plattform unverzuglich registrieren. Die Ursache
und die Lésung werden aufgezeichnet, wenn diese bekannt sind.

3 Die Basisplattform muss in der Lage sein, einen Bericht auf der Grundlage der gemal3

Abschnitt 5.1.4.2 erhobenen Daten zu erstellen.
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| 4 | Die Finanzen des Kunden durfen bei Fehlern auf der Plattform oder im Spiel nicht

hanintrichtint wwinvdan
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Das Informationssicherheitsmanagementsystem muss sicherstellen,
dass die Basisplattform und das Geschaftssystem des Lizenzinhabers
sowie die Glicksspielplattform und das Geschaftssystem des
GlUcksspielanbieters vor Bedrohungen geschuitzt sind und die in den
Systemen enthaltenen vertraulichen Informationen gesichert werden.
Durch die Gewahrleistung der Integritat und des Zugangs zu den
Plattformen und Geschaftssystemen werden eine Reihe wichtiger
Sicherheitsaspekte in Bezug auf das Geschaft des Lizenzinhabers und
des Glucksspielanbieters, aber auch in Bezug auf den Schutz von
Spielerinformationen und vertraulichen Informationen Uber Dritte
berlcksichtigt.

1.1 Version

Version 1.0 vom 4.7.2014

e Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version 1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigt, in Zukunft der
normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version 1.1 vom 21.12.2015
e Ausweitung des Geltungsbereichs auf die Bereitstellung von
Lotterien und Wetten auf Pferde- und Hunderennen.

Version 1.2 vom 1.1.2020

¢ Die danische Gllcksspielbehdrde hat die Anforderung aufgehoben,
dass sich die Akkreditierung des Prifunternehmens auf eine
bestimmte Version beziehen muss, vgl. Abschnitt 2.3.

Version 2.0 vom 1.1.2023

e Klarstellung, welche Prifunternehmen eine Zertifizierung nach
ISO 27001 durchfihren kénnen, vgl. Abschnitt 2.2. Aktualisierung
der Anforderungen fur akkreditierte Prafunternehmen und deren
Personal. Daruber hinaus wurden allgemeine Anpassungen und
Spezifikationen vorgenommen.

Version 2.1 vom 1.10.2023
» Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. Einige sprachliche
Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version 3.0 vom 1.1.2025

¢ Im Zusammenhang mit der EinfiUhrung von Lizenzen fur
GlUcksspielanbieter wurden Korrekturen vorgenommen, was
bedeutet, dass der Begriff ,,Gllcksspielsystem” in die Begriffe
L,Basisplattform” und ,,GllUcksspielplattform” geandert wurde. Der
Abschnitt Gber die Anforderungen an die GUberwachenden Personen
wurde geandert.

Die danische Glucksspielbehoérde Uberprift regelmalig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde
verflugbar.



Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogrammes veroffentlicht die danische
GlUcksspielbehérde erforderlichenfalls Leitlinien fr eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits abgeschlossener
Zertifizierungen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Das Informationssicherheitsmanagementsystem gilt fur die
Bereitstellung von Online-Wetten (§ 11 GlUcksspielgesetz),
landbasierten Wetten (§ 11 Gllcksspielgesetz), Online-Casinos (§ 18
Glucksspielgesetz) und die Bereitstellung von Glicksspielen (§ 24a
Glucksspielgesetz).



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Der Lizenzinhaber und der GlUcksspielanbieter sind dafur
verantwortlich, dass die Zertifizierung gemafl den Anforderungen
dieses Dokuments in Abstanden von hochstens 12 Kalendermonaten
durchgeflhrt wird.

2.1.1 Erstzertifizierung

Der Lizenzinhaber und der Gllcksspielanbieter missen zum ersten Mal
zertifiziert sein, bevor eine Lizenz ausgestellt werden kann, es sei
denn, die danische Gllcksspielbehérde hat etwas anderes bestimmt.
Weitere Einzelheiten sind Abschnitt 2.1.3 der allgemeinen
Anforderungen zu enthehmen.

2.1.2 Rezertifizierung

Der Lizenzinhaber und der GlUcksspielanbieter missen in der Regel
innerhalb von 12 Monaten nach der letzten Zertifizierung eine neue
Zertifizierung vorgenommen haben. In dem Standardbericht ist
anzugeben, wann die letzte Rezertifizierung durchgefthrt wurde.

Der Standardbericht, der die Rezertifizierung dokumentiert, muss
spatestens zwei Monate nach der Zertifizierung bei der danischen
GlUcksspielbehorde eingehen.

2.1.3 Aufschub der Rezertifizierung

Der Lizenzinhaber und der GlUcksspielanbieter kénnen die
Zertifizierung um bis zu zwei Monate ab dem Zeitpunkt aufschieben,
zu dem eine neue Zertifizierung hatte vorgenommen werden mussen.
Die neue Zertifizierung muss spatestens 14 Monate nach der letzten
Zertifizierung abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss
innerhalb derselben Frist bei der danischen Gllcksspielbehdérde
eingehen.

Die danische Gllucksspielbehérde muss informiert werden, bevor die
Zertifizierung aufgeschoben wird.

Die Frist fur die Rezertifizierung wird um die Zeit verklrzt, um die die
vorangegangene Frist von 12 Monaten aufgeschoben wurde. Wird
beispielsweise der maximal zweimonatige Aufschub in Anspruch
genommen, muss die nachste Zertifizierung nach 10 Monaten
erneuert werden. Der Zeitpunkt der nachsten Zertifizierung muss dies
im Standardbericht widerspiegeln.

2.2 Zertifizierung in Bezug auf eine anwendbare
ISO/IEC 27001



Wenn der Lizenzinhaber oder Gllcksspielanbieter nach einer
geltenden ISO/IEC 27001 zertifiziert ist, wird normalerweise erwartet,
dass das Managementsystem des Lizenzinhabers oder
GlUcksspielanbieters fur die Informationssicherheit von einer solchen
Qualitat ist, dass eine Zertifizierung in Bezug auf das
Managementsystem der danischen Gllcksspielbehérde fur die
Informationssicherheit nach SCP.03.00 nicht erforderlich ist.

Voraussetzung ist, dass die Zertifizierung des
Informationssicherheitsmanagementsystems als akkreditierte
Zertifizierung durch eine nach ISO/IEC 17021-1 akkreditierte
Zertifizierungsstelle fur die Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 durch
den DANAK (Danischer Akkreditierungsfonds) oder eine gleichwertige
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen EA-
Abkommens (Europaische Zusammenarbeit fur Akkreditierung) Uber
die gegenseitige Anerkennung in Bezug auf die Zertifizierung von
Managementsystemen ist, oder, fur Zertifizierungsstellen auBBerhalb
des EA-Gebiets, durch eine Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner
des einschlagigen multilateralen Abkommens Uber die gegenseitige
Anerkennung im Rahmen des IAF (International Accreditation Forum)
ist, erfolgt.
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Voraussetzung ist, dass der Gesamtumfang der Zertifizierung des
Lizenzinhabers oder Gllcksspielanbieters nach ISO/IEC 27001 die
gesamte Basisplattform oder Glucksspielplattform vollstandig, wie im
GlUcksspielgesetz definiert, und alle Arbeitsprozesse im
Zusammenhang mit den Plattformen sowie alle geografischen
Standorte der Plattformen umfasst.

Um entscheiden zu kénnen, ob die oben genannten Voraussetzungen
erflllt sind, muss das akkreditierte Prifunternehmen Zugang zu
Folgendem haben:

e glltige Zertifizierung nach ISO/IEC 27001,

e Erkldrung Uber die Anwendbarkeit und

¢ Risikobewertung.

Auf dieser Grundlage kann das akkreditierte Prifunternehmen dann
eine Zertifizierung ausstellen, die eine Zertifizierung in Bezug auf das
Informationssicherheitsmanagementsystem SCP.03.00.DK der
danischen Glucksspielbehoérde ersetzt.

2.3 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
DurchfUhrung einer Zertifizierung vorliegen, missen das
PrGfunternehmen und sein Personal die Anforderungen dieses
Abschnitts erfullen.

2.3.1 Anforderungen an Priifunternehmen

Die Zertifizierung des Informationssicherheitssystems muss als
akkreditierte Zertifizierung durch eine nach ISO/IEC 17021-1 oder
ISO/IEC 17065 akkreditierte Zertifizierungsstelle flr die Zertifizierung
im Rahmen des Zertifizierungsprogramms SCP.03.00.DK der danischen
GlUcksspielbehérde durch den DANAK (Danish Accreditation Fund)
oder eine gleichwertige Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des
multilateralen EA-Abkommens (Europaische Zusammenarbeit fur
Akkreditierung) Uber die gegenseitige Anerkennung in Bezug auf die
Zertifizierung von Managementsystemen ist, oder, fur
Zertifizierungsstellen aulSerhalb des EA-Gebiets durch eine
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des einschlagigen
multilateralen Abkommens Uber die gegenseitige Anerkennung im
Rahmen des IAF (International Accreditation Forum) ist, erfolgen.

Dem Zertifizierungsbericht ist eine Dokumentation der
Akkreditierung des Prifunternehmens beizufugen. Alternativ kann
ein Link zur Akkreditierung im Zertifizierungsbericht bereitgestellt
werden.



2.3.2 Anforderungen an das Personal, das die Zertifizierungsarbeiten
durchfihrt

Die Zertifizierungsarbeiten mussen von Personal durchgeflhrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt 7 der
ISO/IEC 17021-1 oder Abschnitt 6 der ISO/IEC 17065 qualifiziert ist.
Das akkreditierte Prifunternehmen muss daher entsprechend
qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes Personal einstellen und
ausbilden.

2.3.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts

Die Durchfihrung der Zertifizierungsarbeiten ist gemaf den
Anforderungen an die Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen
Anforderungen zu Uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der
Uberwachenden Person, den Standardbericht zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Zertifizierung professionell
durchgeflhrt wurde.



Anforderungen an das
Informationssicherheits
managementsystem
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Die Informationssicherheit des Lizenzinhabers und des
Gllcksspielanbieters hangt in hohem MalSe von der Sicherheit der
Basisplattform, der Gllicksspielplattform, der Geschaftssysteme und
der sie umgebenden Geschaftsprozesse ab und davon, dass
Unbefugte nicht auf Informationen zugreifen kénnen, auf die sie
keinen Anspruch haben.

Dem Personal des Lizenzinhabers und des Gllcksspielanbieters
kommt beim Zugriff auf die Plattformen eine Schllsselrolle zu. Daher
muss der Zugriff des jeweiligen Personals sowohl auf die
Basisplattform als auch auf die GlUcksspielplattform und auf das
Geschaftssystem klar definiert und im Beschaftigungsverhaltnis mit
dem Lizenzinhaber oder dem Gllcksspielanbieter vereinbart werden.
Dies soll dazu beitragen, den unbefugten Zugriff auf die
Basisplattform, die Gllcksspielplattform und das Geschaftssystem
einzuschranken.

Technisch gesehen gibt es eine Reihe operativer MaRnahmen, die
Lizenzinhaber und Gliucksspielanbieter umsetzen mussen, um die
Integritat der Basisplattform, der Glucksspielplattform und des
Geschaftssystems zu gewahrleisten. Dartber hinaus gibt es
Anforderungen flr die Nutzung sicherer Kommunikationskanale. Die
Informationssicherheit muss auch bei der Entwicklung der
Basisplattform, der GllUcksspielplattform und des Geschaftssystems
berlcksichtigt werden, damit Daten nicht aufgrund einer fehlenden
Validierung der Dateneingabe aus Anwendungen verzerrt werden.

Dritte kdnnen auch Zugriff auf die Basisplattform, die
Gllcksspielplattform, die Geschaftssysteme oder das umgebende
Managementsystem haben, wenn sie beispielsweise
Unterauftragnehmer sind oder eine andere Position im Geschaft des
Lizenzinhabers oder Gllucksspielanbieters einnehmen, die den Zugriff
auf die Basisplattform, die Gllcksspielplattform, das Geschaftssystem
oder das Managementsystem erfordert.

Unabhangig davon, wer Zugriff auf die Basisplattform, die
GlUcksspielplattform und das Geschaftssystem hat, muss dieser
Zugriff auf die Person zugeschnitten sein, damit die Personen nicht
auf Informationen zugreifen kénnen, die fir ihre Arbeit irrelevant sind.

3.1 Personalverwaltung

Der Lizenzinhaber und der Gllucksspielanbieter missen Uber eine

Richtlinie fur die Erstellung, Anderung und Beendigung des

Nutzerzugriffs des Personals auf Basisplattformen,

Gllcksspielplattformen und Geschaftssysteme verfugen. Auf der

Grundlage dieser Richtlinie muss ein formales Verfahren entwickelt

werden, das Folgendes gewahrleistet:

¢ das Vorhandensein einer detaillierten Stellenbeschreibung flr jedes
Personalmitglied,

¢ Bereitstellung des Nutzerzugriffs auf die Basisplattform, die
Glucksspielplattform und das Geschaftssystem gemal der
Stellenbeschreibung des Personalmitglieds,

¢ dass der Nutzerzugriff bei einer geanderten Stellenbeschreibung angepasst
wird, und

¢ dass der Nutzerzugriff mit Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses des
Personalmitglieds beendet.



Far den Nutzerzugriff von Beratern und/oder anderen Dritten auf die
Basisplattform, die Gllcksspielplattform und das Geschaftssystem
gelten gleichwertige Richtlinien und Verfahren, sofern ihnen ein
solcher Zugriff gewahrt wird.

3.2 Kommunikations- und Betriebsmanagement

3.2.1 Verfahren und Zustandigkeiten fiir den Betrieb

Die Basisplattform, die Glucksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen im Falle eines Stromausfalls angemessen heruntergefahren
werden kdnnen. Notstrom ist daher erforderlich, um die
Datenintegritat, Protokolle und Backups zu gewahrleisten und
sicherzustellen, dass laufende Spiele ausgeflihrt und abgeschlossen
werden kdénnen.

3.2.2 Planung und Uberwachung von Ressourcen

Basisplattform, Gllcksspielplattform und Geschaftssysteme missen
ein Protokoll der Systemleistung fihren und auf dieser Grundlage
Berichte erstellen kénnen.
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Der Ressourcenverbrauch der Systeme muss Uberwacht und
angepasst werden, und der zuklnftige Kapazitatsbedarf muss
prognostiziert werden, um die erforderliche Leistung zu
gewahrleisten.

3.2.3 Schutz gegen schadliche Codes

Die Basisplattform, die Glucksspielplattform und die
Geschaftssysteme mussen Uber Instrumente verfigen, um das
Eindringen und Einflgen von nicht autorisiertem Code zu erkennen
und zu verhindern.

3.2.4 Backup

Die Basisplattform, die Gllcksspielplattform und die
Geschaftssysteme missen alle betriebskritischen Daten sichern und
in der Lage sein, alle betriebskritischen Daten aus dem Backup
wiederherzustellen.

Die Basisplattform, die Gllcksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen in der Lage sein, alle kritischen Daten wiederherzustellen, die
wahrend des Zeitraums von der letzten Sicherung bis zum Eintreten
eines Systemabsturzes oder eines Systemausfalls generiert wurden.

3.2.5 Netzwerksicherheit

Die Basisplattform, die Gllicksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen so konzipiert sein, dass Gerate in derselben Broadcast-Domain
keinen Netzwerkzugriff unter Umgehung der Firewall erstellen kdnnen.

Gerate, die als Firewall verwendet werden, missen fir die Firewall-
Funktion bestimmt sein und nur Firewall-bezogene Benutzerkonten und
Funktionen enthalten.

Der Zugriff auf die Firewall muss auf Arbeitsstationen beschrankt sein,
die zur Konfigurationsbasis gehdren, wie im Programm zum
Management von Systemanderungen SCP.06.00.DK der danischen
Gllcksspielbehodrde festgelegt, und muss alle Datenpakete
zuruckweisen, die von anderen Orten als den Arbeitsstationen, die zur
Konfigurationsbasis gehéren, stammen.

Die Firewall muss ein Gberprifbares Protokoll aller Systemanderungen
fUhren, die sich auf Verbindungsberechtigungen auswirken, sowie aller
erfolgreichen und erfolglosen Zugriffsversuche.

3.2.6 Nutzung offentlicher Netzwerke

Nutzt der Lizenzinhaber oder der Gllcksspielanbieter 6ffentliche
Netze fur den Datenverkehr zwischen geografisch verteilten
Teilsystemen, so mussen die Informationen verschlisselt werden und
die Teilsysteme eine Authentifizierung verwenden.

Die gesamte Kommunikation zwischen geografisch verteilten Teilsystemen
muss Folgendes verhindern:

 unvollstandige Ubermittlung,

¢ Fehlleitung, nicht autorisierte Nachrichtenanderung,
¢ unbefugte Offenlegung,

¢ unerlaubte Nachrichtenvervielfaltigung, und

¢ unbefugte Wiedergabe.



Der Lizenzinhaber und der Gllicksspielanbieter missen ein sicheres
primares DNS und ein sicheres sekundares DNS, das logisch und
physisch vom primaren DNS getrennt ist, verwenden.
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3.2.7 Uberwachung

Die Basisplattform, die GlUcksspielplattform und die
Geschaftssysteme mussen Uberprifbare Protokolle fuhren, in denen
Folgendes aufgezeichnet wird:

¢ Nutzeraktivitat,

¢ Freistellungen (Ausnahmen), und

¢ Informationssicherheitsvorfalle.

Die prufbaren Protokolle mussen mindestens 5 Jahre lang aufbewahrt
und vor unbefugtem Zugriff geschutzt werden.

Die Basisplattform, die Gllcksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen alle Ausfalle und Stérungen erfassen und kontinuierlich die
Nutzung und das Funktionieren wesentlicher Systemkomponenten
Uberwachen. Die Relevanz ergibt sich aus der Klassifizierung der
Komponenten im Programm der danischen Gllcksspielbehdérde zum
Management von Systemanderungen SCP.06.00.DK.

3.2.8 Zeitsynchronisierung

Die Zeitsynchronisierung mit einem mafigeblichen Zeitserver auf der
Basisplattform, der Glicksspielplattform und den Geschaftssystemen
muss in einem angemessenen Intervall erfolgen, um die Konsistenz
des verwendeten Zeitstempels zu gewahrleisten, beispielsweise im
Zusammenhang mit der Registrierung in Protokollen.

3.3 Zugangskontrolle

Lizenzinhaber und Gllucksspielanbieter missen Uber eine
Zugriffskontrolle verfligen, um die Systemhardware sowie den
Benutzerzugriff auf die Systeme zu schutzen.

3.3.1 Physische Zutrittskontrolle

Flr den Zugriff auf die Hardware, auf der die Basisplattform, die
GlUckspielplattform und das Geschaftssystem ausgefihrt werden,
sowie auf andere Gerate, von denen aus auf Systeme zugegriffen
werden kann, muss eine physische Zugriffskontrolle vorhanden sein.

Das Niveau der Zugriffskontrolle muss an die Wesentlichkeit der
Systeme angepasst werden, auf die von den betreffenden Geraten
aus zugegriffen werden kann.

3.3.2 Nutzerzugriff

Die Basisplattform, die GlUcksspielplattform und die
Geschaftssysteme mussen starke Passworter flUr den Benutzerzugriff
auf das System erfordern, und Bildschirmschoner muissen aktiviert
werden oder den Benutzer bei langerer Inaktivitat automatisch vom
System abmelden.



3.3.3 Zugriff des Personals

Die Méglichkeit, Zugriff auf die Basisplattform, die
Glucksspielplattform und die Geschaftssysteme zu gewahren, muss
auf so wenige Personalmitglieder wie mdéglich beschrankt sein, und
sowohl die Basisplattform, die GlUcksspielplattform als auch die
Geschaftssysteme mussen in der Lage sein, einen differenzierten
Nutzerzugriff zu unterstitzen, damit die Strategie und das Verfahren
fir das Personalmanagement, vgl. Abschnitt 3.1, in der Praxis
umgesetzt werden kénnen.

Das erstmalige Passwort muss in ein vom Benutzer bei der ersten Anmeldung
gewahltes Passwort geandert werden.
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3.3.4 Zugriffskontrolle und Netzwerksicherheit

Die Zugriffskontrolle muss fUr die Basisplattform, die
GlUcksspielplattform und die Netzwerkfunktionen der
Geschaftssysteme bereitgestellt werden, und der Zugriff der Nutzer
darf nur Uber diese Zugriffskontrolle mdéglich sein. Die Basisplattform,
die GlUcksspielplattform und das Geschaftssystem mussen
unbefugten internen und externen Zugriff auf Netzwerkfunktionen
verhindern.

Die Basisplattform, die Gllcksspielplattform und die
Geschaftssysteme mussen getrennte Netzwerke verwenden, damit
Gruppen von verwandten Funktionen, Benutzern und Subsystemen
getrennt voneinander gehalten werden kénnen.

3.3.5 Zugriffskontrolle und Sicherheit der Kontrollsysteme

Alle Benutzer mUssen einen eindeutigen Benutzernamen/eine
eindeutige ID nur fUr den persénlichen Gebrauch haben, und die
Basisplattform, die Gllicksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen geeignete Authentifizierungsmethoden verwenden, um die
Identitat des Benutzers bei der Anmeldung sicherzustellen.

Das Netzverkehrsmanagement wird verwendet, um den Zugriff auf das
Betriebssystem wesentlicher Systemkomponenten zu kontrollieren. Die
Relevanz ergibt sich aus der Klassifizierung der Komponenten im
Programm der danischen Glicksspielbehérde zum Management von
Systemanderungen SCP.06.00.DK.

Wenn ein Betriebssystem auf Geraten installiert ist, die Teil der
Basisplattform oder Gllucksspielplattform sind, dlrfen nur Funktionen
installiert/aktiviert werden, die fur die Erflllung des vorgesehenen
Zwecks unbedingt erforderlich sind. Unter keinen Umstanden durfen
Programme und dergleichen, die die Zugriffskontrolle auBer Kraft
setzen kénnen, auf der Basisplattform, der Glucksspielplattform und
den Geschaftssystemen installiert werden.

3.3.6 Zugriffskontrolle und Sicherheit von Anwendungen und
Informationen

Alle Benutzer mUssen einen eindeutigen Benutzernamen/eine
eindeutige ID nur fur den persdnlichen Gebrauch haben, und die
Basisplattform, die GlUcksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen geeignete Authentifizierungsmethoden verwenden, um die
Identitat des Benutzers bei der Anmeldung sicherzustellen.

Vertrauliche Informationen mussen verschlisselt gespeichert und
gesendet werden, und die Basisplattform, die Glicksspielplattform und
die Geschaftssysteme missen eine besonders strenge
Zugriffskontrolle fur den Zugriff der Nutzer auf sie gewahrleisten.

3.4 Datenvalidierung usw.



3.4.1 Korrekte Datenverarbeitung in Anwendungen

Die Dateneingaben in Anwendungen mussen validiert werden, um
sicherzustellen, dass die Dateneingaben in dem betreffenden Kontext
angemessen sind und fur die Basisplattform, die Gllucksspielplattform
und die Geschaftssysteme nicht schadlich sind.

Eine kontinuierliche automatische Datenvalidierung ist in alle
Anwendungen zum Schutz vor Datenkorruption und Betriebsstérungen
aufzunehmen.

Die Datenausgabe von Anwendungen muss validiert werden, um
sicherzustellen, dass die gespeicherten Informationen korrekt
verarbeitet wurden.

3.4.2 Sichere Verschliisselungsschlissel und digitale

SignaturenVerschllsselungsschlissel, digitale Signaturen und dergleichen

mussen sicher gespeichert werden.
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Durch die Anforderungen an Penetrationstests wird sichergestellt,
dass die Basisplattform, die Glucksspielplattform und die
Geschaftssysteme getestet werden, um mdgliche Schwachstellen in
den Systemen zu identifizieren. Dies betrifft Schwachstellen, die
madglicherweise ausgenutzt werden kénnen, um unbefugten Zugriff
auf z. B. vertrauliche Informationen zu erlangen oder den Spielablauf
zu beeinflussen.

1.1 Version

Version 1.0 vom 4.7.2014

¢ Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version 1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigt, in Zukunft der
normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version 1.1 vom 21.12.2015
¢ Ausweitung des Geltungsbereichs auf die Bereitstellung von
Lotterien und Wetten auf Pferde- und Hunderennen.

Version 1.2 vom 1.1.2020

¢ Die danische Gllcksspielbehérde hat die Anforderung aufgehoben,
dass sich die Akkreditierung des Prufunternehmens auf eine
bestimmte Version beziehen muss, vgl. Abschnitt 2.2.

Version 2.0 vom 1.1.2023

¢ Aktualisierung der Anforderungen flr akkreditierte Prifunternehmen
und deren Personal. Klarstellung der Anforderungen, wenn der
Penetrationstest fehlgeschlagen ist. Der Abschnitt Gber die
Verwendung interner Funktionen wurde gestrichen. Dariber hinaus
wurden allgemeine Anpassungen und Spezifikationen
vorgenommen.

Version 2.1 vom 1.10.2023

» Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. Einige sprachliche
Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version 3.0 vom 1.1.2025

¢ Folgekorrekturen wurden auf der Grundlage der Einfilhrung von
Anbieterlizenzen vorgenommen. CREST-Akkreditierung fur
Penetrationstests als anerkannte Akkreditierung fur
Prafunternehmen hinzugeflgt.

Die danische Gllucksspielbehorde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllicksspielbehorde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroéffentlicht die danische
Glucksspielbehorde erforderlichenfalls Leitlinien fur eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits durchgefiihrter
Penetrationstests.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.



1.2 Geltungsbereich

Die Anforderungen an Penetrationstests gelten fur die Bereitstellung
von Online-Wetten und landbasierten Wetten (§ 11
Glucksspielgesetz), Online-Casinos (§ 18 Glucksspielgesetz) und die
Bereitstellung von Glicksspielen (§ 24a Glucksspielgesetz).



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Penetrationstests

Lizenzinhaber und Glucksspielanbieter sind dafur verantwortlich, dass
Penetrationstests in Abstanden von nicht mehr als
12 Kalendermonaten gemal den Anforderungen dieses Dokuments
durchgefluhrt werden.

2.1.1 Erster Penetrationstest

Lizenzinhaber und Gllicksspielanbieter missen zum ersten Mal einen
Penetrationstest absolviert haben, bevor eine Lizenz zum Anbieten
oder Bereitstellen von Glicksspielen erteilt werden kann, es sei denn,
die danische Glucksspielbehérde hat etwas anderes bestimmt. Weitere
Einzelheiten sind den Abschnitten 2.1.2 und 2.1.3 der allgemeinen
Anforderungen zu enthehmen.

2.1.2 Erneuter Penetrationstest

Lizenzinhaber und GllUcksspielanbieter missen in der Regel innerhalb
von 12 Monaten nach dem letzten Penetrationstest einen neuen
Penetrationstest abgeschlossen haben. In dem Standardbericht ist
anzugeben, wann ein erneuter Penetrationstest durchgefuhrt wurde.

Der Standardbericht, der den erneuten Penetrationstest
dokumentiert, muss spatestens zwei Monate nach Durchfihrung des
Penetrationstests bei der danischen Gllcksspielbehdrde eingehen.

2.1.2.1 Aufschub von Penetrationstests

Lizenzinhaber und Gllucksspielanbieter kdnnen den Penetrationstest
bis zu zwei Monate ab dem Zeitpunkt aufschieben, zu dem ein neuer
Penetrationstest hatte abgeschlossen sein mussen Der neue
Penetrationstest muss spatestens 14 Monate nach dem letzten
Penetrationstest abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss
innerhalb derselben Frist bei der danischen Gllicksspielbehdrde
eingehen.

Die danische Glucksspielbehérde muss informiert werden, bevor der
Penetrationstest aufgeschoben wird.

Die Frist fUr die Verlangerung der Penetrationstests wird um die Zeit
verklrzt, um die die vorangegangene Frist von 12 Monaten
aufgeschoben wurde. Wenn beispielsweise der maximal zweimonatige
Aufschub genutzt wird, muss der nachste Penetrationstest spatestens
nach 10 Monaten durchgefihrt werden. Die voraussichtliche Zeit des
nachsten Penetrationstests muss dies widerspiegeln und im
Standardbericht angegeben werden.

2.2 Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen fur die
Durchfuhrung eines Penetrationstests zur Verfigung stehen, missen



das Prufunternehmen und sein Personal die Anforderungen dieses
Abschnitts erfullen.

2.2.1 Anforderungen an Priiffunternehmen

Die Prifunternehmen muissen mindestens eine der folgenden
Akkreditierungen/Zulassungen erhalten:

e CREST-akkreditierte Penetrationstests

e Akkreditierung nach ISO/IEC 17025 gemald dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Glucksspielbehdérde fir
Wetten und Online-Casinos SCP.04.00.DK oder

e Akkreditierung nach ISO/IEC 17065 gemald dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Glucksspielbehdérde fir
Wetten und Online-Casinos SCP.04.00.DK oder

¢ Genehmigte Scanning-Vendor (ASV)-Zulassung.

Die CREST-Akkreditierung erfolgt durch das CREST-Mitgliedsorgan.
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Die ISO-Akkreditierung muss vom DANAK (Danischer
Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prifungen (European co-operation for Accreditation) ist, oder, fur
Zertifizierungsstellen aulRerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prifungen (International Laboratory Accreditation Cooperation) ist,
durchgeflhrt werden.

Die ASV-Zulassung erfolgt durch den Payment Card Industry (PCl)
Security Standards Council (SSC).

Dem Standardbericht ist eine Dokumentation der CREST-
Akkreditierung, ISO-Akkreditierung oder ASV-Zulassung des
Prifunternehmens beizufigen. Alternativ kann im Standardbericht ein
Link zur Akkreditierung oder Zulassung angegeben werden.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das den Penetrationstest durchfiihrt

Penetrationstests missen von entsprechend qualifiziertem Personal

durchgeflhrt werden. Das Priufunternehmen muss daher

entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes Personal

einstellen und ausbilden. Es wird erwartet, dass das Personal, das

Penetrationstests durchfihrt, Gber mindestens 5 Jahre praktische

Erfahrung mit Penetrationstests verfugt und eine persdnliche

Zertifizierung besitzt, die die Kompetenz flr Penetrationstests belegt.

Als solche gelten zum Beispiel:

e Offensive Security Certified Professional (OSCP),

¢ EG-Rat: Certified Ethical Hacker (CEH), Licensed Penetration Tester
Master (LPT Master);

¢ Global Information Assurance Certification (GIAC): GIAC Certified
Penetration Tester (GPEN), GIAC Web Application Penetration
Tester (GWAPT) oder GIAC Exploit Researcher and Advanced
Penetration Tester (GXPN)*“

e CREST Penetration Testing Certifications:

e Communication Electronic Security Group (CESG) IT Health Check
Service (CHECK) certification;

e Tiger-Programm: Senior Security Tester, Qualified Security Tester.

2.2.3 Uberwachung, Bewertung und Unterzeichnung des Standardberichts

Die Durchfihrung des Penetrationstests ist gemaR den
Uberwachungsanforderungen in Abschnitt 2.3 der allgemeinen
Anforderungen zu Uberwachen. Darlber hinaus sind das Ergebnis des
Penetrationstests und die Notwendigkeit abgeleiteter



Schwachstellenreparaturen zu bewerten. Es liegt in der
Verantwortung der Uberwachenden Person, das Ergebnis des
Penetrationstests zu bewerten und den Standardbericht zu
unterzeichnen, wodurch garantiert wird, dass der Penetrationstest
professionell durchgefihrt wurde.

Hinweis: Eine Person, die Uberwacht, bewertet und unterzeichnet,
kann auch am Penetrationstest teilnehmen, vgl. die Anforderungen an
die Uberwachung in Abschnitt 2.3 von SCP.00.00 Allgemeine
Anforderungen.



Rahmenbedingungen
fliir Penetrationstests
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Die Anforderungen der danischen Gllcksspielbehérde an
Penetrationstests basieren auf Erfahrungen aus der Aufsicht in diesem
Bereich, Empfehlungen und dem Dialog mit der Branche.

3.1 Ziel der Penetrationstests

Das Ziel der Penetrationstests besteht darin, Schwachstellen der
Basisplattform, der Gllcksspielplattform und der Geschaftssysteme zu
identifizieren und zu nutzen.

3.2 Geschutzte Komponenten

Die Plattformen und Geschaftssysteme der Produktionsumgebung des
Lizenzinhabers und des Glicksspielanbieters sind vor mdglichen
Angriffen durch Unbefugte zu schitzen. Insbesondere Komponenten,
die vertrauliche Kundendaten enthalten, sind zu schitzen. Die
Definition der Komponenten und ihre Relevanz sind im Zusammenhang
mit dem Anderungsmanagementprogramm der déanischen
GllUcksspielbehorde SCP.06.00.DK, Abschnitt 3.3.3, zu sehen.

Durch die Segmentierung ihrer internen Netzwerke, einschlieB8lich der
Teile des Systems, die vertrauliche Informationen Uber 6ffentliche
Netzwerke Ubertragen, kénnen Lizenzinhaber und Glucksspielanbieter
das Risiko eines unbefugten Zugriffs verringern.

3.2.1 Aktualisierung von Software und Hardware

Es liegt in der Verantwortung des Lizenzinhabers und des
Glucksspielanbieters, die Komponenten der Systeme so zu



aktualisieren, dass ein Hochstmald an Sicherheit gewahrleistet wird
und die Integritat der Systeme nicht beeintrachtigt wird, um das Risiko
eines unbefugten Zugriffs zu verringern.



Verfahren zur
Durchfihrung von
Penetrationstests
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Lizenzinhaber mussen in Abstanden von hdochstens 12 Monaten einen
Penetrationstest ihrer Basisplattform und  Geschaftssysteme
durchfuhren lassen.

GlUcksspielanbieter missen in Abstdanden von nicht mehr als
12 Monaten einen Penetrationstest ihrer Gllcksspielplattform und
Geschaftssysteme durchfluhren lassen.

Hinweis: , Basisplattform*®, ,Gllicksspielplattform” und
~Geschaftssystem” sind in den allgemeinen Anforderungen definiert
und umfassen sowohl Frontend, Backend, Data Warehouse als auch
Spiele.

Der Penetrationstest muss alle Schwachstellen umfassen, die wahrend
des Schwachstellenscans festgestellt wurden, vgl. die Anforderungen
der danischen  Glucksspielbehérde  fir  Schwachstellenscans
SCP.05.00.DK.

Das Prufunternehmen muss auch versuchen, unbefugten Zugriff auf
die Basisplattform, die Glucksspielplattform und das Geschaftssystem
zu erlangen. Es muss versucht werden, den unbefugten Zugriff auf die
hoéchste Zugriffsebene zu eskalieren und der Test muss sowohl mit als
auch ohne Zugangsdaten (White Box/Black Box) durchgefuhrt werden.
Dabei sind mindestens die folgenden Szenarien zu prifen:

e Manipulation der Ergebnisgenerierung

e Einfluss auf den Spielverlauf

e Betrug mit Geldern der Spieler

e Diebstahl von Spielergeldern

e Manipulation von Prifprotokollen

e Zugriff auf vertrauliche Informationen

e Manipulation vertraulicher Informationen

e Manipulation der Datentbertragung an SAFE

4.1 Standardbericht und Plan fur ,fehlgeschlagene”
Penetrationstests

Aus dem Standardbericht muss hervorgehen, ob der Penetrationstest
,bestanden”, ,nach Korrekturen bestanden” oder ,nicht bestanden*
wurde.

,Bestanden” ist zu verwenden, wenn der Penetrationstest
durchgeflhrt wurde, ohne dass Schwachstellen festgestellt wurden.

.Nach Korrekturen bestanden“ ist zu verwenden, wenn der
Penetrationstest Schwachstellen aufgezeigt hat, die behoben wurden,
und ein anschlieBender Test gezeigt hat, dass die Schwachstellen
nicht mehr vorhanden sind.

»Nicht bestanden” ist zu verwenden, wenn Schwachstellen bestehen,
die nicht vor Ablauf der Frist fir die Ubermittiung des Berichts an die
danische Gllcksspielbehdrde behoben werden kénnen. In diesem Fall
ist dem Standardbericht ein Anhang mit einem Plan zur Behebung der
Schwachstellen und einer Beschreibung der Ausgleichskontrollen
beizufligen. Der Lizenzinhaber oder Glicksspielanbieter muss die



Schwachstellen so schnell wie mdglich beheben und innerhalb von
drei Monaten einen neuen Penetrationstest, der die festgestellten
Schwachstellen abdeckt, durchfihren lassen.

Nach dem erneuten Penetrationstest muss der danischen
GlUcksspielbehdérde dokumentiert werden, dass die Schwachstellen
behoben wurden.

In der Praxis kann ein Bericht Uber einen ,nicht bestandenen“
Penetrationstest von der danischen Gllcksspielbehdrde nicht ohne
den Anhang mit einem Plan zur Behebung der Schwachstellen und
einer Beschreibung der Ausgleichskontrollen akzeptiert werden.

Wenn nach der Behebung der Schwachstellen ein vollstandiger
Penetrationstest der Basisplattform und der Geschaftssysteme des
Lizenzinhabers oder der Gllcksspielplattform und der
Geschaftssysteme des Gllucksspielanbieters durchgeflhrt wurde, ist
das Datum des Abschlusses dieses Penetrationstests der
Ausgangspunkt fur die Festlegung der Frist fir den nachsten
Penetrationstest.
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Durch die Anforderungen an Schwachstellenscans wird sichergestellt,
dass die Basisplattform, die Glucksspielplattform und die
Geschaftssysteme gescannt werden, um etwaige Schwachstellen in
den Systemen zu ermitteln. Es handelt sich dabei um Schwachstellen,
die moéglicherweise ausgenutzt werden kénnen, um z. B. unbefugten
Zugriff auf vertrauliche Informationen zu erlangen oder den Spielablauf
zu beeinflussen.

1.1 Version

Version 1.0 vom 4.7.2014

¢ Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version 1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigt, in Zukunft der
normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version 1.1 vom 21.12.2015
¢ Ausweitung des Geltungsbereichs auf die Bereitstellung von
Lotterien und Wetten auf Pferde- und Hunderennen.

Version 1.2 vom 1.1.2020

¢ Die danische Gllcksspielbehérde hat die Anforderung aufgehoben,
dass sich die Akkreditierung des Prufunternehmens auf eine
bestimmte Version beziehen muss, vgl. Abschnitt 2.2.

Version 2.0 vom 1.1.2023

¢ Aktualisierung der Anforderungen flr akkreditierte Prifunternehmen
und deren Personal. Es wurde klargestellt, dass Schwachstellenscans
PCl-konform sein mussen. Klarstellung der Anforderungen, wenn der
Schwachstellenscan nicht bestanden wurde. Der Abschnitt Gber die
Verwendung interner Funktionen wurde gestrichen. Dariber hinaus
wurden allgemeine Anpassungen und Spezifikationen vorgenommen.

Version 2.1 vom 1.10.2023
» Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. Einige sprachliche
Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version 3.0 vom 1.1.2025

¢ Folgekorrekturen wurden auf der Grundlage der Einfilhrung von
Anbieterlizenzen vorgenommen. CREST Accredited Vulnerability
Scanning wurde als anerkannte Akkreditierung fur Prifunternehmen
hinzugefligt. CREST-Zertifizierungen wurden als anerkannte
Personal-Zertifizierungen flr das Personal, das Schwachstellenscans
organisiert/durchfuhrt, hinzugefligt.

Die danische Glicksspielbehérde Uberprift regelmaliig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroéffentlicht die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien fir eine
Ubergangsregelung und die Gliltigkeit bereits durchgefiihrter
Schwachstellenscans.



Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Die Leitlinien fir Schwachstellenscans gelten fur die Bereitstellung von
Online-Wetten und landbasierten Wetten (§ 11 Gllcksspielgesetz),
Online-Casinos (§ 18 Glucksspielgesetz) und die Bereitstellung von
Gllcksspielen (§ 24a Gllcksspielgesetz).



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit von Sicherheitslicken-Scannings

Lizenzinhaber und Gllucksspielanbieter sind daflr verantwortlich,
dass in Abstanden von nicht mehr als drei Kalendermonaten ein
Schwachstellenscan gemal den Anforderungen dieses Dokuments
durchgeflhrt wird.

2.1.1 Erster Schwachstellenscan

Lizenzinhaber und Gllicksspielanbieter missen zum ersten Mal einen
Schwachstellenscan durchgefuhrt haben, bevor eine Lizenz flr das
Anbieten oder Bereitstellen von GllUcksspielen erteilt werden kann, es
sei denn, die danische Gllcksspielbehdrde hat etwas anderes
bestimmt. Weitere Einzelheiten sind den Abschnitten 2.1.2 und 2.1.3
der allgemeinen Anforderungen zu enthehmen.

2.1.2 Erneutes Sicherheitsliicken-Scanning

Nach dem ersten Schwachstellenscan mussen der Lizenzinhaber und
der Glucksspielanbieter innerhalb von drei Monaten nach dem
letzten Schwachstellenscan einen neuen Schwachstellenscan
durchflhren. In dem Standardbericht ist anzugeben, wann ein
erneuter Scan durchgefuhrt wurde.

Der Standardbericht, der den erneuten Schwachstellenscan
dokumentiert, muss spatestens einen Monat nach der Durchfihrung
des Schwachstellenscans bei der danischen Gllcksspielbehdrde
eingehen.

2.1.3 Schwachstellenscan fliir Penetrationstests

Der vor der Lizenzierung durchzufiUhrende Schwachstellenscan und
einer der mindestens vier jahrlich durchzufihrenden
Schwachstellenscans kénnen im Zusammenhang mit einem
Penetrationstest gemaR ,SCP.04.00 - Anforderungen flr
Penetrationstests” durchgefihrt worden sein.

Damit ein im Rahmen eines Penetrationstests durchgeflhrter
Schwachstellenscan als gultiger Schwachstellenscan im Rahmen des
Zertifizierungsprogramms angesehen werden kann, muss er gemafs
den Anforderungen dieses Dokuments durchgeflhrt worden sein.

2.2 Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen
vorhanden sind, wenn ein Schwachstellenscan durchgefihrt wird,
mussen das Prufunternehmen und sein Personal die Anforderungen
dieses Abschnitts erfillen.



2.2.1 Anforderungen an Prufunternehmen

Die Prifunternehmen muissen mindestens eine der folgenden
Akkreditierungen/Zulassungen erhalten:

e CREST Accredited Vulnerability Scanning.
e Approved Scanning Vendor (ASV).

Die CREST-Akkreditierung erfolgt durch das CREST-Mitgliedsorgan.

Die ASV-Zulassung erfolgt durch den Payment Card Industry (PCl)
Security Standards Council (SSC).
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Dem Standardbericht ist eine Dokumentation der CREST-
Akkreditierung oder ASV-Zulassung des Prifunternehmens beizufligen.
Alternativ kann im Standardbericht auf die Akkreditierung oder
Zulassung verwiesen werden.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das den Schwachstellenscan
organisiert

Der Schwachstellenscan muss von entsprechend qualifizierten
Personen organisiert werden. Das Prifunternehmen muss daher
entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes Personal
einstellen und ausbilden. Es wird erwartet, dass das Personal, das den
Schwachstellenscan organisiert, Uber mindestens 5 Jahre praktische
Erfahrung mit Schwachstellenscans von Systemen verfligen und Gber
eine persdnliche Zertifizierung verfigen, die die Kompetenz fur
Schwachstellenscans belegt. Als solche gelten zum Beispiel:

o Zertifizierter ASV-Mitarbeiter.

e CREST CPSA- oder CRT-Zertifizierung.

2.2.3 Uberwachung, Bewertung und Unterzeichnung des Standardberichts

Die Organisation/Durchfiihrung eines Schwachstellenscans muss
gemaR den Uberwachungsanforderungen in Abschnitt 2.3 der
allgemeinen Anforderungen Uberwacht werden. DarlUber hinaus
mussen das Ergebnis des Schwachstellenscans und die Notwendigkeit



maoglicher abgeleiteter Korrekturen von Schwachstellen bewertet
werden. Es liegt in der Verantwortung der iberwachenden Person, das
Ergebnis des Schwachstellenscans zu bewerten und den
Standardbericht zu unterzeichnen, wodurch garantiert wird, dass der
Schwachstellenscan professionell durchgefluhrt wurde.

Hinweis: Eine Person, die Uberwacht, bewertet und unterzeichnet,
kann gleichzeitig den Schwachstellenscan gemals den Anforderungen
von Abschnitt 2.3 zur Uberwachung nach SCP.00.00 Allgemeine
Anforderungen organisieren.



Rahmenbedingungen des
Sicherheitsliicken-Scannings
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3.1 Ziel der Schwachstellenscans

Bei Schwachstellenscans muss das Prifunternehmen Schwachstellen in
der technischen Infrastruktur des Lizenzinhabers oder
GlUcksspielanbieters identifizieren, die moéglicherweise fur ein
unbefugtes Eindringen lUber externe Schnittstellen ausgenutzt werden
kdénnten.

3.2 Geschutzte Komponenten

Basisplattform, Gllcksspielplattform und Geschaftssysteme in der
Produktionsumgebung mussen vor Angriffen durch Unbefugte
geschitzt werden. Insbesondere Komponenten, die vertrauliche
Kundendaten enthalten, sind zu schitzen. Die Definition der
Komponenten und ihre Relevanz sind im Zusammenhang mit dem
Anderungsmanagementprogramm der danischen Glicksspielbehorde
SCP.06.00.DK, Abschnitt 3.3.3, zu sehen.

Durch die Segmentierung ihrer internen Netzwerke, einschlie8lich der
Teile des Systems, die vertrauliche Informationen Uber 6ffentliche
Netzwerke Ubertragen, kdnnen Lizenzinhaber und Gllucksspielanbieter
das Risiko eines unbefugten Zugriffs verringern.

3.2.1 Aktualisierung von Software und Hardware

Es liegt in der Verantwortung des Lizenzinhabers und des
GllUcksspielanbieters, die Komponenten der Systeme so zu
aktualisieren, dass ein HoéchstmaR an Sicherheit gewahrleistet wird
und die Integritat der Systeme nicht beeintrachtigt wird, um das Risiko
eines unbefugten Zugriffs z. B. auf vertrauliche Informationen zu
verringern.

Wenn wesentliche Komponenten, die Teil der externen Schnittstellen
sind, aktualisiert werden, muss moglicherweise nach Schwachstellen
gesucht werden, um die Integritat des Systems zu gewahrleisten. Was
als ,wesentliche Komponenten* gilt, hangt vom Aufbau einer
bestimmten Umgebung ab und kann daher von der danischen
GllUcksspielbehorde nicht im Voraus definiert werden. Welche
Komponenten als wesentlich angesehen werden, ist im Zusammenhang
mit Abschnitt 3.3.3 des Anderungsmanagementprogramms zu sehen.

Hinweis: Die dénische Glicksspielbehérde legt nicht fest, welche Art
von Schwachstellenscans der Lizenzinhaber in dieser Situation



durchfthren soll. Wenn in diesem Fall ein Schwachstellenscan gemalfs
den Anforderungen dieses Dokuments durchgefihrt wird, kann er als
glltiger Schwachstellenscan betrachtet und der dénischen
Glticksspielbehérde gemeldet werden. Die déanische
Glticksspielbehérde weist darauf hin, dass die uns gemeldeten
Schwachstellenscans die gesamte Basisplattform und die
Geschéftssysteme des Lizenzinhabers oder die gesamte
Gllcksspielplattform und die Geschéaftssysteme des
Gllicksspielanbieters umfassen mussen.



Verfahren fir
Schwachstellenscans
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Die Scans, die Berichterstattung an den Lizenzinhaber und den
GlUcksspielanbieter und die Qualitatskontrolle usw. missen den
Anforderungen gemaf PCI DSS oder den Anforderungen gemaf
CREST entsprechen.

4.1 Art des Schwachstellenscans

In Abstanden von hdchstens drei Monaten muss der Lizenzinhaber auf
seiner Basisplattform und seinen Geschaftssystemen einen ,PCl ASV
Vulnerability Scan” oder einen , Schwachstellenscan gemaR den
CREST-Anforderungen” durchgefihrt haben.

In Abstanden von hdchstens drei Monaten muss der
GlUcksspielanbieter auf seiner Glucksspielplattform und seinen
Geschaftssystemen einen ,,PCI ASV Vulnerability Scan” oder einen
~Schwachstellenscan gemal den CREST-Anforderungen”
durchgeflhrt haben.

Schwachstellenscans mussen von einem Prifunternehmen organisiert
und durchgefihrt werden, das die Anforderungen von Abschnitt 2.2
erflllt. Je nach Liefermodell des Prifunternehmens kann der Scan von
Personal des Lizenzinhabers oder des Glicksspielanbieters initiiert
werden.

Hinweis: , Basisplattform*”, ,Gllicksspielplattform” und
~Geschaftssystem” sind in den allgemeinen Anforderungen
definiert und umfassen sowohl Frontend, Backend, Data Warehouse
als auch Spiele.

4.2 Bewertung von Schwachstellen

Das Prufunternehmen kann die Bewertungsskala der National
Vulnerability Database - Common Vulnerability Scoring

System (NVD CVSS) oder ein ahnliches Bewertungssystem
verwenden, um zu beurteilen, ob die Systeme des Lizenzinhabers
oder des Gllcksspielanbieters ein zufriedenstellendes
Sicherheitsniveau aufweisen.

Wenn einzelne Teilelemente des Schwachstellenscans des
Lizenzinhabers oder GlUcksspielanbieters auf der NVD CVSS-Skala die
Note 4 oder hdher erreichen, muss der Lizenzinhaber oder
GlUcksspielanbieter die festgestellten Schwachstellen in den Systemen
korrigieren und einen erneuten Scan durchfthren.

4.3 Standardbericht und Plan fur , nicht
bestandene“-Schwachstellenscans
Aus dem Standardbericht muss hervorgehen, ob der

Schwachstellenscan ,,bestanden”, ,,nach Korrekturen bestanden” oder
,hicht bestanden” wurde.

,Bestanden” ist zu verwenden, wenn der Schwachstellenscan
durchgeflihrt wurde, ohne dass Schwachstellen festgestellt wurden.

»Nach Korrekturen bestanden” ist zu verwenden, wenn der
Schwachstellenscan Schwachstellen gemals Abschnitt 4.2 aufgezeigt



hat, die behoben wurden, und ein anschliefender erneuter Scan
gezeigt hat, dass die Schwachstellen nicht mehr vorhanden sind.

»Nicht bestanden” ist zu verwenden, wenn Schwachstellen, siehe
Abschnitt 4.2, bestehen, die nicht vor Ablauf der Frist fur die
Ubermittlung des Berichts an die dénische Gliicksspielbehdrde
behoben werden kénnen. In diesem Fall ist dem Standardbericht ein
Anhang mit einem Plan zur Behebung der Schwachstellen und einer
Beschreibung der Ausgleichskontrollen beizufliigen. Diese
Schwachstellen mussen vor dem nachsten Scan behoben werden.

In der Praxis kann ein Bericht Gber einen ,nicht bestandenen”
Penetrationstest von der danischen Glucksspielbehdrde nicht ohne
den Anhang mit einem Plan zur Behebung der Schwachstellen und
einer Beschreibung der Ausgleichskontrollen akzeptiert werden.

Wenn nach der Behebung der Schwachstellen ein vollstandiger
Schwachstellenscan (Rescan) der Basisplattform und der
Geschaftssysteme des Lizenzinhabers oder
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der Gllcksspielplattform und Geschaftssysteme des
GlUcksspielanbieters durchgefuhrt wird, kann das Datum des erneuten



Scans der Ausgangspunkt fur die Festlegung der Frist fur den
nachsten erforderlichen Schwachstellenscan sein.



tCcM?
Die ddnische Glucksspielbehorde



&
Die danische Glucksspielbehorde

Das
Zertifizierungsprogramm
der danischen
Glicksspielbehorde flr
Wetten und Online-
Casinos

Anderungsmanagementprogramm -
SCP.06.00.DK.3.0



Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos
Seite 1

Inhaltsverzeichnis

Ziel des Programms zum Management von
AV /=] 1[0 o PR TP UPP PR

1.
1.1
1.2 GeltungsbereiCh. ...

w wN

2. Haufigkeit und Priifunternehmen...........c.ciciiciiiiiininnans
2.1 Haufigkeit der Zertifizierung......ccooovviiiiiiii e
2.1, ErstzertifiZierung........cooeiiiiiiiiiece e
2.1. Rezertifizierung......ccccooiiiiiiiiiiiccc
2.1. Aufschub der Rezertifizierung..........ccccoooeiiiiiiiiiiiiic e,
2.2 Akkreditierte Prifunternehmen........cccooviiiiiiiiii,
2.2. Anforderungen an Prifunternehmen........ccccccoiiiiiiiiiiin e eeeevvin e,
2.2. Anforderungen an das Personal, das die Zertifizierungsarbeiten

2.2. Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts.............
3

ooouutuvuiuulu b

3. Rahmenbedingungen fiir das Programm zum 7
3.1 Verantwortung fur das Management von Systemanderungen...... 8
3.1. Zustandigkeiten des Lizenzinhabers flir das Management von 8
3.1.  Verantwortung des Gliicksspielanbieters fir das Management 8
371, —Ve'ranti}voftllches Personal des Lizenzinhabers und des 8
3.2 - " Plan fur das Management von Systemanderungen 9
3.3 Konﬁguratlonsmanagement .......................................................... 9
3.3. Definition des Systemaufbaus und der Komponenten der Basis- 9
3.3. Erfassung von Komponenten in einem Komponentenregister....... 10
3.3. Klassifizierung von KOmponenten........ccoevvveiiiiiii e 10
3. 3 Klassifizierung von Hardwarekomponenten in virtuellen Servern 11
3.4 Erfassung von Anderungen in einem Anderungsregister............... 11
3.5 Konfigurationsbasis der Basis- oder Gllicksspielplattform............. 11

4. Verfahren fiir das Management von Systemanderungen... 12

4.1 ANAEIUNGSGIUNG......viiiiuieeieiieeeetieeeeieeeeteeeeetee e e etae e st re e e e s e earaeeeeeaas 13
4.2 Bewertung der ANerung.......c..ccveiueeiuieiiieecie e e eree e 13
4.3 Genehmigung der ANAErUNG........ccouveiivieeiiiiee e 13
4.3. Besondere Angaben fir Lizenzinhaber und Basisplattform........... 14
4.4 Umsetzung und Uberpriifung von Systemanderungen.................. 14
4.4. Anderungen an Komponenten mit Relevanzcode 3..........c....c....... 14
4.4. Anderungen an Komponenten mit Relevanzcode 2.........c............. 15
4.5 Besondere Angaben in Bezug auf die Integration..........c..ccoeeveu.... 15
5. @ Berichte aus dem Komponentenregister und dem 16
Anderungsreqister USW.......ccivieciiieiinirnissinsnnsnnnnnns
6. Vorherige Genehmigung von Systemanderungen durch 18
6.1 Zufallszahlengenerator (Random Number Generator, RNG)......... 19
6.2 Neue GllUcksspiele und Anderungen des bestehenden 19

Al AlimmniAlamn m Al AR~



Ziel des Programms zum
Management von
Systemanderungen




Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos
Seite 3

Das Programm zum Management von Systemanderungen stellt sicher,
dass alle Anderungen an der Basisplattform und der
GlUcksspielplattform im Einklang mit diesen Standards gehandhabt
werden, um das Qualitétsniveau der Umsetzung von Anderungen zu
gewahrleisten. Das Programm wird dazu beitragen, mehr Transparenz
in Bezug auf Anderungen des Gliicksspielsystems und die zugrunde
liegenden Entscheidungsprozesse zu gewahrleisten.

1.1 Version

Version 1.0 vom 1.7.2014

¢ Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version 1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigt, in Zukunft der
normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version 1.1 vom 21.12.2015
¢ Berichtigungen in Bezug auf die Umsetzung der Anforderungen an
Lotterien im Zertifizierungsprogramm.

Version 1.2 vom 1.1.2020

¢ Die danische Gllcksspielbehérde hat die Anforderung aufgehoben,
dass sich die Akkreditierung des Prufunternehmens auf eine
bestimmte Version beziehen muss, vgl. Abschnitt 2.2.

Version 2.0 vom 1.1.2023

¢ Aktualisierung der Anforderungen flr akkreditierte Prifunternehmen
und deren Personal. Die vierteljahrlichen Berichtspflichten wurden
aufgehoben. Eine detaillierte Beschreibung der Situationen, in
denen die danische Gllcksspielbehérde neue und geanderte Spiele
vorab genehmigen muss, ist nicht mehr verflgbar. Darlber hinaus
wurden allgemeine Anpassungen und Spezifikationen
vorgenommen.

Version 2.1 vom 1.10.2023
» Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. Einige sprachliche
Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version 3.0 vom 1.1.2025

e Aktualisiert aufgrund der Einfihrung von Anbieterlizenzen fir
Online-Casinos und Wetten. Das Dokument wurde aktualisiert, um
den Verpflichtungen des Lizenzinhabers und des
Glucksspielanbieters in Bezug auf Systemanderungen Rechnung zu
tragen. Der Begriff ,Gllcksspielsystem” wurde in die Begriffe
»Basisplattform” und ,Gllcksspielplattform” geandert, wenn dies als
notwendig erachtet wurde. Die Glicksspielanbieter missen vor
einer Systemanderung keine Genehmigung des Lizenzinhabers
mehr einholen.

Die danische Gllucksspielbehoérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Glicksspielbehorde
verfugbar.



Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogrammes veroffentlicht die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien flr eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits abgeschlossener
Zertifizierungen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Das Programm zum Management von Systemanderungen gilt fur die
Bereitstellung und das Angebot von Online-Wetten und landbasierten
Wetten (§ 11 GlUcksspielgesetz), die Bereitstellung von Online-Casinos
(§ 18 Glucksspielgesetz) und die Bereitstellung von Glucksspielen

(§ 24a Gllcksspielgesetz).



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Der Lizenzinhaber wund der Glucksspielanbieter sind dafur
verantwortlich, dass die Zertifizierung gemaR den Anforderungen
dieses Dokuments in Abstdnden von héchstens 12 Kalendermonaten
durchgeflhrt wird.

2.1.1 Erstzertifizierung

Lizenzinhaber und Gllcksspielanbieter missen erstmals zertifiziert
sein, bevor eine Gllcksspiellizenz ausgestellt werden kann, es sei
denn, die danische Gllcksspielbehérde hat etwas anderes bestimmt.
Weitere Einzelheiten sind Abschnitt 2.1.3 der allgemeinen
Anforderungen zu enthehmen.

2.1.2 Rezertifizierung

Der Lizenzinhaber und der GlUcksspielanbieter missen in der Regel
innerhalb von 12 Monaten nach der letzten Zertifizierung eine neue
Zertifizierung vorgenommen haben. In dem Standardbericht ist
anzugeben, wann die letzte Rezertifizierung durchgeflihrt wurde.

Der Standardbericht, der die Rezertifizierung dokumentiert, muss
spatestens zwei Monate nach der Zertifizierung bei der danischen
Glucksspielbehoérde eingehen.

2.1.3 Aufschub der Rezertifizierung

Der Lizenzinhaber und der Gllicksspielanbieter kénnen die
Zertifizierung um bis zu zwei Monate ab dem Zeitpunkt aufschieben,
zu dem eine neue Zertifizierung hatte vorgenommen werden mussen.
Die neue Zertifizierung muss spatestens 14 Monate nach der letzten
Zertifizierung abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss
innerhalb derselben Frist bei der danischen Glicksspielbehdrde
eingehen.

Die danische Gllucksspielbehérde muss informiert werden, bevor die
Zertifizierung aufgeschoben wird.

Die Frist fur die Rezertifizierung wird um die Zeit verklrzt, um die die
vorangegangene Frist von 12 Monaten aufgeschoben wurde. Wird
beispielsweise der maximal zweimonatige Aufschub in Anspruch
genommen, muss die nachste Zertifizierung nach 10 Monaten
erneuert werden. Der Zeitpunkt der nachsten Zertifizierung muss dies
im Standardbericht widerspiegeln.

2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchfuhrung einer  Zertifizierung  vorliegen, muissen das
Prifunternehmen und sein Personal die Anforderungen dieses
Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Priifunternehmen

Die Zertifizierung des Programms zum Management von
Systemanderungen muss als akkreditierte Zertifizierung durch eine
nach ISO/IEC 17021-1 oder ISO/IEC 17065 akkreditierte



Zertifizierungsstelle fur die Zertifizierung im Rahmen des
Zertifizierungsprogramms SCP.03.00.DK der danischen
GlUcksspielbehdérde durch den DANAK (Danish Accreditation Fund)
oder eine gleichwertige Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des
multilateralen EA-Abkommens (Europaische Zusammenarbeit fur
Akkreditierung) Uber die gegenseitige Anerkennung in Bezug auf die
Zertifizierung von Managementsystemen ist, oder, far
Zertifizierungsstellen aullerhalb des EA-Gebiets durch eine
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des  einschlagigen
multilateralen Abkommens Uber die gegenseitige Anerkennung im
Rahmen des IAF (International Accreditation Forum) ist, erfolgen.
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Dem Zertifizierungsbericht ist eine Dokumentation der
Akkreditierung des Prufunternehmens beizufiigen. Alternativ kann
ein Link zur Akkreditierung im Zertifizierungsbericht bereitgestellt
werden.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das die Zertifizierungsarbeiten
durchfihrt

Die Zertifizierungsarbeiten mussen von Personal durchgefihrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt 7 der
ISO/IEC 17021-1 oder Abschnitt 6 der ISO/IEC 17065 qualifiziert ist.
Das akkreditierte Prafunternehmen muss daher entsprechend
qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes Personal einstellen und
ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts

Die Durchflihrung der Zertifizierungsarbeiten ist gemaf den
Anforderungen an die Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen



Anforderungen zu Uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der
Uberwachenden Person, den Standardbericht zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Zertifizierung professionell
durchgefuhrt wurde.



Rahmenbedingungen flur das
Programm zum Management
von Systemanderungen
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Die Rahmenbedingungen flr das Management von Systemanderungen

bilden die Grundlage, die vor der Umsetzung eines Programms zum

Management von Systemanderungen erforderlich ist. Dies bedeutet,

dass der Lizenzinhaber und der Gllcksspielanbieter folgende Pflichten

haben:

e Zuweisung von Befugnissen und Zustandigkeiten fir das Management von
Systemanderungen,

 Aufstellung eines formalen Anderungsplans, um den allgemeinen
Rahmen fur das Management von Systemanderungen festzulegen,

e Aufzeichnung und Klassifizierung der Komponenten des Glicksspielsystems
fur die Zwecke des Konfigurationsmanagements,

e Aufzeichnung der Anderungen in einem Anderungsregister und

¢ Festlegung einer Konfigurationsbasis flir das gesamte GlUcksspielsystem.

Bei der Klassifizierung der Komponenten kann es von Bedeutung sein,
die Unterschiede in Inhalt und Art der Spiele sowie die damit
verbundenen unterschiedlichen Risiken zu bewerten.

3.1 Verantwortung fur das Management von
Systemanderungen

3.1.1 Zustandigkeiten des Lizenzinhabers fiir das Management von
Systemanderungen

Der Lizenzinhaber ist fiir Anderungen an der Basisplattform
verantwortlich, unabhangig davon, ob diese Anderungen vom
Lizenzinhaber oder von einem Dritten im Auftrag des Lizenzinhabers
vorgenommen wurden.

Der Lizenzinhaber muss die Zustandigkeiten und Befugnisse im
Zusammenhang mit der Umsetzung und Genehmigung des
Anderungsprozesses klaren und beschreiben.

Werden die Systemanderungen von einem Unterauftragnehmer des
Lizenzinhabers kontrolliert, muss der Lizenzinhaber sicherstellen, dass

der Unterauftragnehmer die Anforderungen dieses Dokuments erfullt.

3.1.2 Verantwortung des Gliicksspielanbieters fur das Management von
Systemanderungen

Der Gliicksspielanbieter ist fiir alle Anderungen an der Gliicksspielplattform

verantwortlich.

Der Glucksspielanbieter muss die Zustandigkeiten und Befugnisse im
gusammenhang mit der Umsetzung und Genehmigung des
Anderungsprozesses klaren und beschreiben.

3.1.3 Verantwortliches Personal des Lizenzinhabers und des
Glucksspielanbieters



Der Lizenzinhaber und der Gllucksspielanbieter missen einen oder
mehrere Personalmitglieder im Unternehmen benennen, die die
Gesamtverantwortung flur Systemanderungen tragen. Das zustandige
Personal kann als Ausschuss organisiert werden.

Das verantwortliche Personal muss Uber ausreichende fachliche
Kompetenz und Erfahrung im Management von Systemanderungen
sowie Uber die notwendige Entscheidungsbefugnis im Unternehmen
verfiigen, um zu entscheiden, ob eine Anderung umgesetzt werden
soll.

Das verantwortliche Personal muss sicherstellen, dass andere
relevante Personalmitglieder des Lizenzinhabers, des
Gllcksspielanbieters oder des jeweiligen Unterauftragnehmers
einbezogen werden, damit Entscheidungen auf informierter Basis
getroffen werden.

Vor der Genehmigung einer Systemanderung bestatigt/bestatigen

das/die zustandige(n) Personalmitglied(er), dass:

¢ die vorgeschlagene Systemanderung im Einklang mit dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Gllcksspielbehdrde
durchgeflhrt werden kann,

¢ die vorgeschlagene Systemanderung notwendig ist,

¢ die Systemanderung dokumentiert und kategorisiert wird,
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e die Folgen der Umsetzung der Systemanderung die Integritat des
GlUcksspielsystems nicht beeintrachtigen und

e das Verfahren fur die geplanten MalBhahmen zur Umsetzung der
Systemanderung in Dokumenten, Hardware und/oder Software
Abschnitt 4 dieses Dokuments entspricht.

Diese Personen sowie die am Entscheidungsprozess beteiligten
Personen mussen im Anderungsregister aufgeflhrt werden,
vgl. Abschnitt 3.4.

3.2 Plan fur das Management von
Systemanderungen (Anderungsplan)

Das Management von Systemanderungen durch den Lizenzinhaber

und den Gliicksspielanbieter wird in einem formalen Anderungsplan

beschrieben, in dem die Rahmenbedingungen fur das Management

von Systemanderungen festgelegt werden.

Der Anderungsplan des Lizenzinhabers muss:

e dokumentiert werden,

¢ von der Geschaftsleitung genehmigt werden,

e einer angemessenen internen Kontrolle unterliegen,

¢ identifizieren, welches Verfahren fur das Konfigurationsmanagement gemaf
Abschnitt 3.3 verwendet wird,

¢ Verantwortlichkeiten zuweisen und die Befugnisse des Personals
des Lizenzinhabers im Zusammenhang mit Anderungen des
GlUcksspielsystems und seiner Komponenten beschreiben, und
sicherstellen, dass der erwartete Lebenszyklus der Komponenten
beschrieben wird,

« in die formalen Anderungsplane aller Unterauftragnehmer integriert werden,

¢ die Aufteilung der Zustandigkeiten zwischen dem Lizenzinhaber
und etwaigen Unterauftragnehmern festlegen und

e soweit moglich, stets auf die einschlagigen Verfahren des
Lizenzinhabers und etwaiger Unterauftragnehmer Bezug nehmen.

3.3 Konfigurationsmanagement

Lizenzinhaber und Glucksspielanbieter missen Uber ein
Konfigurationsmanagement verfiigen, das einen Uberblick tber die
Basis- bzw. die Glicksspielplattform bietet, indem die einzelnen
Komponenten identifiziert werden. Sobald die einzelnen
Komponenten der Plattformen gemaR Abschnitt 3.3.2 im
Komponentenregister erfasst und klassifiziert wurden, wird eine
Konfigurationsbasis gemaR Abschnitt 3.5 festgelegt, die die
Mdglichkeit gewéahrleistet, Anderungen bei kiinftigen Zertifizierungen
zu erkennen.

Dieses Konfigurationsmanagement soll das bestehende
Konfigurationsmanagement beim Lizenzinhaber und
Glucksspielanbieter erganzen.

Findet das Konfigurationsmanagement der Basisplattform des
Lizenzinhabers und der Gllcksspielplattform des Glicksspielanbieters
nicht bereits statt, gilt dieses Dokument als Mindestanforderung fur
das Konfigurationsmanagement.



3.3.1 Definition des Systemaufbaus und der Komponenten der Basis- und
Gliicksspielplattform

Der Systemaufbau der Basis- und der GllUcksspielplattform besteht aus
den definierten Hard- und Softwarekomponenten sowie deren
Verbindungen und Abhangigkeiten.

Die Komponenten sind in einem Komponentenregister gemaf
Abschnitt 3.3.2 auf der Grundlage der Frage zu definieren, ob ihre
funktionalen und physikalischen Eigenschaften individuell gesteuert
werden kdnnen.

Diese Definition beruht auf:

e rechtlichen Anforderungen,

e der Relevanz in Bezug auf die Risiken fUr Vertraulichkeit, Integritat,
Verfligbarkeit und Ruckverfolgbarkeit gemafs Abschnitt 3.3.3,

e neuen oder geanderten Technologien, Design oder Entwicklung und
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e Schnittstellen zu anderen Komponenten.

Ziel der Definition der Komponenten ist es, den Entwicklungsprozess
von Basis- und Gllcksspielplattformen noch optimaler zu kontrollieren.
Die Definition von Komponenten wird so friih wie moéglich im
Lebenszyklus einer Komponente eingeleitet und im Einklang mit der
Entwicklung der Komponente kontinuierlich neu bewertet.

3.3.2 Erfassung von Komponenten in einem Komponentenregister

Lizenzinhaber und Glicksspielanbieter missen alle definierten
Komponenten in ein Komponentenregister erfassen.

Der Detaillierungsgrad dieses Registers wird vom Lizenzinhaber und
vom GlUcksspielanbieter festgelegt. Wenn der Detaillierungsgrad sehr
gering ist - z. B. wenn die Basis- oder die Gllcksspielplattform die
einzige Komponente ist - muss jede Anderung der Komponente einem
hohen Mal an Management und Kontrolle unterliegen. Ein hoherer
Detaillierungsgrad ermoglicht es, den Grad der Kontrolle je nach
Relevanz der einzelnen Komponenten zu unterscheiden.

Far jede Komponente sind folgende Angaben zu erfassen:

¢ die Definition der Komponente,

¢ eine eindeutige Kennnummer,

¢ die Versionsnummer,

¢ die identifizierbaren Merkmale,

e die fiir Anderungen der Komponente zusténdige Stelle,

¢ eine Klassifizierung in Bezug auf Vertraulichkeit, Integritat,
Verfugbarkeit und Rluckverfolgbarkeit gemaf Abschnitt 3.3.3,

e die PrGfsumme/der Hashwert fir die als 3 klassifizierten
Komponenten (wesentliche Relevanz), siehe Abschnitt 3.3.3 und

¢ den geografischen Standort im Fall von Hardwarekomponenten.

Diese Angaben bilden die Grundlage flr das akkreditierte
PrGfunternehmen, um zu prifen, ob sich die Komponente gegentber
der Konfigurationsbasis gemaR Abschnitt 3.5 geandert hat.

3.3.3 Klassifizierung von Komponenten

Alle definierten Komponenten sind nach den folgenden vier Kriterien zu
klassifizieren:

e Vertraulichkeit: vertrauliche Informationen Uber Kunden (z. B.
Angaben zur ldentifizierung oder Uber Transaktionen).

o Integritat: die Integritat des Gllicksspielsystems, seiner Funktionen
und der im Gllcksspielsystem gespeicherten Informationen.

¢ Verfugbarkeit: die Verfugbarkeit von Informationen tGber Kunden.

o Ruckverfolgbarkeit: die Aktivitat der Nutzer (sowohl der Kunden,
des Personals als auch Dritter) in Bezug auf die Komponente.

Basierend auf der Relevanz der Komponenten in Bezug auf die
Erzielung oder Gewahrleistung der oben genannten Kriterien wird



jeder Komponente flr jedes der vier Kriterien auf der folgenden Skala
ein Relevanzcode zugewiesen:

1. keine Relevanz (die Komponente kann sich nicht negativ auf das Kriterium
auswirken),

2. gewisse Relevanz (die Komponente kann sich auf das Kriterium auswirken)
und

3. wesentliche Relevanz (das Kriterium hangt von der Komponente ab).

Der héchste Relevanzcode unter den vier Kriterien definiert die Klassifizierung
der Komponente.
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3.3.4 Klassifizierung von Hardwarekomponenten in virtuellen Servern
(Cloud)

Verwendet der Lizenzinhaber oder Glucksspielanbieter eine virtuelle
Serverumgebung, so kann dies Auswirkungen auf die Klassifizierung
gemal Abschnitt 3.3.3 haben.

3.3.4.1 Eigene virtuelle Serverumgebung

In Fallen, in denen ein Lizenzinhaber oder Glicksspielanbieter seine
eigene virtuelle Serverumgebung zur Unterstltzung der Basis- bzw.
GlUcksspielplattform nutzt, muss die Hardware, die die virtuelle
Serverumgebung unterstltzt, Gber ausreichende Redundanz und
Kapazitat verfiugen, um im Falle eines Ausfalls einzelner
Hardwarekomponenten einen kontinuierlichen und ungestoérten
Betrieb der Plattform bis zur Behebung des Ausfalls sicherzustellen. In
diesem Fall kdnnen die einzelnen Hardwarekomponenten mit einem
niedrigeren Relevanzcode klassifiziert werden, vgl. Abschnitt 3.3.3.

In Fallen, in denen die gesamte physische Hardware, die die
Virtualisierungsschicht unterstitzt, nicht Uber ausreichende
Redundanz und Kapazitat verfugt, um Fehlfunktionen einzelner
Hardwarekomponenten zu bewaltigen, und somit den kontinuierlichen
und ungestorten Betrieb der Plattform bis zur Behebung des Fehlers
nicht gewahrleisten kann, sind die einzelnen Hardwarekomponenten
mit einem hoéheren Relevanzcode zu klassifizieren,

vgl. Abschnitt 3.3.3.

3.3.4.2 Offentliche virtuelle Serverumgebung

In Fallen, in denen ein Lizenzinhaber oder Glicksspielanbieter eine

offentliche virtuelle Serverumgebung (Public Cloud) nutzt, werden

Hardwarekomponenten der Serverumgebung nicht nach

Abschnitt 3.3.3 klassifiziert, wenn der Eigentiimer der Public Cloud die

folgenden Bedingungen erfullt:

e Der Eigentimer darf nicht zum Geschéaft des Lizenzinhabers oder
des Glucksspielanbieters gehdren oder anderweitig mit dem
Geschaft des Lizenzinhabers oder des Glucksspielanbieters
verbunden sein.

e Erist nach ISO/IEC 27001 zertifiziert.

¢ Die Hardware, die die virtuelle Serverumgebung unterstitzt, muss
Uber eine ausreichende Redundanz und Kapazitat verfigen, um im
Falle eines Ausfalls einzelner Hardwarekomponenten einen
kontinuierlichen und ungestérten Betrieb des Glicksspielsystems
bis zur Behebung des Ausfalls sicherzustellen.

3.4 Erfassung von Anderungen in einem
Anderungsregister

Alle Anderungen, die am Wettsystem vorgenommen werden, missen
in einem Anderungsregister aufgezeichnet und datiert werden. Dieses



Register bildet die Gru__ndlage, auf der das akkreditierte
PrGfunternehmen die Anderungen an jeder Komponente im Vergleich
zur Konfigurationsbasis gemaf Abschnitt 3.5 prufen kann.

3.5 Konfigurationsbasis der Basis- oder
Glucksspielplattform

Die Konfigurationsbasis wird im Rahmen der Erstzertifizierung der
Basisplattform des Lizenzinhabers oder der Gllcksspielplattform des
Glucksspielanbieters als zertifizierte Plattform vollstandig festgelegt.

Die Konfigurationsbasis ermdglicht es dem akkreditierten
Prifunternehmen, alle Anderungen an den Komponenten so zu priifen,
dass bei der jahrlichen Rezertifizierung ein Prufpfad zurtck zur
Konfigurationsbasis zur Verfligung steht.

Mit der jahrlichen Zertifizierung wird eine neue Konfigurationsbasis
festgelegt, die als Grundlage flr Systemanderungen im Folgejahr
dienen wird.



Verfahren flir das Management
von Systemanderungen




Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos
Seite 13

Alle Systemanderungen unterliegen einer formalen Kontrolle. Der
Grad der Kontrolle héangt davon ab, wie sich die Anderung
voraussichtlich auf das Wettsystem auswirken wird.

Das Verfahren flr das Management einer Systemanderung wird in

dem in Abschnitt 3.4 genannten Anderungsregister dokumentiert

und umfasst Folgendes:

e eine Beschreibung der Anderung,

« eine Klassifizierung der Anderung in Bezug auf Komplexitat, Ressourcenbedarf
und Planung,

» einen Anderungsgrund geméaR Abschnitt 4.1,

» eine Bewertung der Anderung gemaR Abschnitt 4.2,

e eine Beschreibung, wie die Anderung geméaR Abschnitt 4.3 zu genehmigen ist
und

 eine Beschreibung, wie die Anderung geméaR Abschnitt 4.4 umzusetzen und
zu Uberprifen ist.

4.1 Anderungsgrund

Vor der formalen Genehm__igung einer Systemanderung gemafs
Abschnitt 3.1.2 muss die Anderung begriindet und im
Anderungsregister gemafd Abschnitt 3.4 dokumentiert werden.

Der Anderungsvorschlag muss folgende Angaben enthalten:

e die zu andernde(n) Komponente(n) und die zugehdrigen
Unterlagen, einschlieBlich der eindeutigen Kennnummer, der
Versionsnummer und des Status,

 eine Beschreibung der vorgeschlagenen Anderung,

¢ eine Auflistung anderer Komponenten und zugehdriger Unterlagen,
die von der Anderung betroffen sein kénnten,

e den Mitarbeiter oder Unterauftragnehmer, der die Anderung
verfasst hat, und das Datum, an dem sie erstellt wurde,

e die Griinde fiir die Anderung, und

« die Kategorie der Anderung.

Der Status des Anderungsprozesses, die damit verbundenen
Entscheidungen und Anordnungen mussen laufend dokumentiert
werden.

4.2 Bewertung der Anderung

Eine formale Bewertung der Anderung ist durchzufiihren und im
Anderungsregister zu dokumentieren, vgl. Abschnitt 3.4. Dies muss
auf der Grundlage einer Risikobewertung gemal dem Zweck des
danischen Glucksspielgesetzes und der damit verbundenen
Verordnungen erfolgen. Die Risikobewertung stutzt sich auf
,ISO/IEC 31010 Risikomanagement - Techniken fur die
Risikobewertung*“.

Die Bewertung der Anderung muss Folgendes umfassen:

 die erwarteten Auswirkungen der Anderung,

* eine Beschreibung des mit der Anderung verbundenen Risikos,

 eine Beschreibung der Auswirkungen der Anderung auf die
Einhaltung der Rechtsvorschriften durch den Lizenzinhaber oder
den Gllucksspielanbieter und

 die Auswirkungen der Anderung auf die Vertraulichkeit, Integritat,
Verfligbarkeit und Ruckverfolgbarkeit des Glicksspielsystems
gemals Abschnitt 3.3.3.

4.3 Genehmigung der Anderung



Es muss ein Genehmigungsverfahren eingerichtet werden, um
sicherzustellen, dass alle Anderungen und damit zusammenhangende
Bewertungen von Anderungen den in Abschnitt 3.1.3 genannten
zustandigen Personalmitgliedern vorgelegt werden, die die endgultige
Entscheidung darUtber treffen, ob eine bestimmte Systemanderung
genehmigt wird oder nicht.

Alle Entscheidungen Uber Systemanderungen sowie die zugrunde
liegenden Erwagungen mussen im Anderungsregister erfasst werden,
vgl. Abschnitt 3.4.
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Der Glucksspielanbieter ist fur die GlUcksspielplattform
verantwortlich. Es ist daher nicht erforderlich, dass der
GlUcksspielanbieter die Genehmigung des Lizenzinhabers einholt,
bevor er Systemanderungen an der Gllcksspielplattform vornimmt.

Hinweis: Es wird erwartet, dass sich Lizenzinhaber und
Gllcksspielanbieter bilateral vereinbaren, in welchen Féllen eine
Beteiligung des Lizenzinhabers im Zusammenhang mit
Systemanderungen an der Gllcksspielplattform erforderlich sein
kénnte. Dartiber hinaus wird auf Abschnitt 4.5 hingewiesen, der
besondere Anforderungen an Geschaftsprozesse in Bezug auf die
Integration zwischen Basis- und Glicksspielplattform betrifft.

4.3.1 Besondere Angaben fur Lizenzinhaber und Basisplattform

Der folgende Unterabschnitt gilt nur fir Lizenzinhaber. Siehe auch
Abschnitt 2.2 der Allgemeinen Anforderungen an
Basisplattformanbieter des Lizenzinhabers.

4.3.1.1 Wenn eine Systemanderung an der Basisplattform des
Lizenznehmers auf Grundlage einer Empfehlung eines
Plattformanbieters eingeleitet wird, kann die Genehmigung der
Anderungen an der Basisplattform durch den Lizenznehmer auf
Grundlage der Anderungsbegriindung des Anbieters gemaR
Abschnitt 4.1 und der Bewertung der vorgeschlagenen Anderungen
gemal Abschnitt 4.2 erfolgen. In diesem Zusammenhang ist eine
gesonderte Bewertung der Anderung in Bezug darauf vorzunehmen,
wie sich die betreffende Anderung auf das gesamte Wettsystem
auswirken wird.

Der Zeitraum zwischen den Empfehlungen des Plattformanbieters und
der Umsetzung ist in dem in Abschnitt 3.4 genannten
Anderungsregister zu begriinden. Die Dokumentation fir die
Umsetzung der Empfehlungen des Plattformanbieters wird ebenfalls in
das Anderungsregister aufgenommen.

4.3.1.2 Ablehnung der von einem Unterauftragnehmer empfohlenen
Anderungen

Lehnt der Lizenznehmer die Umsetzung einer Systemanderung an
einer von einem Plattformanbieter empfohlenen Basisplattform ab,
muss dies im Anderungsregister begrindet werden, vgl. Abschnitt 3.4.

Das Prufunternehmen muss bei jeder Entscheidung, den
Empfehlungen des Plattformanbieters nicht zu folgen, die Grinde
daflr bericksichtigen.

4.4 Umsetzung und Uberprifung von
Systemanderungen

Dieser Abschnitt gilt fiir Anderungen an Komponenten, die auf der
Grundlage von Abschnitt 3.3.3 mit dem Relevanzcode 2 oder 3
klassifiziert wurden. Komponenten mit dem Relevanzcode 1 sind
naturgemaRg fur die Kriterien in Abschnitt 3.3.3 nicht relevant und
bediirfen daher keiner Genehmigung der Anderung durch das
PrGfunternehmen.



Nach der Umsetzung einer Systemanderung muss Uberprift
werden, ob die Umsetzung mit der genehmigten Systemanderung
tatsachlich Gbereinstimmt. Diese Uberpriifung wird in das in
Abschnitt 3.4 genannte Anderungsregister eingetragen.

4.4.1 Anderungen an Komponenten mit Relevanzcode 3

Das Prufunternehmen bewertet und genehmigt die
Anderungsbewertung gemaR Abschnitt 4.2 fir alle Anderungen an
Komponenten, die gemal Abschnitt 3.3.3 mit dem Relevanzcode 3
(,wesentliche Relevanz") klassifiziert sind.

Das Priifunternehmen muss alle Anderungen wahrend oder
unmittelbar nach der Umsetzung zertifizieren.
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Das Prufunternehmen kann einen Aufschub der Zertifizierung
zulassen, wenn der Lizenzinhaber oder der Glicksspielanbieter Gber
eine interne Funktion verflgt, deren Hauptzweck darin besteht, die
Qualitadt des Managements von Systemanderungen sicherzustellen.
Die Funktion muss mit qualifiziertem Personal besetzt und
organisatorisch von der Funktion zur Umsetzung von
Systemanderungen getrennt sein.

Wird die Zertifizierung aufgeschoben, bewertet, genehmigt und
zertifiziert das Prifunternehmen die Anderungen alle drei Monate.

Die Moglichkeit, die Zertifizierung auf alle drei Monate aufzuschieben,
kann nur von Lizenzinhabern und GllUcksspielanbietern genutzt
werden. Sie darf nicht von Unterauftragnehmern der Basisplattform
des Lizenzinhabers ohne eine unabhangige Lizenz in Danemark
verwendet werden.

4.4.2 Anderungen an Komponenten dem Relevanzcode 2

Das Prifunternehmen bewertet und genehmigt die in Abschnitt 4.2
genannte Anderungsbewertung fir alle Anderungen an Basisplattform-
oder Glucksspielplattformkomponenten, die gemal Abschnitt 3.3.3 mit
dem Relevanzcode 2 (,,gewisse Relevanz”) klassifiziert sind und den
Anforderungen an die Basisplattform SCP.02.00 oder den
Anforderungen an Glucksspiele SCP.07.XX unterliegen.

Das Priifunternehmen muss diese Anderungen alle zwdIf Monate zertifizieren.

4.5 Besondere Angaben in Bezug auf die Integration

Wenn eine Systemanderung die Integration zwischen einer
Basisplattform und einer Glicksspielplattform beinhaltet, z. B. wenn
ein Lizenzinhaber Spiele von einem neuen oder bestehenden
GlUcksspielanbieter hinzufigt, liegt es in der Verantwortung des
Lizenzinhabers und des Glicksspielanbieters sicherzustellen, dass die
Basisplattform bzw. die Gllcksspielplattform nach der Integration
ordnungsgemal funktioniert.

Dies bedeutet, dass das zustandige Personal des Lizenzinhabers und
des Glucksspielanbieters, vgl. Abschnitt 3.1.3, einen Geschaftsprozess
einrichten muss, um sicherzustellen, dass z. B. Plausibilitatsprifungen
und Stichproben der Einhaltung der Anforderungen nach SCP.02
(Lizenzinhaber) und SCP.07 (Gllcksspielanbieter) durchgefihrt
werden. Die Dokumentation der MaBnahmen wird z. B. im
Anderungsregister, vgl. Abschnitt 3.4, oder auf andere Weise



aufgezeichnet, sodass die MaBnahmen auf die spezifische
Systemanderung bezogen werden kdnnen.

Der Geschaftsprozess kann als Zusammenarbeit zwischen dem
Lizenzinhaber und seinem/seinen Glucksspielanbieter(n) festgelegt
werden.

Wenn es flur eine bestimmte Systemanderung relevant ist, kann das
Prifunternehmen die Einsichtnahme in die Dokumentation des
Lizenzinhabers oder des Glucksspielanbieters fur die im
Zusammenhang mit der Uberpriifung durchgefiihrten MaBnahmen
verlangen (siehe Abschnitte 4.4.2 und 4.4.3).

Im Zusammenhang mit der jahrlichen Zertifizierung des Programms
des Lizenzinhabers und des Gllcksspielanbieters zum Management
von Systemanderungen muss das Prufunternehmen den etablierten
Geschaftsprozess bewerten und genehmigen.



Berichte aus dem
Komponentenregister und
dem Anderungsregister usw.
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Auf Verlangen der danischen Glicksspielbehdrde oder des

Prifunternehmens mussen der Lizenzinhaber und der

GlUcksspielanbieter in der Lage sein, unter anderem auf der

Grundlage der Informationen im Komponentenregister,

vgl. Abschnitt 3.3.2, im Anderungsregister, vgl. Abschnitt 3.4, in den

gepriften Anderungen, vgl. Abschnitt 4.4, und in den

Integrationsprifungen, vgl. Abschnitt 4.5, folgende Berichte zu

erstellen:

¢ einen Bericht Uber alle Komponenten, einschlieBlich der
aufgezeichneten Informationen aus dem Komponentenregister,

» einen Bericht mit der Anderungshistorie der einzelnen Komponenten,

¢ einen Bericht mit dem geografischen Standort aller Hardwarekomponenten
und



¢ einen Bericht Uber alle verifizierten Systemanderungen gemafs
Abschnitt 4.4. Dieser Bericht sollte fir einen begrenzten Zeitraum
verfugbar sein, z. B. 3 Monate, 6 Monate, 12 Monate usw.

e Ein Bericht mit Systemanderungen gemaf Abschnitt 4.5 muss die
Mallnahmen, die ergriffen wurden, um das ordnungsgemaflie
Funktionieren der Basisplattform und der Glucksspielplattform nach
der Integration sicherzustellen, umfassen.



Vorherige Genehmigung von
Systemanderungen durch die
danische Gliicksspielbehorde
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Lizenzinhaber und Glicksspielanbieter sind verpflichtet, die danische
GlUcksspielbehdrde unverzlglich zu benachrichtigen, wenn ein Fehler
vermutet oder festgestellt wird. Dies bedeutet unter anderem, dass
bei Fehlern beispielsweise in einem Spiel, das vom GllUcksspielanbieter
bereitgestellt und vom Lizenzinhaber angeboten wird, die danische
GlUcksspielbehdrde benachrichtigt werden muss.

Lizenzinhaber und Gllucksspielanbieter sind auch verpflichtet, die
danische Glucksspielbehérde zu benachrichtigen, wenn es
wesentliche Anderungen der Bedingungen gibt, unter denen die
Lizenz erteilt wurde. In einigen Fallen bedarf es der Genehmigung der
danischen Gliicksspielbehérde, bevor eine Anderung vorgenommen
werden kann.

6.1 Zufallszahlengenerator (Random Number
Generator, RNG)

Die Einflhrung eines neuen Zufallszahlengenerators (RNG) sowie alle
Anderungen am bestehenden Zufallszahlengenerator miissen der
danischen Glucksspielbehérde mindestens funf Arbeitstage vor der
Einfihrung oder Anderung gemeldet werden.

6.2 Neue Gliicksspiele und Anderungen des
bestehenden Glucksspielangebots

Im Zusammenhang mit der Einfihrung neuer Spiele oder Anderungen
bestehender Spieleangebote kann eine Genehmigung durch die
danische Gllucksspielbehdrde erforderlich sein, bevor die neuen Spiele
eingefuhrt oder gedndert werden. Dies liegt zum Teil daran, dass



sichergestellt werden muss, dass die Meldung von Daten fur die Spiele
korrekt durchgefthrt wird.

Aus den technischen Anforderungen flr Online-Casinos und Wetten,
die auf der Website der danischen Gllucksspielbehdrde verfugbar sind,
geht hervor, wann der Lizenzinhaber die danische Gllcksspielbehoérde
benachrichtigen und eine Genehmigung beantragen muss.



[cm]

Die danische Gliicksspielbehoérde
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Die Anforderungen an GllUcksspiele missen sicherstellen, dass die
Gllcksspiele und die Gllcksspielplattform Funktionen enthalten, die
eine Reihe wesentlicher Erwagungen im Gllcksspielgesetz
unterstitzen, indem unter anderem Anforderungen an das Verhalten
und die Prasentation des GllUcksspiels festgelegt werden.

Dieses Dokument enthalt sowohl Prif- als auch
Inspektionsanforderungen. Aus der individuellen Anforderung geht
klar hervor, ob die Anforderung gepruft werden muss. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNG]. Ist diese
Kennzeichnung nicht vorhanden, muss die Anforderung Uberprift
werden. Bitte beachten Sie, dass es unterschiedliche Anforderungen
an die Akkreditierung von Prifunternehmen gibt, je nachdem, ob die
Anforderung gepruft oder inspiziert werden soll (siehe 2.2.1.
Anforderungen an Prufunternehmen).

1.1 Version

Die danische Gllucksspielbehérde Uberprift regelmalig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version und die Versionshistorie sind auf der Website der danischen
Gllcksspielbehorde verfligbar.

Version 1.0 vom 1.1.2025

e Erste Version der ,Anforderungen an Gllcksspiele: Online-
Wetten”. Das Dokument enthalt spielspezifische Anforderungen,
die aus den bisherigen Prif- und Inspektionsstandards
Ubernommen wurden.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroéffentlicht die danische
Glucksspielbehorde erforderlichenfalls Leitlinien fur eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits durchgefiihrter
Priafungen und Inspektionen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.



1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fur die Erbringung von Online-Wettdiensten

(§ 24a des Gllucksspielgesetzes) fur Gllcksspielanbieter, die zur
Erbringung von Online-Wettdiensten in Danemark berechtigt sind.
Das Dokument gilt auch dann, wenn ein Lizenzinhaber Online-Wetten
fur sein eigenes Wettangebot anbietet (§ 11 GlUcksspielgesetz).



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Glucksspielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele
anbieten, sind fur die Zertifizierung gemafd den Anforderungen
dieses Dokuments in Abstanden von nicht mehr als

12 Kalendermonaten verantwortlich.

2.1.1 Erste Prufung und Inspektion von Spielen und Hochladen des
Spielzertifikats

Online-Wetten mussen zertifiziert sein, bevor sie auf dem danischen Markt
angeboten werden kdnnen.

Zur Dokumentation der Erstzertifizierung ist der Standardbericht nach
SCP.07.01 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein Spielzertifikat
und kann ein oder mehrere Spiele umfassen. Auf dem Spielzertifikat
muss angegeben sein, flir welche Spiele es gilt.

Informationen Uber das Spiel und das zugehdrige Glucksspielzertifikat
mussen auf das Glicksspielportal der danischen Gllcksspielbehoérde
hochgeladen werden, bevor das Spiel auf dem danischen Markt
angeboten werden kann. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf
der Website der danischen Glucksspielbehoérde.

2.1.2 Erneute Prifung und Inspektion von Spielen und Hochladen des
Spielzertifikats

Online-Wetten mussen grundsatzlich innerhalb von 12 Monaten nach
der letzten Zertifizierung neu zertifiziert werden. Im Standardbericht
ist anzugeben, wann die Prifungen und Inspektionen erneuert
wurden.

Wenn dokumentiert werden kann, dass seit der letzten Prafung und
der letzten Inspektion keine Anderungen am Spiel vorgenommen
wurden, kann das Prufunternehmen den Standardbericht zertifizieren,
ohne dass weitere Prifungen oder Inspektionen erforderlich sind. Die
Dokumentation, dass es keine Anderungen gegeben hat, kann
beispielsweise ein Vergleich von Hashwerten sein, die vom
PriGfunternehmen oder durch eine Validierungssoftware generiert
wurden.

Wenn seit der letzten Priifung und der letzten Inspektion Anderungen
an dem Spiel vorgenommen wurden, kann die Rezertifizierung nach
SCP.07.01 auf Stichproben und der Einhaltung der Anforderungen des
Dokuments ,,SCP.06 - Programm zum Management von
Systemanderungen” beruhen.

Zur Dokumentation der Rezertifizierung ist der Standardbericht nach
SCP.07.01 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein Spielzertifikat
und kann ein oder mehrere Spiele umfassen. Auf dem Spielzertifikat
muss angegeben sein, fur welche Spiele es gilt.

Das Glucksspielzertifikat, das die Rezertifizierung dokumentiert, muss
auf das Gllcksspielportal der danischen Glicksspielbehorde
hochgeladen und somit spatestens einen Monat nach Durchfiihrung
der Prifung und der Inspektion bei der danischen Gllcksspielbehérde
eingegangen sein. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf der
Website der danischen Gllcksspielbehdérde.



2.1.3 Aufschub der erneuten Inspektion

Glucksspielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele
anbieten, kdnnen die Prifung und Inspektion um bis zu einen Monat
ab dem Zeitpunkt, zu dem eine neue Prifung und Inspektion hatte
durchgefihrt werden mussen, aufschieben. Die neue Prifung und die
neue Inspektion mlssen spatestens 13 Monate nach der letzten
Prifung und der letzten Inspektion abgeschlossen sein, und der
Standardbericht muss innerhalb derselben Frist bei der danischen
GlUcksspielbehdrde eingehen.

Die danische Gllicksspielbehdrde muss informiert werden, bevor Prifungen und
Inspektionen aufgeschoben werden.
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Die Frist fur die Erneuerung der Prafung und Inspektion wird um die
Zeit verkirzt, um die die vorangegangene Frist von 12 Monaten
aufgeschoben wurde. Wird beispielsweise der maximal einmonatige
Aufschub genutzt, muss die nachste Prifung und Inspektion nach
spatestens 11 Monaten durchgefuhrt werden. Der Zeitpunkt der
nachsten Prifung und Inspektion muss dies im Standardbericht
widerspiegeln.

2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
DurchfGhrung von Prufungen und Inspektionen zur Verfligung
stehen, mussen das Prufunternehmen und sein Personal die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Priifunternehmen

Die Prifung von GlUcksspielen und Glicksspielplattformen muss als
akkreditierte Prifung von einem Labor durchgefuhrt werden, das
gemal ISO/IEC 17025 oder ISO/IEC 17065 nach dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.01.DK der danischen
GlUcksspielbehdrde akkreditiert ist. Aus den einzelnen Anforderungen
geht klar hervor, ob sie geprift werden mussen. Die Prifung bezieht
sich darauf, ob die betreffende Funktion wie beabsichtigt funktioniert.
Diese Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNG].

Die Inspektion des Gllcksspiels und der Gllcksspielplattform muss
als akkreditierte Inspektion durch eine Inspektionsstelle
durchgeflhrt werden, die gemaB ISO/IEC 17020 als Typ-A-
Inspektionsstelle oder gemaf ISO/IEC 17065 nach dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.01.DK der danischen
GlUcksspielbehdrde akkreditiert ist.

Die Akkreditierung muss vom DANAK (Danischer
Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prifungen und Inspektionen (European co-operation for Accreditation)
ist, oder, fur Inspektionsstellen aullerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
PrGfungen und Inspektionen (International Laboratory Accreditation
Cooperation) ist, durchgefuhrt werden.

Links zur Dokumentation der Akkreditierung des Prafunternehmens sind im
Spielzertifikat angegeben.



2.2.2 Anforderungen an das Personal, das Prifungen und Inspektionen
durchfihrt

Die Prifung und die Inspektion missen von Personal durchgeflhrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt 6 der
ISO/IEC 17025, Abschnitt 6 der ISO/IEC 17020 oder Abschnitt 6 der
ISO/IEC 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte Prifunternehmen muss
daher entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes
Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts
(Spielzertifikat)

Die Durchfuhrung der Prifungen und Inspektionen ist gemald den
Anforderungen an die Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen
Anforderungen zu Uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der
Uberwachenden Person, das Spielzertifikat zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Prifung und die Inspektion
professionell durchgefihrt wurden.



Schriftliche Prasentation
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3.1 Informationen, Spielregeln und Anleitungen

3.1.1 Allgemeine Informationen

Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen genau und

aindaiitin cain

Schriftliche Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen in englischer Sprache
und sowohl grammatikalisch als auch syntaktisch korrekt sein.

Hinweis: Dies schlieBt eine Ubersetzung in andere Sprachen nicht aus.

3 Die Grundsprache ist Danisch (wenn mehrere Sprachen verwendet werden).
Wenn Spiele in Gronland angeboten werden, muss die Grundsprache Grénlandisch sein.
4 Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anleitungen missen in allen

Sprachversionen identisch sein und in der vom Kunden gewahlten Sprache angezeigt

3.1.2 Spielregeln und Anleitungen

1

Alle Spiele muUssen Uber Spielregeln und Anleitungen flr alle Aspekte des Spiels
verflgen.

2

Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass die Regeln und Anleitungen
(einschlieBlich der Spielbeschrankungen und der Art und Weise, wie der Kunde spielt)
von allen von allen mit dem Spiel verbundenen Glucksspielseiten aus leicht zuganglich

S-piélregeln und -anleitungen mussen dem Kunden Uber dasselbe Medium und auf
demselben Gerat zur Verflugung stehen, das fur die Durchfihrung des Spiels

Spielregeln und -anleitungen mussen ohne Einsatz verfliigbar sein.

Spielregeln und -anleitungen mussen wahrend des gesamten Spielverlaufs verfigbar
sein.

Die Spielregeln missen zufriedenstellende Informationen Uber alle Funktionen, mit
denen die Gewinnchancen und die H6he der Gewinne in dem betreffenden Spiel

3.2 Wetten und Gewinne

3.2.1 Informationen zu Wetten und Gewinnen

Die Glucksspielplattform muss den Nennwert des Wetteinsatzes oder die Wahrung des

Cninlc anzaninan

Die Glucksspielplattform muss den moglichen Einsatz des Kunden, den tatsachlichen
Einsatz und gegebenenfalls eine Umrechnung der Wahrung in den Nennwert der Wette

3 Die Glucksspielplattform muss die mdglichen Gewinne des Kunden anzeigen.
4 Die Glucksspielplattform muss den maximalen Einsatz des Spiels anzeigen.
5 Die Glucksspielplattform muss den Mindesteinsatz des Spiels anzeigen.




Visuelle Darstellung
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4.1 Grafiken

4.1.1 Allgemeine Informationen

1 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass der Saldo des Gllcksspielkontos auf
allen Glucksspielseiten angezeigt oder leicht zuganglich ist.

2 Die Glucksspielplattform muss dem Kunden zeigen, was er einzahlt, einschlieRlich des
Nennwerts der Wette und des Gesamteinsatzes.

4.1.2 Ergebnisse

1

Die Wettplattform muss das Ergebnis der Wette klar und deutlich anzeigen.




Allgemeine Spielfunktionen
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5.1 Durchfuhrung des Spiels

5.1.1 Allgemeine Informationen

Wetten missen stets in Ubereinstimmung mit den geltenden Spielregeln abgerechnet

Die Wettplattform muss sicherstellen, dass der Spieler eine aktive Entscheidung trifft,
eine Wette zu platzieren.

Hinweis: Kunden dlrfen nicht gezwungen werden, eine Wette zu platzieren, indem sie

Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass alle Anweisungen, die sich aus den
Handlungen des Kunden ergeben, einer informierten Einwilligung unterliegen.

Hinweis: Wiederholte Klicks auf eine Aktionsschaltflache, z. B. ,Wetten kaufen”,
darfen nicht in die Warteschlange gestellt werden, sodass der Spieler die Wette
mehrmals kauft. Dem Kunden muss eine angemessene Frist eingeraumt werden, um

5.1.2 Verwendung von Zufallszahlengeneratoren in Spielen

1

[PRUFUNG] Die Ergebnisgenerierung in Spielen mit einem Zufallselement muss auf
einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit verbundenen
Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

Hinweis: Die Ergebnisgenerierung fur Online-Wetten ist nur im Zusammenhang mit
einer Zufallsziehung erlaubt, z. B. wenn ein Spiel im Zusammenhang mit einer

[PRUFUNG] Funktionen, die keine Ergebnisse erzeugen, aber ein Zufallselement
aufweisen, missen auf einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit
verbundenen Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

[PRUFUNG] Wenn das Ergebnis des Zufallszahlengenerators erscheint, muss das Ergebnis
in der Reihenfolge verwendet werden, in der es erscheint.

[PRUFUNG] Das Glucksspielsystem muss die Ruckverfolgbarkeit zwischen der Ziehung mit
dem Zufallszahlengenerator und dem Ereignis im Spiel gewahrleisten.

Hinweis: Der Lizenzinhaber muss in der Lage sein, zu Uberprifen, ob die Ergebnisse des
Zufallszahlengenerators mit denen des Glucksspielsystems nach dem Ereignis

[PRUFUNG] Zufillige Ergebnisse dlrfen nicht durch andere als numerische Werte, die
auf genehmigte Weise vom uberpriften Zufallszahlengenerator in Kombination mit
den Spielregeln erzeugt werden, beeinflusst oder kontrolliert werden.

[PRUFUNG] Das Ergebnis des Zufallszahlengenerators ist bis zu seiner Verwendung zu
sichern.

Hinweis: Die RNG-Ergebnisse durfen nicht unverschllsselt zwischen RNG-Server und

[PRUFUNG] Ein einem Symbol oder Ereignis zugeordnetes Ergebnis des
Zufallszahlengenerators muss sofort und in Ubereinstimmung mit den Spielregeln

5.1.3 Spielen ohne Einsatz

Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass Wetten ohne Einsatz nur zu den
gleichen Quoten angeboten werden wie eine gleichwertige Wette, die mit Einsatz




Besondere Spielfunktionen
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6.1 Wetten

6.1.1 Allgemeine Informationen

1 Die GllUcksspielplattform muss ein aktuelles Protokoll aller Wetten flUhren, die von einem
Spieler unter einer von der danischen Glicksspielbehdrde ausgestellten Lizenz gekauft
2 Das Protokoll (siehe Abschnitt 6.1.1.1) muss mindestens Folgendes enthalten:
e Datum und Uhrzeit,
e mogliche Ergebnisse,
e den Einsatz des Kunden,
¢ die vom Lizenzinhaber zum Zeitpunkt des Kaufs angebotenen Quoten und
e das Ergebnis.
3 CDie IGIEcksspLeIplattforllm muss Analysen und Berichte erstellen, die darauf abzielen,

6.1.2 Abschluss von Wetten

1 Es muss dem Spieler klar sein, welchen Betrag er gewinnen wird, wenn er beschlieRt,
seine Wette zu abzuschlielRen, bevor die Wette abgerechnet wird.
2 Wenn ein Teilabschluss einer Wette angeboten wird, muss der Spieler Uber die

Gewinne, die Hohe der Einzahlung, die der Spieler noch auf die Wette hat, und die
potenziellen Gewinne auf den verbleibenden Teil der Wette informiert werden.

6.2 Wettborse

6.2.1 Allgemeine Informationen

1 Die Wettplattform muss ein Protokoll aller Teilnehmer an der Wettbdrse fihren

2 Das Protokoll gemalf’ 6.2.1.1 verbleibt auf der Gllucksspielplattform des Anbieters.

3 Die Wettplattform muss in der Lage sein, alle Kunden an der Wettbdrse eindeutig zu
identifizieren.

4 Die Glucksspielplattform muss Mallnahmen ergreifen, um zu verhindern, dass der Kunde
nanon cich calhet enialt

6.2.2 Regeln und Informationen

Die in Abschnitt 3.1 beschriebenen Regeln und Bedingungen gelten auch fur Wettborsen.

Die Regeln und Bedingungen mussen ein Verbot enthalten, dass der Kunde gegen sich
selbst spielt, unabhangig davon, ob es sich um denselben Anbieter handelt oder nicht.

3 Die Regeln und Bedingungen mussen Absprachen usw. verbieten.

4 Die Regeln und Bedmgungen mussen klaren, wie Unterbrechungen laufender Spiele
noabhandAbhalht invd A

5 Es muss in den Splelregeln klar angegeben werden, ob Provisionen/Gebuhren erhoben

werden und in welcher Hohe/zu welchem Prozentsatz der Wette.

Hinweis: Eine Provision ist ein Betrag, den der Spieler zahlt, um die Wettb6rse zu nutzen.

6.2.3 Uberwachung

1

Die Gllcksspielplattform muss Uber technische Methoden verfliigen, um verdachtige
Umstande kontinuierlich (in Echtzeit) zu erkennen.
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2 Die Glucksspielplattform muss in der Lage sein, verdachtige Ereignisse zu
analysieren und auf dieser Grundlage Berichte zu erstellen.




Steuerung der Spielfunktionen
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7.1 Allgemeine Informationen

7.1.1 Aktivierung und Deaktivierung von Glicksspielen

1 [PRUFUNG] Die Gllcksspielplattform muss Uber eine Funktion verfligen, die die
Méglichkeit, eine Wette auf ein bestimmtes Ereignis zu platzieren, deaktivieren kann.

2 [PRUFUNG] Die Gllcksspielplattform muss Uber eine Funktion verfigen, die die
Moglichkeit, Wetten auf alle Ereignisse zu platzieren, deaktivieren kann.

3 Informationen zur Aktivierung und Deaktivierung mussen in einem Protokoll gespeichert

wiardaon

7.1.2 Fehlermanagement

1 Die Glucksspielplattform muss alle Fehler im System sofort erkennen. Die Ursache und
die L6sung werden aufgezeichnet, wenn diese bekannt sind.

2 Die Glucksspielplattform muss in der Lage sein, auf der Grundlage der gemafs
Abschnitt 7.1.2.1 erhobenen Daten einen Bericht zu erstellen.
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Die Anforderungen an GllUcksspiele missen sicherstellen, dass die
Gllcksspiele und die Gllcksspielplattform Funktionen enthalten, die
eine Reihe wesentlicher Erwagungen im Gllcksspielgesetz
unterstitzen, indem unter anderem Anforderungen an das Verhalten
und die Prasentation des GlUcksspiels festgelegt werden.

Dieses Dokument enthalt sowohl Prif- als auch
Inspektionsanforderungen. Aus der individuellen Anforderung geht
klar hervor, ob die Anforderung geprift werden muss. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNG]. Ist diese
Kennzeichnung nicht vorhanden, muss die Anforderung Uberpruft
werden. Bitte beachten Sie, dass es unterschiedliche Anforderungen
an die Akkreditierung von Prifunternehmen gibt, je nachdem, ob die
Anforderung gepruift oder inspiziert werden soll (siehe 2.2.1.
Anforderungen an Prifunternehmen).

1.1 Version

Version 1.0 vom 1.1.2025

e Erste Version der ,Anforderungen an Gllcksspiele: Landbasierte
Wetten”. Das Dokument enthalt spielspezifische Anforderungen, die
aus den bisherigen Prif- und Inspektionsstandards Gbernommen
wurden.

Die danische Glicksspielbehérde Uberprift regelmaliig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroffentlicht die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien fUr eine
Ubergangsregelung und die Gliltigkeit bereits durchgefiihrter
PrGfungen und Inspektionen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.



1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fUr die Erbringung landbasierter
Wettdienstleistungen (§ 24a des Glicksspielgesetzes) fur
Glucksspielanbieter, die zur Erbringung landbasierter
Wettdienstleistungen in Danemark zugelassen sind. Das Dokument
gilt auch dann, wenn ein Lizenzinhaber landbasierte Wetten flur sein
eigenes Glucksspielangebot anbietet (§ 11 Glicksspielgesetz).



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Spielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele anbieten,
sind daflr verantwortlich, dass die Zertifizierung in Abstanden von
nicht mehr als 12 Kalendermonaten gemaR den Anforderungen dieses
Dokuments erfolgt.

2.1.1 Erste Prufung und Inspektion und Hochladen des Spielzertifikats

Landbasierte Wetten mussen zertifiziert sein, bevor sie auf dem
danischen Markt angeboten werden kénnen.

Zur Dokumentation der Erstzertifizierung ist der Standardbericht nach
SCP.07.02 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein Spielzertifikat
und kann ein oder mehrere Spiele umfassen. Auf dem Spielzertifikat
muss angegeben sein, fur welche Spiele es gilt.

Informationen Uber das Spiel und das zugehdrige Gliucksspielzertifikat
missen auf das Glucksspielportal der danischen Glucksspielbehdrde
hochgeladen werden, bevor das Spiel auf dem danischen Markt
angeboten werden kann. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf
der Website der danischen Glucksspielbehdrde.

2.1.2 Erneute Prifung und Inspektion und Hochladen des Spielzertifikats

Landbasierte Wetten missen in der Regel innerhalb von 12 Monaten
nach der letzten Zertifizierung neu zertifiziert werden. Im
Standardbericht ist anzugeben, wann die Prifungen und Inspektionen
erneuert wurden.

Wenn dokumentiert werden kann, dass seit der letzten Prifung und
der letzten Inspektion keine Anderungen am Spiel vorgenommen
wurden, kann das Prifunternehmen den Standardbericht zertifizieren,
ohne dass weitere Prufungen oder Inspektionen erforderlich sind. Die
Dokumentation, dass es keine Anderungen gegeben hat, kann
beispielsweise ein Vergleich von Hashwerten sein, die vom
Prifunternehmen oder durch eine Validierungssoftware generiert
wurden.

Wenn seit der letzten Priifung und der letzten Inspektion Anderungen
an dem Spiel vorgenommen wurden, kann die Rezertifizierung nach
SCP.07.02 auf Stichproben und der Einhaltung der Anforderungen des
Dokuments ,,SCP.06 - Programm zum Management von
Systemanderungen” beruhen.

Zur Dokumentation der Rezertifizierung ist der Standardbericht nach
SCP.07.02 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein Spielzertifikat
und kann ein oder mehrere Spiele umfassen. Auf dem Spielzertifikat
muss angegeben sein, flir welche Spiele es gilt.

Das Glucksspielzertifikat, das die Rezertifizierung dokumentiert, muss
auf das Glucksspielportal der danischen Gllcksspielbehdrde
hochgeladen und somit spatestens einen Monat nach Durchfiihrung
der Prifung und der Inspektion bei der danischen Gllcksspielbehérde
eingegangen sein. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf der
Website der danischen Gllcksspielbehdrde.

2.1.3 Aufschub der erneuten Inspektion



GlUcksspielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele
anbieten, kénnen die Prifung und Inspektion um bis zu einen Monat
ab dem Zeitpunkt, zu dem eine neue Prifung und Inspektion hatte
durchgefihrt werden mussen, aufschieben. Die neue Prifung und die
neue Inspektion mlussen spatestens 13 Monate nach der letzten
Prifung und der letzten Inspektion abgeschlossen sein, und der
Standardbericht muss innerhalb derselben Frist bei der danischen
GlUcksspielbehorde eingehen.

Die danische Glucksspielbehérde muss informiert werden, bevor Prifungen und
Inspektionen aufgeschoben werden.
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Die Frist fur die Erneuerung der Prafung und Inspektion wird um die
Zeit verkirzt, um die die vorangegangene Frist von 12 Monaten
aufgeschoben wurde. Wird beispielsweise der maximal einmonatige
Aufschub genutzt, muss die nachste Prifung und Inspektion nach
spatestens 11 Monaten durchgefuhrt werden. Der Zeitpunkt der
nachsten Prifung und Inspektion muss dies im Standardbericht
widerspiegeln.

2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
DurchfGhrung von Prufungen und Inspektionen zur Verfligung
stehen, mussen das Prufunternehmen und sein Personal die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Priifunternehmen

Die Prifung von GlUcksspielen und Glicksspielplattformen muss als
akkreditierte Prifung von einem Labor durchgefuhrt werden, das
gemal ISO/IEC 17025 oder ISO/IEC 17065 nach dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.02.DK der danischen
GlUcksspielbehdrde akkreditiert ist. Aus den einzelnen Anforderungen
geht klar hervor, ob sie geprift werden mussen. Die Prifung bezieht
sich darauf, ob die betreffende Funktion wie beabsichtigt funktioniert.
Diese Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNG].

Die Inspektion des Gllcksspiels und der Gllcksspielplattform muss
als akkreditierte Inspektion durch eine Inspektionsstelle
durchgeflhrt werden, die gemaB ISO/IEC 17020 als Typ-A-
Inspektionsstelle oder gemaf ISO/IEC 17065 nach dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.02.DK der danischen
GlUcksspielbehdrde akkreditiert ist.

Die Akkreditierung muss vom DANAK (Danischer
Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prifungen und Inspektionen (European co-operation for Accreditation)
ist, oder, fur Inspektionsstellen aullerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
PrGfungen und Inspektionen (International Laboratory Accreditation
Cooperation) ist, durchgefuhrt werden.

Links zur Dokumentation der Akkreditierung des Prafunternehmens sind im
Spielzertifikat angegeben.



2.2.2 Anforderungen an das Personal, das Prifungen und Inspektionen
durchfihrt

Die Prifung und die Inspektion missen von Personal durchgeflhrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt 6 der
ISO/IEC 17025, Abschnitt 6 der ISO/IEC 17020 oder Abschnitt 6 der
ISO/IEC 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte Prifunternehmen muss
daher entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes
Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts
(Spielzertifikat)

Die Durchfuhrung der Prifungen und Inspektionen ist gemald den
Anforderungen an die Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen
Anforderungen zu Uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der
Uberwachenden Person, das Spielzertifikat zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Prifung und die Inspektion
professionell durchgefihrt wurden.



Schriftliche Prasentation
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3.1 Informationen, Spielregeln und Anleitungen

3.1.1 Allgemeine Informationen

Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen genau und

aindaonitin cain
2 Schriftliche Informationen, Spielregeln und Anweisungen miussen in englischer Sprache
und sowohl grammatikalisch als auch syntaktisch korrekt sein.

Hinweis: Dies schlielt eine Ubersetzung in andere Sprachen nicht aus.

3 Die Grundsprache ist Danisch (wenn mehrere Sprachen verwendet werden).

Wenn Spiele in Gronland angeboten werden, muss die Grundsprache Grdénlandisch sein.
4 Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anleitungen mulssen in allen
Sprachversionen identisch sein und in der vom Kunden gewahlten Sprache angezeigt

3.1.2 Spielregeln und Anleitungen

1 Alle Spiele mussen Uber Spielregeln und Anleitungen fur alle Aspekte des Spiels verflgen.

Hinweis: In Bezug auf ,alle Aspekte” muss z. B. allgemein angegeben werden, welche
Folgen der Verlust der Kommunikation mit dem Spiel hat. Der Ausdruck ,Alle Aspekte”
2 Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass die Regeln und Anleitungen
(einschlieBlich der Spielbeschrankungen und der Art und Weise, wie der Kunde spielt)
von allen von allen mit dem Spiel verbundenen Glucksspielseiten aus leicht zuganglich
3 Spielregeln und -anleitungen missen dem Kunden Uber dasselbe Medium und auf
demselben Gerat zur Verfugung stehen, das fur die DurchflUhrung des Spiels

4 Spielregeln und -anleitungen mussen ohne Einsatz verfugbar sein.

5

Spielregeln und -anleitungen mussen wahrend des gesamten Spielverlaufs verfugbar
sein.

6 | Die Spielregeln missen zufriedenstellende Informationen Uber alle Funktionen, mit
denen die Gewinnchancen und die H6he der Gewinne in dem betreffenden Spiel
7 Spielregeln und Spielanweisungen durfen sich im Laufe des Spiels nicht andern.

Es muss in den Spielregeln angegeben werden, was mit der Wette des Kunden
passiert, wenn ein Spiel nach 90 Tagen noch nicht abgeschlossen ist.

3.2 Wetten und Gewinne

3.2.1 Informationen zu Wetten und Gewinnen

1 Die Glucksspielplattform muss den Nennwert des Wetteinsatzes oder die Wahrung des

Cninlc anzninan

Die Glucksspielplattform muss den moglichen Einsatz des Kunden, den tatsachlichen
Einsatz und gegebenenfalls eine Umrechnung der Wahrung in den Nennwert der Wette
3 Die Glucksspielplattform muss den maximalen Einsatz des Spiels anzeigen.

Die Glucksspielplattform muss den Mindesteinsatz des Spiels anzeigen.

3.3 Ruckzahlungsanteile

3.3.1 Allgemeine Informationen

1 Die GlUcksspielplattform muss den Kunden Uber den theoretischen Renditeanteil
unter Verwendung einer optimalen Gllcksspielstrategie informieren, und es muss klar
ersichtlich sein, welche Elemente des Spiels nicht Teil einer optimalen
Glucksspielstrategie sind. Die Informationen mussen in den Spielregeln fur jedes Spiel
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Hinweis: Wird ein progressiver Preis angeboten, muss dies so erfolgen, dass der
theoretische Mindestriuckzahlungsprozentsatz dem Kunden ordnungsgemald dargestellt

2 [PRUFUNG] Der theoretische Rickzahlungsprozentsatz, der in den Spielregeln
angegeben ist, muss korrekt sein.

3 [PRUFUNG] Der Rickzahlungsprozentsatz darf nicht manipuliert werden.




Visuelle Darstellung
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4.1 Grafiken

4.1.1 Allgemeine Informationen

1 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass der Saldo des Glicksspielkontos auf
dem Endgerat angezeigt wird oder leicht zuganglich ist.

2 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass der Name des Spiels fur den Kunden in
allen Situationen sichtbar ist.

3 Die Gllcksspielplattform muss dem Kunden zeigen, was er einzahlt, einschliellich des
Nennwerts der Wette und des Gesamteinsatzes.

4.1.2 Ergebnisse

1 Die Gllcksspielplattform muss das Ergebnis des Spiels klar und deutlich anzeigen.

Die Glucksspielplattform muss das Ergebnis des Spiels fir einen angemessenen Zeitraum
anzeigen, damit der Spieler Zeit hat, sich Uber das Ergebnis zu informieren.

3 Die Glucksspielplattform muss Gewinne klar und deutlich anzeigen.




Allgemeine Spielfunktionen
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5.1 Durchfuhrung des Spiels

5.1.1 Allgemeine Informationen

Die Spiele mussen stets in Ubereinstimmung mit den geltenden Spielregeln gespielt

wiordaon

2 [PRUFUNG] Die Wettplattform muss sicherstellen, dass der Spieler eine aktive
Entscheidung trifft, eine Wette zu platzieren.
Hinweis: Kunden dirfen nicht gezwungen werden, eine Wette zu platzieren, indem sie
einfach auf ein Ergebnis im Menu klicken.

3 [PRUFUNG] Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass alle Handlungen, die sich

aus der Wahl des Kunden ergeben, mit informierter Zustimmung durchgefthrt werden.

Hinweis: Wiederholte Klicks auf eine Aktionsschaltflache, z. B. ,Wetten kaufen”,
dlrfen nicht in die Warteschlange gestellt werden, sodass der Spieler die Wette
mehrmals kauft. Dem Kunden muss eine angemessene Frist eingeraumt werden, um

cich dor Enlnon coinac Hondaolne hownicct z11 wwordan

5.1.2 Verwendung von Zufallszahlengeneratoren in Spielen

1

[PRUFUNG] Die Ergebnisgenerierung in Spielen mit einem Zufallselement muss auf einem
zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit verbundenen Funktionen (Seeding,

2

[PRUFUNG] Funktionen, die keine Ergebnisse erzeugen, aber ein Zufallselement aufweisen,
mussen auf einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit verbundenen
Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

[PRUFUNG] Wenn das Ergebnis des Zufallszahlengenerators erscheint, z. B. wenn der
Zufallsgenerator in einem Spiel eine Reihe von Fallnummern ausgibt, muss das Ergebnis in
der Reihenfolge verwendet werden, in der es erscheint.

Hinweis: Das Ergebnis des Zufallszahlengenerators darf nicht durch adaptives Verhalten
auBer Kraft gesetzt werden, was automatische oder manuelle Eingriffe verbietet, die die
Wahrscheinlichkeit eines bestimmten Ergebnisses wahrend des Spiels verandern.

[PRUFUNG] Das Glucksspielsystem muss die Rickverfolgbarkeit zwischen der Ziehung mit
dem Zufallszahlengenerator und dem Ereignis im Spiel gewahrleisten.

Hinweis: Der Lizenzinhaber muss in der Lage sein, zu Uberprifen, ob die Ergebnisse des
Zufallszahlengenerators mit denen des Gllcksspielsystems nach dem Ereignis

[PRUFUNG] Wenn die Spielregeln erfordern, dass eine Serie oder eine Zuordnung von
Einheiten oder Ereignissen im Voraus eingerichtet werden muss (z. B. die Position von
versteckten Objekten in einem Labyrinth), dirfen Einheiten oder Ereignisse nicht neu

[PRUFUNG] Zufallige Ergebnisse diurfen nicht durch andere als numerische Werte, die auf
genehmigte Weise vom Uberpriften Zufallszahlengenerator in Kombination mit den
Spielregeln erzeugt werden, beeinflusst oder kontrolliert werden.

Hinweis: Dies schlieBt nicht aus, dass Spiele, die ihre Natur voribergehend im Laufe des
Spiels andern, oder Jackpots, die durch andere Aspekte als bloRe Spielergebnisse
entschieden werden, erlaubt sind.

Hinweis: Dies bedeutet zum Beispiel, dass die Historie des Spiels oder Spielers die

[PRUFUNG] Das Ergebnis des Zufallszahlengenerators ist bis zu seiner Verwendung zu
sichern.

Zufallszahlengenerators muss sofort und in Ubereinstimmung mit den Spielregeln
verwendet werden.

Hinweis: Dies hindert Spiele, die im Laufe des Spiels voribergehend ihre Natur andern, nicht
daran, sich nach den Regeln des betreffenden Spiels zu entfalten. Dies verhindert auch

nicht, dass die visuelle Darstellung beispielsweise von Zahlen, die in einem Bingospiel

5.1.3 Spielen ohne Einsatz

1

[PRUFUNG] Spiele ohne Wetteinsatz (kostenlose Spiele, Spiele zum Spal3, Probespiele
usw.) mussen von einem Zufallszahlengenerator durchgeflihrt werden, der gemal den
Anforderungen dieses Dokuments zertifiziert ist und die gleiche Spiellogik hat wie bei
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Hinweis: Daher darf das Spielen ohne Wetteinsatz nicht den Eindruck erwecken, dass
die Gewinnchance grofer ist, als sie tatsachlich im Spiel mit Wetteinsatz ist.

Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass Wetten ohne Einsatz nur zu den
gleichen Quoten angeboten werden wie eine gleichwertige Wette, die mit Einsatz

5.1.4 Korrekte Darstellung der Zufalligkeit

1 [PRUFUNG] Alle Spielereignisse mussen korrekt dargestellt werden.

Hinweis: Begriffe wie ein konstruierter ,Beinahe-Gewinn“ gelten nicht als korrekte

[PRUFUNG] Das Gliicksspiel muss ein wahrheitsgetreues und faires
Bild davon vermitteln, inwieweit ein Kunde das Ergebnis beeinflussen
kann. Hinweis: Dem Kunden darf nicht der Eindruck vermittelt werden,
dass das Ergebnis beeinflusst werden kann, wenn dies nicht mdglich

'[F"R['JFUNG] Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass alle Ereignisse, die als
auf zufalligen Ergebnissen beruhend dargestellt werden, jedes Mal, wenn das Ereignis
eintritt, mit gleicher Wahrscheinlichkeit zu einem bestimmten Ergebnis fUhren.

Hinweis: Diese Wahrscheinlichkeit muss der Wahrscheinlichkeit, die dem Spieler auf
der Benutzerschnittstelle (z. B. durch die visuelle Darstellung) vermittelt wird,
entsprechen. Die Ausnahme ist, wenn die Benutzerschnittstelle auch deutlich anzeigt,
dass die tatsachlichen Wahrscheinlichkeiten an anderer Stelle zu finden sind.

[PRUFUNG] Spiele, bei denen ein physisches Objekt simuliert wird (Rouletterader,
Spielkarten, Walzen von Spielautomaten usw.), missen in Ubereinstimmung mit den
Erwartungen an dieses physische Objekt echte und faire Ergebnisse liefern.

Hinweis: Wird ein Spiel als direkte oder indirekte Simulation eines physischen Objekts
dargestellt, muss die Simulation mit dem erwarteten Verhalten dieses physischen




Besondere Spielfunktionen
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6.1 Wetten

6.1.1 Allgemeine Informationen

1 Die Glucksspielplattform muss ein aktuelles Protokoll aller Wetten flUhren, die von einem
Spieler unter einer von der danischen Glucksspielbehdrde ausgestellten Lizenz gekauft
2 Das Protokoll (siehe Abschnitt 6.1.1.1) muss mindestens Folgendes enthalten:
e Datum und Uhrzeit,
e mogliche Ergebnisse,
e den Einsatz des Kunden,
e die vom Lizenzinhaber zum Zeitpunkt des Kaufs angebotenen Quoten und
e das Ergebnis.
3 Die Glucksspielplattform muss Analysen und Berichte erstellen, die darauf abzielen,
Spielabsprachen zu erkennen.

6.1.2 Abschluss von Wetten

1

Es muss dem Spieler klar sein, welchen Betrag er gewinnen wird, wenn er beschlieft,
seine Wette zu abzuschlielRen, bevor die Wette abgerechnet wird.

2

Wenn ein Teilabschluss einer Wette angeboten wird, muss der Spieler Uber die
Gewinne, die Hohe der Einzahlung, die der Spieler noch auf die Wette hat, und die
potenziellen Gewinne auf den verbleibenden Teil der Wette informiert werden.




Steuerung der Spielfunktionen
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7.1 Allgemeine Informationen

7.1.1 Aktivierung und Deaktivierung von Gliicksspielen

1 [PRUFUNG] Die Gllicksspielplattform muss Uber eine Funktion verfigen, die die
Moglichkeit, eine Wette auf ein bestimmtes Ereignis zu platzieren, deaktivieren kann.

2 [PRUFUNG] Die Glucksspielplattform muss Uber eine Funktion verfugen, die die
Mdaglichkeit, Wetten auf alle Ereignisse zu platzieren, deaktivieren kann.

3 InfoLmationen zur Aktivierung und Deaktivierung mussen in einem Protokoll gespeichert
[cPBlquU!:lG] V\P/‘(Eng ein Spiel deaktiviert ist, muss der Kunde in der Lage sein, laufende

7.1.2 Unvollendete Spiele

1

[PRUFUNG] Wenn ein Spiel unvollendet ist, muss das Spiel dort fortgesetzt werden
kénnen, wo es unterbrochen wurde.

Hinweis: Als unvollendetes Spiel gelten: a) Kommunikationsverlust, b) Neustart von
Systemen, c) deaktiviertes/aktiviertes Spiel, d) Neustarts des Kunden, e) anormale

7.1.3 Fehlermanagement

1 Die Glucksspielplattform muss alle Fehler im System sofort erkennen. Die Ursache und
die Losung werden aufgezeichnet, wenn diese bekannt sind.

2 Die Glucksspielplattform muss in der Lage sein, auf der Grundlage der gemafs
Abschnitt 7.1.3.1 erhobenen Daten einen Bericht zu erstellen.
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Die Anforderungen an Glicksspiele missen sicherstellen, dass die
Glucksspiele und die Glucksspielplattform Funktionen enthalten, die
eine Reihe wesentlicher Erwagungen im Glicksspielgesetz
unterstltzen, indem unter anderem Anforderungen an das Verhalten
und die Prasentation des Gllcksspiels festgelegt werden.

Dieses Dokument enthalt sowohl Pruf- als auch
Inspektionsanforderungen. Aus der individuellen Anforderung geht klar
hervor, ob die Anforderung geprift werden muss. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNG]. Ist diese
Kennzeichnung nicht vorhanden, muss die Anforderung Uberpruft
werden. Bitte beachten Sie, dass es unterschiedliche Anforderungen
an die Akkreditierung von Prufunternehmen gibt, je nachdem, ob die
Anforderung gepruft oder inspiziert werden soll (siehe 2.2.1).
Anforderungen an Prifunternehmen).

1.1 Version

Version 1.0 vom 1.1.2025

e Erste Version der ,Anforderungen an Gllucksspiele: Online-
Casinos. Das Dokument enthalt spielspezifische Anforderungen,
die aus den bisherigen Prif- und Inspektionsstandards
Ubernommen wurden.

Die danische Gllucksspielbehoérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllucksspielbehorde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroffentlicht die danische
GllUcksspielbehorde erforderlichenfalls Leitlinien fur eine
Ubergangsregelung und die Giltigkeit bereits durchgefiihrter
Prafungen und Inspektionen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fir das Angebot von Online-Casinospielen (§ 24a des
Gllcksspielgesetzes) an Gllcksspielanbieter, die zur Bereitstellung von
Online-Casinos in Danemark berechtigt sind. Das Dokument gilt auch dann,



wenn ein Lizenznehmer Online-Casinospiele flr sein eigenes
Gllcksspielangebot anbietet (§ 18 Gllcksspielgesetz).

Far Online-Bingo, das Uber das Fernsehen angeboten wird, gelten die folgenden
Anforderungen dieses Dokuments nicht:

e Abschnitt 3: 3.1.2.2, 3.1.2.3, 3.2

e Abschnitt 4: 4.1.1, 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6, 4.1.7

e Abschnitt 6: 6.1, 6.2, 6.3.4, 6.4.1.5, 6.4.1.10, 6.4.1.12
e Abschnitt 7: 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4.2



Haufigkeit und
Prifunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Spielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele anbieten,
sind daflr verantwortlich, dass die Zertifizierung in Abstanden von
nicht mehr als 12 Kalendermonaten gemaR den Anforderungen dieses
Dokuments erfolgt.

2.1.1 Erste Priufung und Inspektion und Hochladen des Spielzertifikats

Online-Casinospiele mussen zertifiziert sein, bevor sie auf dem danischen Markt
angeboten werden kénnen.

Zur Dokumentation der Erstzertifizierung ist der Standardbericht nach
SCP.07.03 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein Spielzertifikat
und kann ein oder mehrere Spiele umfassen. Auf dem Spielzertifikat
muss angegeben sein, fir welche Spiele es gilt.

Informationen Uber das Spiel und das zugehdrige Glucksspielzertifikat
mussen auf das Glicksspielportal der danischen Gllcksspielbehoérde
hochgeladen werden, bevor das Spiel auf dem danischen Markt
angeboten werden kann. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf
der Website der danischen Gllcksspielbehdrde.

2.1.2 Erneute Priifung und Inspektion und Hochladen des Spielzertifikats

Online-Casinospiele mussen in der Regel innerhalb von 12 Monaten
nach der letzten Zertifizierung erneut zertifiziert werden. Im
Standardbericht ist anzugeben, wann die Prifungen und Inspektionen
erneuert wurden.

Wenn dokumentiert werden kann, dass seit der letzten Prifung und
der letzten Inspektion keine Anderungen am Spiel vorgenommen
wurden, kann das Prifunternehmen den Standardbericht zertifizieren,
ohne dass weitere Prufungen oder Inspektionen erforderlich sind. Die
Dokumentation, dass es keine Anderungen gegeben hat, kann
beispielsweise ein Vergleich von Hashwerten sein, die vom
Prifunternehmen oder durch eine Validierungssoftware generiert
wurden.

Wenn seit der letzten Priifung und der letzten Inspektion Anderungen
an dem Spiel vorgenommen wurden, kann die Rezertifizierung nach
SCP.07.03 auf Stichproben und der Einhaltung der Anforderungen des
Dokuments ,SCP.06 - Programm zum Management von
Systemanderungen” beruhen.

Zur Dokumentation der Rezertifizierung ist der Standardbericht nach
SCP.07.03 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein Spielzertifikat
und kann ein oder mehrere Spiele umfassen. Auf dem Spielzertifikat
muss angegeben sein, fir welche Spiele es gilt.

Das Glucksspielzertifikat, das die Rezertifizierung dokumentiert, muss
auf das Glucksspielportal der danischen Gllcksspielbehdrde
hochgeladen und somit spatestens einen Monat nach Durchfihrung
der Prifung und der Inspektion bei der danischen Gllucksspielbehdrde
eingegangen sein. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf der
Website der danischen Gllcksspielbehdrde.



2.1.3 Aufschub der erneuten Inspektion

Glucksspielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele
anbieten, kdnnen die Prifung und Inspektion um bis zu einen Monat
ab dem Zeitpunkt, zu dem eine neue Prifung und Inspektion hatte
durchgefihrt werden mussen, aufschieben. Die neue Prifung und die
neue Inspektion mlssen spatestens 13 Monate nach der letzten
Prifung und der letzten Inspektion abgeschlossen sein, und der
Standardbericht muss innerhalb derselben Frist bei der danischen
GlUcksspielbehdrde eingehen.

Die danische Gllicksspielbehdrde muss informiert werden, bevor Prifungen und
Inspektionen aufgeschoben werden.

Die Frist fur die Erneuerung der Prafung und Inspektion wird um die
Zeit verkdirzt, um die die vorangegangene Frist von 12 Monaten
aufgeschoben wurde. Wenn beispielsweise der maximale Aufschub
von einem Monat genutzt wird, muss die nachste
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PrGfung und Inspektion nach 11 Monaten durchgeflhrt werden. Der
Zeitpunkt der nachsten Prifung und Inspektion muss dies im
Standardbericht widerspiegeln.

2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchfihrung von Prifungen und Inspektionen zur Verfigung
stehen, mussen das Prifunternehmen und sein Personal die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Priifunternehmen

Die Prifung von GllUcksspielen und Glicksspielplattformen muss als
akkreditierte Prifung von einem Labor durchgeflhrt werden, das
gemal ISO/IEC 17025 oder ISO/IEC 17065 nach dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.03.DK der danischen
Gllcksspielbehdrde akkreditiert ist. Aus den einzelnen Anforderungen
geht klar hervor, ob sie geprift werden mussen. Die Prifung bezieht
sich darauf, ob die betreffende Funktion wie beabsichtigt funktioniert.
Diese Anforderungen sind gekennzeichnet mit: [PRUFUNG].

Die Inspektion des Glucksspiels und der Gllcksspielplattform muss
als akkreditierte Inspektion durch eine Inspektionsstelle durchgefihrt
werden, die gemaR ISO/IEC 17020 als Typ-A-Inspektionsstelle oder
gemal ISO/IEC 17065 nach dem Zertifizierungsprogramm
SCP.07.03.DK der danischen Glicksspielbehérde akkreditiert ist.

Die Akkreditierung muss vom DANAK (Danischer
Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
PrGfungen und Inspektionen (European co-operation for Accreditation)
ist, oder, flr Inspektionsstellen aulRerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
PrGfungen und Inspektionen (International Laboratory Accreditation
Cooperation) ist, durchgefuhrt werden.

Links zur Dokumentation der Akkreditierung des Prafunternehmens sind im
Spielzertifikat angegeben.



2.2.2 Anforderungen an das Personal, das Priufungen und Inspektionen
durchfihrt

Die Prafung und die Inspektion missen von Personal durchgefuhrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt 6 der
ISO/IEC 17025, Abschnitt 6 der ISO/IEC 17020 oder Abschnitt 6 der
ISO/IEC 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte Prufunternehmen muss
daher entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes
Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts
(Spielzertifikat)

Die Durchfuhrung der Prifungen und Inspektionen ist gemal den
Anforderungen an die Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen
Anforderungen zu Uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der
Uberwachenden Person, das Spielzertifikat zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Prifung und die Inspektion
professionell durchgefihrt wurden.



Schriftliche Prasentation
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3.1 Informationen, Spielregeln und Anleitungen

3.1.1 Allgemeine Informationen

Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen genau und

aindonitin cain

Schriftliche Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen in englischer Sprache
und sowohl grammatikalisch als auch syntaktisch korrekt sein.

Hinweis: Dies schlieRt eine Ubersetzung in andere Sprachen nicht aus.

3 Die Grundsprache ist Danisch (wenn mehrere Sprachen verwendet werden).
Wenn Spiele in Gronland angeboten werden, muss die Grundsprache Gronlandisch sein.
4 Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anleitungen mussen in allen

Sprachversionen identisch sein und in der vom Kunden gewahlten Sprache angezeigt

3.1.2 Spielregeln und Anleitungen

1

Alle Spiele muUssen uber Spielregeln und Anleitungen flr alle Aspekte des Spiels verfugen.

Hinweis: In Bezug auf ,alle Aspekte” sollte beispielsweise allgemein angegeben werden,
welche Folgen der Verlust der Kommunikation mit dem Spiel hat, und in den Regeln flr
Kartenspiele sollte beispielsweise angegeben werden, wie oft die Karten gemischt
werden. Der Ausdruck , Alle Aspekte” ist daher breit auszulegen.

Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass die Regeln und Anleitungen
(einschliefRlich der Spielbeschrankungen und der Art und Weise, wie der Kunde spielt)
von allen von allen mit dem Spiel verbundenen Gllcksspielseiten aus leicht zuganglich

Spielregeln und -anleitungen mussen dem Kunden Uber dasselbe Medium und auf
demselben Gerat zur Verfugung stehen, das fur die Durchfuhrung des Spiels verwendet

Spielregeln und -anleitungen mussen ohne Einsatz verfugbar sein.

Spielregeln und -anleitungen mussen wahrend des gesamten Spielverlaufs verfugbar sein.
Hinweis: Spielanleitungen mussen in allen Situationen sichtbar und leicht zuganglich sein.

Die Spielregeln mussen zufriedenstellende Informationen Uber alle Funktionen, mit denen
die Gewinnchancen und die Hoéhe der Gewinne in dem betreffenden Spiel erhéht werden

Spielregeln und Spielanweisungen durfen sich im Laufe des Spiels nicht andern.

Es muss in den Spielregeln angegeben werden, was mit der Wette des Kunden passiert,
wenn ein Spiel nach 90 Tagen noch nicht abgeschlossen ist.

3.2 Wetten und Gewinne

3.2.1 Informationen zu Wetten und Gewinnen

1 Die Glucksspielplattform muss den Nennwert des Wetteinsatzes oder die Wahrung des
Cninlc nn=zninan
Die Glucksspielplattform muss den maoglichen Einsatz des Kunden, den tatsachlichen
Einsatz und gegebenenfalls eine Umrechnung der Wahrung in den Nennwert der Wette

3 Die Glucksspielplattform muss alle mdglichen Gewinne und Gewinnkombinationen sowie
den maximal mdglichen Gewinn pro Wetteinheit anzeigen und beschreiben.

4 Die Glucksspielplattform muss den maximalen Einsatz des Spiels anzeigen.

5 Die GllUcksspielplattform muss den Mindesteinsatz des Spiels anzeigen.
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3.3 Ruckzahlungsanteile

3.3.1 Allgemeine Informationen

1

Die Glucksspielplattform muss den Kunden Uber den theoretischen Renditeanteil unter
Verwendung einer optimalen Glucksspielstrategie informieren, und es muss klar
ersichtlich sein, welche Elemente des Spiels nicht Teil einer optimalen
Gllucksspielstrategie sind. Die Informationen mussen in den Spielregeln flr jedes Spiel

verflgbar sein.

Hinweis: Wird ein progressiver Preis angeboten, muss dies so erfolgen, dass der

[PRUFUNG] Der theoretische Rlckzahlungsprozentsatz, der in den Spielregeln angegeben

ict rmanice envealzd cain

[PRUFUNG] Der Ruckzahlungsprozentsatz darf nicht manipuliert werden.

Hinweis: Es darf also kein Eingriff erfolgen, um einen konstanten
Rluckzahlungsprozentsatz fur den Spieler aufrechtzuerhalten. Dies schlie8t nicht aus, dass
die Darstellung des Spiels auf der Grundlage spezifischer Entscheidungen des Spielers

Wenn Einzahlungen flr einen Jackpot in Verbindung mit einem Spiel getatigt werden,
mussen die Auswirkungen des Jackpots bei der Offenlegung des




Visuelle Darstellung
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4.1 Grafiken

4.1.1 Allgemeine Informationen

1

Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass der Name des Spiels fir den Kunden in
allen Situationen, die sich auf das einzelne Spiel beziehen, sichtbar ist. Hinweis: Der
Name des Splels kann in der Tltellelste des Fensters oder der Registerkarte angezeigt

Die Gluckssplelplattform muss S|cherstellen dass der Saldo des Glucksspielkontos auf allen
Gllcksspielseiten angezeigt oder leicht zuganglich ist.

Die Glucksspielplattform muss dem Kunden zeigen, was er einzahlt, einschlieBlich des
Nennwerts der Wette und des Gesamteinsatzes.

In Spielen mit interaktiven Wettoptionen (z. B. Roulette, Blackjack usw.) missen die
Abbildungen eindeutig die Art und den Wert aller Wetten zeigen und die Mdglichkeit
bieten, diese Wetten zu andern und auf Null zurickzusetzen.

Andert sich ein Spiel voribergehend, sodass es sich erheblich vom Basisspiel
unterscheidet, muss das Spiel den aktuellen Status angeben.

Hinweis: Die Abweichung vom Basisspiel kann ein Zusatzspiel und/oder ein Bonusspiel
sein. Es muss dem Spieler daher klar sein, wann der Ubergang vom Basisspiel zum

e S ] N Y- R

4.1.2 Ergebnisse

Die Glucksspielplattform muss das Ergebnis des Spiels klar und deutlich anzeigen.

Die Glucksspielplattform muss das Ergebnis des Spiels fur einen angemessenen Zeitraum
anzeigen, damit der Spieler Zeit hat, sich Uber das Ergebnis zu informieren.

Die Glucksspielplattform muss Gewinne klar und deutlich anzeigen.

4.1.3 Symbole

1

Ein Symbol muss im betreffenden Spiel immer die gleiche Form und Farbe haben, es sei
denn, es wird eine Animation verwendet.

4.1.4 Spielautomaten

1

Das Spiel sollte deutlich anzeigen:

* wie viele Zeilen der Spieler gewahlt hat,
e die vom Spieler pro Zeile Wetteinheit und
e den Gesamteinsatz pro Spiel (Anzahl der Zeilen x Einsatz pro Zeile).

Das Spiel muss sicherstellen, dass Gewinne flir jedes Symbol oder jede
Symbolkombination in einem Bereich platziert werden, der visuell zum Symbol gehdrt.

Hinweis: Wenn einige Symbole die gleiche Gewinnskala haben, sollten sie in einem
Bereich platziert werden, der optisch dieser Gewinnskala entspricht.

Das Spiel muss sicherstellen, dass die Anzahl der Symbole, die einen Gewinn auslésen,
angegeben wird.

Hinweis: Es genligt, dass diese in den Spielregeln/-anleitungen festgelegt sind.

Hinwaic: \WWann Gaowinna fiir viarcchiadana Qumhallkamhinatinnan arzialt wardan kannan

4.1.5 Kartenspiele

| 1

| Die Vorderseite der Spielkarte muss deutlich Wert und Farbe zeigen.




Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos Seite 13

Das Spiel muss grafisch/schriftlich die Anzahl der verwendeten Kartensatze anzeigen,
wenn mehr als ein Kartensatz verwendet wird.

4.1.6 Roulette

1

Das Rouletterad muss 36 Kammern mit den Zahlen von 1 bis 36 haben, sowie eine
Kammer mit der Angabe 0 (37 Kammern insgesamt) und maoglicherweise eine Kammer
mit der Angabe 00 (38 Kammern insgesamt). Die Verteilung der Zahlen muss mit der
eines Standard-Rouletterads identisch sein.

Hinweis: Die zulassigen Roulette-Spiele werden haufig als ,Europaisches Roulette”

4.1.7 Wirfelspiele

1 Woirfel, die als traditionelle Wrfel gezeigt werden, missen 6 Seiten haben, wobei es 1-
6 Punkte pro Seite gibt und die Summe der gegenlberliegenden Seiten 7 betragt. Bei
nicht traditionellen Wurfeln muss dies fur den Kunden klar und deutlich sein und die
Gestaltung der Wirfel muss beschrieben werden, z. B. in den Spielregeln.

Hinweis: Online-Casinospiele, bei denen ein Wirfelspiel das Hauptspiel bildet, dirfen
nicht angeboten werden. Zum Beispiel konnen Wurfel in Zusatzspielen auftreten.

2 Es muss klar sein, welche Seite des Wurfels das Spiel bestimmt.

4.1.8 Online-Bingo

1

Die Glucksspielplattform muss Uber eine fortlaufende Liste verfugen, die alle
gezogenen Zahlen/Symbole deutlich anzeigt.




Allgemeine Spielfunktionen
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5.1 Durchfuhrung des Spiels

5.1.1 Allgemeine Informationen

1

Die Spiele mussen stets in Ubereinstimmung mit den geltenden Spielregeln gespielt werden.

2

[PRUFUNG] Das Spiel muss sicherstellen, dass der Spieler eine aktive
Entscheidung trifft, ein Spiel zu beginnen, bevor das Spiel beginnt. Hinweis:
Kunden durfen mcht gezwungen werden, ein Spiel zu spielen, nur weil sie es aus

[PRUFUNG] Die Gluckssp|elplattform muss sicherstellen, dass alle Handlungen, die sich aus
der Wahl des Kunden ergeben, mit informierter Zustimmung durchgefihrt werden.

Hinweis: Eine Aktion, bei der der Kunde auf Aktionsbilder ,klickt”, wie z. B. ,Spielen”,
»,Halten”, ,,Ziehen", ,Verdoppeln” usw. gilt nur dann, wenn der Kunde angemessene Zeit
hatte, sich Uber die Folgen seines Handelns zu informieren (d. h. wiederholte Klicks auf einen
Aktionsbutton kénnen nicht in die Warteschlange gestellt und spater ausgefihrt werden).

[PRUFUNG] Spiele miissen unabhangig von dem Gerat und/oder dem Kommunikationskanal
des Kunden durchgeflhrt werden.

Hinweis: Die GlUcksspiellogik muss daher auf der Glucksspielplattform und nicht auf dem
Gerat des Spielers durchgefuhrt werden, was unter anderem bedeutet, dass die
Gluckssplelplattform keine Informatlonen uber den Kunden oder das Gerat des Kunden zum

[PRUFUNG] Die Gluckssp|elplattform muss smherstellen dass zwischen jeder Abrechnung
eines bestimmten Spiels mindestens 3 Sekunden vergehen.

Hinweis: Die Abrechnung ist als der gesamte Prozess vom Beginn des Spiels bis zur
Prasentation des Ergebnisses beim Kunden zu verstehen, z. B. vom Drlcken der Taste
»Spin“ an einem Spielautomaten bis zur Prasentation des Ergebnisses.

5.1.2 Verwendung von Zufallszahlengeneratoren in Spielen

1

[PRUFUNG] Die Ergebnisgenerierung in Spielen mit einem Zufallselement muss auf
einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit verbundenen
Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

[PRUFUNG] Funktionen, die keine Ergebnisse erzeugen, aber ein Zufallselement
aufweisen, missen auf einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit
verbundenen Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

Hinweis: Dies kdnnte zum Beispiel der Sitz des Spielers an einem Pokertisch in einem
Turnier oder die Erzeugung von Spielbrettern fur Online-Bingo sein.

[PRUFUNG] Wenn das Ergebnis des Zufallszahlengenerators erscheint, z. B. wenn der
Zufallsgenerator in einem Spiel eine Reihe von Fallnummern ausgibt, muss das
Ergebnis in der Reihenfolge verwendet werden, in der es erscheint.

Hinweis: Das Ergebnis des Zufallszahlengenerators darf nicht durch adaptives Verhalten
auBer Kraft gesetzt werden, was automatische oder manuelle Eingriffe verbietet, die die
Wahrscheinlichkeit eines bestimmten Ergebnisses wahrend des Spiels verandern.

[PRUFUNG] Das Glucksspielsystem muss die Ruckverfolgbarkeit zwischen der Ziehung mit
dem Zufallszahlengenerator und dem Ereignis im Spiel gewahrleisten.

Hinweis: Der Lizenzinhaber muss in der Lage sein, zu Uberprifen, ob die Ergebnisse des
Zufallszahlengenerators mit denen des Glucksspielsystems nach dem Ereignis

[PRUFUNG] Wenn die Spielregeln erfordern, dass eine Serie oder eine Zuordnung von
Einheiten oder Ereignissen im Voraus eingerichtet werden muss (z. B. die Position von
versteckten Objekten in einem Labyrinth), dirfen Einheiten oder Ereignisse nicht neu
geordnet oder neu zugeordnet werden, es sei denn, dies ist in den Spielregeln angegeben.

[PRUFUNG] Zufallige Ergebnisse durfen nicht durch andere als numerische Werte, die
auf genehmigte Weise vom Uberpriuften Zufallszahlengenerator in Kombination mit
den Spielregeln erzeugt werden, beeinflusst oder kontrolliert werden.

Hinweis: Dies schliel3t nicht aus, dass Spiele, die ihre Natur voribergehend im Laufe
des Spiels andern, oder Jackpots, die durch andere Aspekte als bloRe Spielergebnisse
entschieden werden, erlaubt sind.

Hinweis: Dies bedeutet zum Beispiel, dass die Historie des Spiels oder Spielers die

[PRUFUNG] Das Ergebnis des Zufallszahlengenerators ist bis zu seiner Verwendung zu
sichern.

Hinweis: Die RNG-Ergebnisse dirfen nicht unverschlisselt zwischen RNG-Server und
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[PRUFUNG] Ein einem Symbol oder Erelgms 'zugeordnetes Ergebnis des
Zufallszahlengenerators muss sofort und in Ubereinstimmung mit den Spielregeln
verwendet werden.

Hinweis: Dies hindert Spiele, die im Laufe des Spiels voribergehend ihre Natur andern,
nicht daran, sich nach den Regeln des betreffenden Spiels zu entfalten. Dies verhindert
auch nicht, dass die visuelle Darstellung beispielsweise von _Zz?hll_en, . c_jie in einrem

5.1.3 Spielen ohne Einsatz

1

[PRUFUNG] Spiele ohne Wetteinsatz (kostenlose Spiele, Spiele zum Spal3, Probespiele
usw.) mussen von einem Zufallszahlengenerator durchgefihrt werden, der gemald den
Anforderungen dieses Dokuments zertifiziert ist und die gleiche Spiellogik hat wie bei
Spielen mit Wetteinsatz.

Hinweis: Daher darf das Spielen ohne Wetteinsatz nicht den Eindruck erwecken, dass

5.1.4 Korrekte Darstellung der Zufalligkeit

1

[PRUFUNG] Alle Spielereignisse missen korrekt dargestellt werden.

Hinweis: Begriffe wie ein konstruierter ,Beinahe-Gewinn“ gelten nicht als korrekte
Darstellung eines Gllcksspielereignisses.

[PRUFUNG] Das Gllucksspiel muss ein wahrheitsgetreues und faires Bild davon vermitteln,
inwieweit ein Kunde das Ergebnis beeinflussen kann. Hinweis: Dem Kunden darf nicht der
Eindruck vermittelt werden, dass das Ergebnis beeinflusst werden kann, wenn dies nicht

[PRl"'JF'UNG] Die GlUcksspielplattform muss sicherstellen, dass alle Ereignisse, die als auf
zufalligen Ergebnissen beruhend dargestellt werden, jedes Mal, wenn das Ereignis
eintritt, mit gleicher Wahrscheinlichkeit zu einem bestimmten Ergebnis fUhren.

Hinweis: Diese Wahrscheinlichkeit muss der Wahrscheinlichkeit, die dem Spieler auf der
Benutzerschnittstelle (z. B. durch die visuelle Darstellung) vermittelt wird, entsprechen.
Die Ausnahme ist, wenn die Benutzerschnittstelle auch deutlich anzeigt, dass die
tatsachlichen Wahrscheinlichkeiten an anderer Stelle zu finden sind.

[PRUFUNG] Splele “bei denen ein phy5|sches Objekt simuliert wird (Roulettérader
Spielkarten, Walzen von Spielautomaten usw.), missen in Ubereinstimmung mit den
Erwartungen an dieses physische Objekt echte und faire Ergebnisse liefern.

Hinweis: Wird ein Spiel als direkte oder indirekte Simulation eines physischen Objekts
dargestellt, muss die Simulation mit dem erwarteten Verhalten dieses physischen Objekts

g




Besondere Spielfunktionen
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6.1 Peer-to-Peer-Spiele

6.1.1 Allgemeine Informationen

1

Die Glucksspielplattform muss ein Protokoll und eine Aufzeichnung aller Teilnehmer am
Spiel des Lizenzinhabers fuhren.

2

Alle Teilnehmer, die gegen einen Kunden des Lizenzinhabers spielen, missen
mit einem Anbieter verbunden sein. Hinweis: Dies hindert einen bestimmten
Spieler nicht daran, fir andere Spieler anonym zu sein.

Das Protokoll, wie in Abschnitt 6.1.1.1 erwahnt, muss innerhalb des Glicksspielsystems
des Lizenzinhabers aufbewahrt werden.

Die Glucksspielplattform muss MalBnahmen ergreifen, um zu verhindern, dass der Kunde

[S21 >3

Das Glucksspielsystem muss Uber Methoden verfugen, um festzustellen, ob das gleiche
Gerat von einem oder mehreren Teilnehmern des Peer-to-Peer-Systems gleichzeitig

Die Gllcksspielplattform muss die gleichzeitige Nutzung desselben Gerats durch einen
oder mehrere Teilnehmer des Peer-to-Peer-Systems so weit wie mdglich beschranken.

6.1.2 Regeln und Informationen

Die in Abschnitt 3.1 beschriebenen Regeln und Bedingungen gelten auch fur Peer-to-Peer-

N| -

Die Regeln und Bedingungen mussen ein Verbot enthalten, dass der Kunde gegen sich
selbst spielt, unabhangig davon, ob es sich um denselben Anbieter handelt oder nicht.

Die Regeln und Bedingungen miussen Absprachen usw. verbieten.

Die Regeln und Bedingungen missen die Verwendung von Zusatzprogrammen (,,Bots”
usw.) durch den Kunden zur Automatisierung von Spielen regeln.

Die Regeln und Bedingungen mussen klaren, wie Unterbrechungen laufender Spiele

olul bW

Aus den Spielregeln muss klar hervorgehen, ob eine Provision erhoben wird und in
welcher H6he/zu welchem Prozentsatz der Wette.

Hinweis: Eine Provision ist ein Betrag, den der Spieler flr die Teilnahme an einem Spiel
wie Online-Bingo oder Poker (Teilnahmegebuhr/Rake) zusatzlich zum eigentlichen
Spieleinsatz zahlt. Die Provision ist nicht im Gewinnpool enthalten.

6.1.3 Uberwachung

1 Die Glucksspielplattform muss Uber technische Methoden verfligen, um verdachtige
Umstande kontinuierlich (in Echtzeit) zu erkennen.

2 Die Glucksspielplattform muss in der Lage sein, verdachtige Ereignisse zu analysieren und
auf dieser Grundlage Berichte zu erstellen.

3 Die Gllcksspielplattform muss Uber technische Mittel verfigen, um die Regeln (6.1.2.4)
flr die Nutzung von Zusatzprogrammen flr die Spielautomatisierung durch den Kunden

6.2 Live-Casinospiele

6.2.1 Allgemeine Informationen

1 Spielsymbole, die in Live-Casinospielen verwendet werden, muissen automatisch von der
Technologie im Studio erkannt werden.

2 Spielsymbole, die in Live-Casinospielen verwendet werden, mussen der
GlUcksspielplattform gemeldet werden.

3 Die Sp|elregeln fur Live-Casinospiele mussen in die Glucksspielplattform einprogrammiert

4 Die Gluckssp|elplattform muss in der Lage sein, Live-Casinospiele zu analysieren, um
UnregelmaRigkeiten und Diskrepanzen zu erkennen, und auf dieser Grundlage Berichte
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6.2.2 Kundenschnittstelle

1

Die in Abschnitt 3.1 genannten Bedingungen gelten auch fur Live-Casinospiele.

Hinweis: Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Live-Casinospiele mussen einen
besonderen Schwerpunkt auf Kommunikationsfehler und asynchrone Datenstrome

6.2.3 Vid

eoliberwachung

Die Live-Casino-Gllcksspielkomponenten der Glucksspielplattform mussen eine

\/idanithariwiachiina rimfacecan

Die VideolUberwachung muss ausreichen, um die Einhaltung der Spielregeln
nachzuweisen und Abweichungen zu erkennen.

Datum und Uhrzeit sind auf der VideouUberwachung anzugeben. Die Zeitzone muss

entweder ebenfalls angegeben werden oder in den eigenen Unterlagen des

6.2.4 Zugangskontrolle

1 Es muss eine formelle physische Zugangskontrolle zum Live-Casino-Spielestudio und den
damit verbundenen Einrichtungen geben.
2 |Die Zugriffskontrolle (6.2.4.1) muss zwischen Personen mit bestimmten Funktionen wie

CroupierH, Pit Boss, Manager und Uberwachung unterscheiden, um sicherzustellen, dass

nur das entsprechende Personal Zugang zu den einzelnen Teilen des Standorts hat.

6.2.5 Glicksspielgerate

1

[PRUFUNG] Die Gewinnwahrscheinlichkeit muss fir jede Zahl auf dem Rouletterad gleich

[PRUFUNG] Rouletterader, die ausschlieRlich fir Live-Casinos verwendet werden,
mussen in Abstanden von héchstens 1 Jahr zertifiziert werden. Rouletterader, die
von einem landbasierten Casino verwendet werden, mussen in Abstanden von
hochstens 2 Jahren zertifiziert werden. Hinweis: Das Prifunternehmen bewertet,
welche Prifungen ausreichen, um die Wahrscheinlichkeit sicherzustellen.

[PRUFUNG] Der Kartenmischer muss so konstruiert sein, dass er alle Muster, die in die
Spielkarten eingeflhrt wurden, I6schen kann, bevor sie in den Mischer gelegt werden und
sich auf das Ergebnis des nachsten Spiels auswirken.

[PRUFUNG] Die Funktion des Kartenmischers darf nicht ohne Erkennung gestort oder
unterbrochen werden (aulder bei einem Stromausfall).

[PRUFUNG] W3hrend des normalen Betriebs muss der Kartenmischer in der Lage sein, die
Spielkarten zu mischen und zu verteilen, ohne Markierungen oder Schaden auf den Karten
zu hinterlassen, die es dem Spieler ermdglichen, bestimmte Karten zu identifizieren.

[PRUFUNG] Der Kartenmischer darf dem Spieler keine Informationen zur Verfligung stellen,
die Folgendes ermdglichen:

e das Ergebnis eines Spiels vorauszusagen,

e die gespielten Karten und die zu spielenden Karten zu verfolgen,

e die Wahrscheinlichkeit eines Spielereignisses zu analysieren,

e die Strategie der gegebenen Spielsituation zu analysieren.

[PRUFUNG] Es missen Mechanismen und Kontrollen vorhanden sein, um zu verhindern,
dass eine in den Kartenspender eingefuhrte Karte manipuliert wird.

[PRUFUNG] Der Kartenspender muss so gestaltet sein, dass er die Ausgabe von Karten
erleichtert, ohne den Wert der Karten preiszugeben.

[PRUFUNG] Der Kartenspender muss eine Abdeckung haben, die die Riickseiten der Karten
im Spender verbirgt.

10

[_F"R(_'IFU'NG'] Der Karténspender darf keine Spurén auf den Karten 'hi'r'lterlassen,. die eine
Vorhersage des Spielergebnisses ermdglichen kénnten.

11

[PRUFUNG] Der Kartenspender darf keine versteckten Facher enthalten.

Hinweis: Dies kdonnte ein versteckter Platz fir die Speicherung zusatzlicher Karten sein,
was als Sicherheitsrisiko angesehen wird.
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6.3 Jackpots

6.3.1 Allgemeine Informationen

1

[PRUFUNG] Die Glicksspielplattform muss sicherstellen, dass die tatsachlichen Gelder,
die an einen Jackpot-Pool Ubertragen werden, mit den Regeln flr diesen Jackpot
Ubereinstimmen.

Hinweis: Wenn es eine Oberarenze fir einen lackpot dibt, missen nach Erreichen der

[PRUFUNG] Die Gllicksspielplattform muss sicherstellen, dass der
RlUckzahlungsprozentsatz dem entspricht, was dem Kunden versprochen wurde,

[PRUFUNG] Wenn es einen Mindesteinsatz fur einen Kunden gibt, um einen Jackpot
auszulésen, muss das Basisspiel (ohne Jackpot) den angegebenen

[PRUFUNG] Die Gliicksspielplattform muss sicherstellen, dass alle Kunden, die zu einem
Jackpot-Pool beitragen, die Moglichkeit haben, den Jackpot zu gewinnen, wahrend sie das

[PRUFUNG] Die Glicksspielplattform muss sicherstellen, dass die Wahrscheinlichkeit,
den Jackpot zu gewinnen, linear proportional zum Beitrag des Kunden zum Pool pro

6.3.2 Regeln

In den Regeln fur einen bestimmten Jackpot muss beschrieben werden, wie der Kunde ihn

Nnawinnan bbann

Die Regeln fur einen bestimmten Jackpot mussen die Wahrscheinlichkeit, dass der Kunde
ihn gewinnt, angeben.

Hinweis: Es muss dem Spieler klar mitgeteilt werden, wenn die Wahrscheinlichkeit, den

Die'RegeIn fUr einen bestimmten Jackpot mussen beschreiben, wie er finanziert wird und
wie die Beitrage dazu zu leisten sind.

Die Regeln fur einen bestimmten Jackpot mussen beschreiben, wie die Gewinne bestimmt
und vergeben werden.

Hinweis: Ein Jackpot kann mithilfe von ,geteilten Pools” konfiguriert werden. Geteilte
Pools sind Systeme, bei denen ein Teil der Beitrage zum Jackpot in einen anderen Pool
umageleitet wird, sodass, sobald der Jackpot gewonnen ist, dieser Pool die Grundlage fur

Die Regeln fur einen Jackpot muissen beschreiben, wie der Lizenzinhaber mit
Situationen umgeht und diese 16st, in denen ein oder mehrere Kunden glauben,

Die Regeln fUr einen Jackpot muissen beschreiben, wie der Lizenzinhaber ein Jackpot-
System schlieBen kann und was mit den Geldern im Jackpot-Pool passiert, wenn das

6.3.3 Jackpot einrichten

1

Die Gllucksspielplattform muss eine strenge Zugriffskontrolle fir wechselnde Jackpot-
Konfigurationen durchsetzen. Insbesondere Anderungen nach der Inbetriebnahme

2

Das GlUcksspielsystem muss sicherstellen, dass die Standardfunktionalitat den
Konfigurationsstatus bestehender Jackpot-Systeme beibehalt, wenn die Konfiguration
geandert wird, bevor die bestehenden Gewinne verteilt werden.

Hinweis: Wenn ein Jackpot gestartet wird, diirfen die Anderungen an den Parametern
nicht gleichzeitig wirksam werden, sondern mussen zur Verwendung gespeichert
werden, nachdem der Jackpot gewonnen wurde. Diese werden als , erwartete”

Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass die Jackpot-Konfigurationen nicht von
den Funktionen zur Deaktivierung/Aktivierung des Jackpots beeinflusst werden.

Hinweis: , Deaktivierung” sollte nicht mit , SchlieBung” verwechselt werden. Deaktivierung

ist ein vorlbergehender Status.
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6.3.4 Jackpot-Meldung

1 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass der aktuelle Betrag des Jackpots auf
allen Geraten der teilnehmenden Kunden angezeigt wird, es sei denn, ein Kunde hat sich

2 Die Glucksspielplattform muss den Jackpot-Betrag auf der Kundenseite in Intervallen von
maximal 30 Sekunden aktualisieren.

3 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass der Gewinner eines Jackpots unmittelbar
nach dem Auslésen des Jackpots benachrichtigt wird.

4 Das Glucksspielsystem muss alle teilnehmenden Kunden sofort nach der Freigabe

des Jackpots informieren, einschlieBlich der Angabe seines Wertes.

Hinweis: Dazu gehoren auch Kunden, die das Spiel selbst und/oder die Spielseite gedffnet
haben, ohne zum Pool beigetragen zu haben.

6.3.5 Jackpot Auslésung

1

Die Glucksspielplattform muss ein detailliertes, vollstandiges und uberprufbares
Protokoll aller Jackpot-Auslésungen fihren.

6.3.6 Jackpot-Abrechnung

1 Das Glucksspielsystem muss ein detailliertes, vollstandiges Protokoll fuhren, das fur
Prifungen geeignet ist, und den aktuellen Jackpot-Status aufzeichnet, einschlieRlich:
e Datum und Uhrzeit,
e Konfiguration,
e Beitrage,
e Ausloser,
e Gewinne, und
e Zugriffe durch befugtes Personal.

2 Die Glucksspielplattform muss den Jackpot-Status auf redundanten und fehlertoleranten
Medien speichern (siehe Abschnitt 6.3.6.1).

3 Die GllUcksspielplattform muss in der Lage sein, Jackpot-Betrage und Jackpot-Gewinne
basierend auf Kundenbeitragen zum Jackpot-Pool wiederherzustellen.

6.3.7 Jackpot-SchlieBung

1

Die Glucksspielplattform muss deutlich angeben, wenn ein Jackpot einem Kunden nicht zur

M arfiinninn ctaht

Die GlUcksspielplattform muss sicherstellen, dass alle Informationen Uber den
theoretischen Rlckzahlungsprozentsatz, der den Kunden zur Verfigung steht, korrekt
sind, unabhangig davon, ob der Jackpot verfligbar ist oder nicht.

6.4 Online-Bingo

6.4.1 Allgemeine Informationen

1 Die Glucksspielplattform darf Online-Bingo nur als Peer-to-Peer-Spiele anbieten. Online-
Bingo muss daher die in Abschnitt 6.1 genannten Anforderungen erflllen.
Hinweis: Online-Bingo kann nur als Pool-Spiel angeboten werden.

2 Die GIEllcksspieIEIalttformhdarf nur Online-Bingo mit Ziehungen von 75, 80 oder
QN 7~ anlCiurmhalan anhintAan

3 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass ein Spielbrett fUr Online-Bingo mit
75 Zahlen/Symbolen aus 5 Reihen mit je 5 Feldern besteht.

4 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass ein Spielbrett fUr Online-Bingo mit
80 Zahlen/Symbolen aus 4 Reihen mit je 4 Feldern besteht.

5 Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass ein Spielbrett fir Online-Bingo mit
90 Zahlen/Symbolen aus 3 Reihen mit je 9 Feldern besteht.

6 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass der Verkauf von Spielbrettern frihestens
30 Minuten vor Beginn des Spiels beginnt.
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Hinweis: Dies gilt nicht fir Online-Bingo, das Uber das Fernsehen angeboten wird.

Die Glucksspielplattform muss die Spielbretter zufallig zusammensetzen.

Die Glucksspielplattform darf es dem Kunden nicht erlauben, Zahlen/Symbole auf
Spielbrettern auszuwahlen.

Hinweis: Dies hindert den Kunden nicht daran, zwischen Spielbrettern zu wahlen, die von

Die Glucksspielplattform darf es dem Kunden nicht erlauben, Zahlen/Symbole auf

Die GllUcksspielplattform muss es dem Kunden ermdglichen, das Spielbrett des Spielers
manuell mit den gezogenen Zahlen/Symbolen zu markieren. Hinweis: Der Kunde muss in
der Lage sein, die gezogenen Zahlen/Symbole selbst zu markieren, auch manuelles
,Duping”“ genannt.

Hinweis: Der Kunde muss seine Gewinne ausaezahlt hekommen. wenn die

11

Die Glucksspielplattform muss eine automatische Markierung von gezogenen
Zahlen/Symbolen auf dem Brett des Kunden ermaoglichen.

12

Die Glucksspielplattform muss das Spiel beenden, wenn das erste Spielbrett vollstandig

13

Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass der Kunde die Méglichkeit hat, am Ende
des Spiels alle Spielbretter einzusehen, die am Spiel beteiligt waren. Es muss klar
angegeben werden, welche Spielbretter einen Gewinn erzielt haben.

Hinweis: Der Kunde muss die Mdglichkeit haben, zu sehen, welche Spielbretter am Spiel
teilgenommen haben und welche Spielbretter einen Gewinn erzielt haben. Die
Informationen kénnen direkt auf dem Bildschirm angezeigt werden, sodass der Spieler sie
speichern oder ausdrucken kann, oder als Dokument, das beispielsweise direkt nach dem
Spiel Uber die Spielhistorie des Kunden oder eine ,Ergebnisseite” heruntergeladen
werden kann. Die Spielbretter mussen nicht auf die gleiche visuelle Weise wie wahrend

14

[PRUFUNG] Bei der Durchfihrung von Online-Bingo muss die Glicksspielplattform
sicherstellen, dass zwischen der Ziehung und/oder der visuellen Darstellung jeder
Zahl/jedes Symbols mindestens 3 Sekunden vergehen.

Hinweis: Wenn wahrend des Spiels fortlaufend Zahlen/Symbole gezogen werden, muss
dies im Abstand von mindestens 3 Sekunden erfolgen.

Hinweis: Wenn die Zahlen/Symbole vor Beginn des Spiels gezogen werden, muss die

6.4.2 Besondere Anforderungen fiur Online-Bingo, das luber das Fernsehen angeboten wird

1 Der Wert jedes Gewinns darf 25 000 DKK nicht Uberschreiten.
Hinweis: Das gilt auch fur Jackpots.
2 Der Gesamtverkaufsbetrag darf 200 000 DKK pro Tag nicht Uberschreiten.
3 Der Einsatz eines Spielers darf 350 DKK pro Tag nicht Uberschreiten.
4 Der Ruckzahlungsprozentsatz darf 45 % nicht Uberschreiten.




Steuerung der Spielfunktionen
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7.1 Allgemeine Informationen

7.1.1 Spielablauf

1

[PRUFUNG] Ein Spieler darf nicht in der Lage sein, dasselbe Spiel gleichzeitig auf der
GlUcksspielplattform zu spielen.

Hinweis: Der Spieler kann den gleichen Spieltyp mehrmals spielen, aber darf nicht in der
Lage sein, dasselbe Spiel in mehreren Fenstern zu 6ffnen.

7.1.2 Aktivierung und Deaktivierung von Gliicksspielen

1

[PRUFUNG] Die Gliicksspielplattform muss Uber eine Funktion verfligen, die ein
bestimmtes Spiel sofort deaktivieren kann.

[PRUFUNG] Die Glucksspielplattform muss Uber eine Funktion verflgen, die alle Spiele

cnfart daaltiviinran lrann

Informationen zur Aktivierung und Deaktivierung mussen in einem Protokoll gespeichert

wwinrola
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[PRUFUNG] Wenn ein Spiel deaktiviert ist, muss der Kunde in der Lage sein, laufende

Cninla ah=iicrhlinRan
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[PRUFUNG] Wenn ein Spiel, das in mehreren Modi betrieben werden kann (z. B. ein
Spielautomat mit einem Zusatzspiel, bei dem das Spiel den Zustand zwischen dem
Hauptspiel und dem Zusatzspiel andert) deaktiviert ist, muss der Kunde bei erneuter
Aktivierung des Spiels bei dem aktuellen Zustand fortfahren kénnen. Diese Option kann
jedoch nach einem in den Vorschriften festgelegten Zeitraum von mindestens 90 Tagen

7.1.3 Unvollendete Spiele

1

[PRUFUNG] Wenn ein Spiel unvollendet ist, muss das Spiel dort fortgesetzt werden
kénnen, wo es unterbrochen wurde.

Hinweis: Als unvollendetes Spiel gelten: a) Kommunikationsverlust, b) Neustart des
Systems, c) deaktiviertes/aktiviertes Spiel, d) Neustart des Kunden, e€) anormale
Beendigung des Clientprogramms

Hinweis: Eine Situation, in der ein Kunde die Verbindung zu einem Peer-to-Peer-Spiel
aufgrund von Umstanden verliert, die nicht dem Lizenzinhaber zuzuschreiben sind, gilt

7.1.4 Fehlermanagement

1 Die Gllucksspielplattform muss sofort alle Fehler in den Spielen erkennen. Die Ursache und
die Losung werden aufgezeichnet, wenn diese bekannt sind.

2 Der Gllcksspielanbieter muss in der Lage sein, auf der Grundlage der gemald
Abschnitt 7.1.4.1 erhobenen Daten einen Bericht zu erstellen.
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