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I. PRZEPISY OGÓLNE

MINISTERSTWO SPRAW KONSUMENCKICH

17957 Decyzja Dyrekcji  Generalnej  ds.  Gier Hazardowych z dnia 18 lipca 2023 r.
zmieniająca  decyzję  Dyrekcji  Generalnej  ds.  Gier  Hazardowych  z  dnia
12 lipca  2012 r.  wydaną  w  celu  zatwierdzenia  przepisu  dotyczącego
wdrożenia art. 26 i  27 dekretu królewskiego 1613/2011 z dnia 14 listopada
2011 r.  w  odniesieniu  do  identyfikacji  uczestników  gier  hazardowych  i
monitorowania subiektywnych wykluczeń z gier hazardowych, oraz decyzję
dyrekcji  generalnej  ds.  gier  hazardowych  z  dnia  6 października  2014 r.  w
sprawie  zatwierdzenia  modelu  danych  do  wykorzystania  w  systemie
monitorowania  informacji  odpowiadającym rejestrom operacji  związanym z
grami hazardowymi.

Ustawa  13/2011  z  dnia  27 maja  o  regulacji  gier  hazardowych  ustanawia  ramy
regulacyjne dla ogólnopaństwowej działalności w zakresie gier hazardowych w różnych
formach  w  celu  ochrony  porządku  publicznego,  zwalczania  oszustw,  zapobiegania
zachowaniom  uzależniającym,  ochrony  praw  nieletnich  i  zabezpieczenia  praw
uczestników gier.

Dekret  królewski  1613/2011 z dnia 14 listopada, który  wprowadza w życie ustawę
13/2011  z  dnia  27 maja  o  regulacji  gier  hazardowych  w  odniesieniu  do  wymagań
technicznych  działalności  w  zakresie  gier  hazardowych,  został  ogłoszony  w  ramach
stosowania tej ustawy. W art. 26 i 27 przepis ten regulował identyfikację uczestników, a
także kontrolę subiektywnych zakazów udziału w grach, poprzez system weryfikacji, który
musiał być przeprowadzany przez operatorów gier hazardowych.

Wdrażając te przepisy, wydano decyzję Dyrekcji Generalnej ds. gier hazardowych z
dnia 12 lipca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia przepisu dotyczącego wdrożenia art. 26 i
27  dekretu  królewskiego  1613/2011  z  dnia  14 listopada  2011 r.  w  odniesieniu  do
identyfikacji uczestników gier hazardowych i monitorowania subiektywnych wykluczeń z
gier hazardowych, przepis ten opublikowano w „Państwowym Dzienniku Urzędowym” z
dnia  19 lipca  2012 r.,  oraz  zmieniono  w  celu  wzmocnienia  procesów  weryfikacji
tożsamości  przeprowadzanych  przez  operatorów gier  hazardowych  w  odniesieniu  do
danych przekazywanych przez uczestników, w drodze decyzji  Dyrekcji  Generalnej  ds.
gier hazardowych z dnia 31 października 2018 r.  w sprawie zmiany niektórych decyzji
dotyczących działalności w zakresie gier hazardowych określonych w ustawie 13/2011 z
dnia  27 maja  2018 r.  w  sprawie  regulacji  gier  hazardowych,  opublikowaną  w
„Państwowym Dzienniku Urzędowym” z dnia 8 listopada 2018 r;.

Cztery lata po ostatniej zmianie i dziesięć lat od zatwierdzenia wyżej wymienionych
ram  regulacyjnych  doświadczenie  zdobyte  w  tym  czasie  sprawia,  że  stosowne  jest
zaktualizowanie  tych  procesów  weryfikacji  tożsamości  przeprowadzanych  przez
operatorów gier hazardowych poprzez nową zmianę decyzji z dnia 12 lipca 2012 r.

W szczególności, poprzez niniejszą decyzję, aktualizuje się obowiązki operatorów w
odniesieniu  do informacji,  które  muszą oni  przekazywać Dyrekcji  Generalnej  ds.  Gier
Hazardowych, znosząc z jednej strony obowiązek przekazywania niektórych sprawozdań
dotyczących  liczby  dokonanych  zapytań  i  wprowadzając  obowiązek  informowania  o
anulowaniu zapisów użytkowników. Podobnie reguluje się dostęp telematyczny do sekcji
osób zmarłych rejestru cywilnego, za pośrednictwem Serwisu Weryfikacji  Tożsamości,
oraz warunki, na jakich operatorzy będą przeprowadzać okresowe kontrole tożsamości
uczestników oraz sprawdzanie, czy nie są oni objęci subiektywnymi zakazami udziału,
czy to z własnej inicjatywy, czy przez Dyrekcję Generalną ds. Gier Hazardowych.

Ponadto w decyzji Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych z dnia 6 października
2014 r.  w  sprawie  zatwierdzenia  modelu  danych  do  wykorzystania  w  systemie
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monitorowania  informacji  odpowiadającym  rejestrom  operacji  związanym  z  grami
hazardowymi wprowadza się zmiany w celu wprowadzenia nowego statusu gracza.

Przedmiotowy przepis został poddany procedurze udzielania informacji w dziedzinie
norm, przepisów technicznych i zasad dotyczących usług społeczeństwa informacyjnego
przewidzianej w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535 z dnia 9
września 2015 r. ustanawiającej procedurę udzielania informacji w dziedzinie przepisów
technicznych oraz zasad dotyczących usług społeczeństwa informacyjnego.

W  związku  z  tym,  w  następstwie  pozytywnego  sprawozdania  Biura  Prokuratury
Krajowej  Ministerstwa  Konsumentów,  Dyrekcja  Generalna  podejmuje  następujące
decyzje:

Artykuł  pierwszy.  Zmiana  decyzji  z  dnia  12 lipca  2012 r.  w  sprawie  zatwierdzenia
przepisu dotyczącego wdrożenia art. 26 i 27 dekretu królewskiego 1613/2011 z dnia
14 listopada  w  odniesieniu  do  identyfikacji  uczestników  gier  hazardowych  i
monitorowania subiektywnych wykluczeń z gier hazardowych w następujący sposób:

Jeden. Skreśla się pkt 7 ust. 6 załącznika I.
Dwa. Skreśla się pkt 11 ust. 5 załącznika I.
Trzy. W załączniku I punkt trzynasty dodaje się nowy ustęp 4, który ma następujące

brzmienie:

„4. Operator musi poinformować Dyrekcję Generalną ds. Gier Hazardowych o
anulowaniu  rejestracji  użytkowników.  Przekazanie  informacji  następuje  za
pośrednictwem Serwisu Weryfikacji Tożsamości uczestników Dyrekcji Generalnej
ds. Gier Hazardowych. Dyrekcja Generalna ds. Gier Hazardowych nie udostępnia
operatorom informacji dotyczących anulowanych rejestracji użytkowników zgodnie
z pkt. 11 ust.  3 niniejszej  decyzji.  Wniosek do operatora o aktywację wcześniej
anulowanej  rejestracji  użytkownika wymaga identyfikacji  uczestnika i  weryfikacji,
czy  nie  jest  on  objęty  żadnym  z  subiektywnych  zakazów  na  warunkach
określonych w niniejszej decyzji”.

Cztery. W załączniku I dodaje się punkt czternasty w brzmieniu:

„Czternasty. Kontrola zakazów dostępu do gier hazardowych zmarłych.

1. Zgodnie  z  postanowieniami  poniższego  ustępu  Dyrekcja  Generalna  ds.
Gier Hazardowych udostępnia operatorom gier hazardowych system weryfikacji,
czy osoby zarejestrowane na ich platformach zmarły.

2. Operatorzy gier muszą codziennie sprawdzać, czy uczestnicy z aktywną
rejestracją użytkowników nie są zarejestrowani jako zmarli w Serwisie Weryfikacji
Tożsamości uczestników Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych. W tym celu,
ze  wskazaniem  częstotliwości,  Dyrekcja  Generalna  ds.  Gier  Hazardowych
wygeneruje i  udostępni operatorom zaktualizowany plik komputerowy, w którym
znajdą się zmiany, które w wyniku wpisania danych rejestracyjnych w sekcji osób
zmarłych  rejestru  cywilnego,  zostałyby  dokonane  w  Serwisie  Weryfikacji
Tożsamości  uczestników  Dyrekcji  Generalnej  ds.  Gier  Hazardowych  i  które
dotyczą uczestników zarejestrowanych przez każdego operatora. Jeżeli z przyczyn
technicznych  lub  usterek  w  dostępności  serwisu  Dyrekcja  Generalna  ds.  Gier
Hazardowych  nie  będzie  w  stanie  udostępnić  operatorom  aktualizacji  danych,
weryfikacja zostanie przeprowadzona na podstawie danych zawartych w ostatniej
dostarczonej aktualizacji.

W przypadkach, w których zmiany ujawnią wpisanie do sekcji osób zmarłych
rejestru cywilnego któregokolwiek z uczestników posiadających aktywną rejestrację
użytkownika, operator przystąpi do jej usunięcia. W takich przypadkach usunięcie
nie przeszkadza w rozliczeniu konta gier i wypłacie kwot, które w drodze depozytu
lub  wcześniej  wypłaconych  nagród  przysługują  uprawnionemu  spadkobiercy,
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zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami.  Po  usunięciu  konta  zastosowanie  mają
postanowienia punktu 13 ust. 4 niniejszej decyzji”.

Pięć. W załączniku I dodaje się punkt piętnasty w brzmieniu:

„Piętnasty. Przeglądy okresowe

1. Operatorzy gier hazardowych mogą przeprowadzać szczegółowe kontrole
swoich uczestników w odniesieniu do ich identyfikacji i weryfikacji, tak aby nie byli
oni  objęci  żadnym z  subiektywnych  zakazów  na  warunkach  przewidzianych  w
niniejszej  decyzji.  Operator  musi  zwrócić  się  o  autoryzację  i  poinformować  o
rozpoczęciu i  zakończeniu tych procesów weryfikacji  za pośrednictwem Serwisu
Weryfikacji Tożsamości uczestników Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych na
warunkach określonych przez Dyrekcję Generalną ds. Gier Hazardowych.

2. Dyrekcja Generalna ds. Gier Hazardowych może wymagać od operatorów
gier, aby przeprowadzali szczegółowe kontrole swoich uczestników w odniesieniu
do ich identyfikacji i weryfikacji, tak aby nie podlegali oni żadnym z subiektywnych
zakazów na warunkach  określonych  w niniejszej  decyzji.  W tym celu  Dyrekcja
Generalna  ds.  Gier  Hazardowych  wygeneruje  i  udostępni  operatorom  plik
komputerowy zawierający zainteresowanych uczestników oraz operację, która ma
zostać przeprowadzona.  Operatorzy  gier  muszą codziennie  sprawdzać istnienie
tych  plików  za  pośrednictwem  Serwisu  Weryfikacji  Tożsamości  uczestników
Dyrekcji  Generalnej  ds.  Gier  Hazardowych  oraz,  w  stosownych  przypadkach,
stosować wymagane działania.”

Artykuł drugi. Zmiana decyzji  z dnia 6 października 2014 r.  w sprawie zatwierdzenia
modelu  danych  do  wykorzystania  w  systemie  monitorowania  informacji
odpowiadającym rejestrom operacji związanym z grami hazardowymi, w następujący
sposób:

Punkt 3.5.7.2 („Status gracza”) załącznika I otrzymuje brzmienie:

„3.5.7.2 Status gracza

„Status” gracza składa się z dwóch pól:

StatusCNJ, w którym operator jest proszony o rozróżnienie między:

– A:  Aktywny.  Odzwierciedla  to  status  gracza,  który  został  należycie
zidentyfikowany i zweryfikowany na podstawie dokumentów.

– PV: Oczekuje na weryfikację na podstawie dokumentów. Odzwierciedla to
status gracza, którego identyfikacji nie potwierdzono w należyty sposób za pomocą
systemu weryfikacji na podstawie dokumentów.

– S: Zawieszony. Odzwierciedla to status gracza, którego operator postanowił
zawiesić po dwóch latach ciągłej bezczynności.

– C: Usunięty. Odzwierciedla to status gracza, który został usunięty po upływie
okresu czterech lat od zawieszenia.

– CD: Usunięty z powodu śmierci. Odzwierciedla to status gracza, który został
zidentyfikowany jako zmarły.

– SC: Tymczasowo zawieszony. Odzwierciedla to status gracza, który jest
tymczasowo zawieszony przez operatora w związku z podejrzeniem zmowy lub

oszukańczego zachowania lub za zezwolenie na korzystanie z rejestracji
użytkownika przez osoby trzecie.

– AC:  Unieważnienie  umowy.  Odzwierciedla  to  status  gracza,  który  jest
tymczasowo zawieszony i któremu zdaniem operatora udowodniono, że dopuścił
się oszustwa lub zmowy lub udostępnił swoje konto użytkownika osobie trzeciej, co
skłoniło operatora do jednostronnego rozwiązania umowy.

– PR:  Subiektywny  zakaz.  Odzwierciedla  to  status  gracza  objętego
którymkolwiek z subiektywnych zakazów ustanowionych w art. 6 ustawy 13/2011
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(nieletni, wpisani do RGIAJ, stowarzyszenia itd.)
– AE:  Samowykluczenie.  Odzwierciedla  to  status gracza,  który  dobrowolnie

postanowił o samowykluczeniu z gry oferowanej przez operatora.
– O: Inne. Inne możliwe sytuacje gracza nieujęte w powyższym punkcie.

Status  operatora,  w  którym  operator  wprowadza  nazwę  statusu  zgodnie  z
oznaczeniem na jego platformie.”.

Jeden przepis końcowy. Wejście w życie

Niniejsza decyzja wchodzi w życie sześć miesięcy po jej opublikowaniu w „Dzienniku 
Urzędowym”.

Madryt, 18 lipca 2023 r. – Dyrekcja Generalna ds. Gier Hazardowych, Mikel Arana 
Echezarreta.


