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I. PRZEPISY OGOLNE

MINISTERSTWO SPRAW KONSUMENCKICH

17957 Decyzja Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych z dnia 18 lipca 2023 r.
zmieniajgca decyzje Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych z dnia
12 lipca 2012r. wydang w celu zatwierdzenia przepisu dotyczgcego
wdrozenia art. 26 i 27 dekretu krdlewskiego 1613/2011 z dnia 14 listopada
2011 r. w odniesieniu do identyfikacji uczestnikow gier hazardowych i
monitorowania subiektywnych wykluczen z gier hazardowych, oraz decyzje
dyrekcji generalnej ds. gier hazardowych z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w
sprawie zatwierdzenia modelu danych do wykorzystania w systemie
monitorowania informacji odpowiadajgcym rejestrom operacji zwigzanym z
grami hazardowymi.

Ustawa 13/2011 z dnia 27 maja o regulacji gier hazardowych ustanawia ramy
regulacyjne dla ogélnopanstwowe] dziatalnosci w zakresie gier hazardowych w réznych
formach w celu ochrony porzadku publicznego, zwalczania oszustw, zapobiegania
zachowaniom uzalezniajgcym, ochrony praw nieletnich i zabezpieczenia praw
uczestnikéw gier.

Dekret krolewski 1613/2011 z dnia 14 listopada, ktdry wprowadza w zycie ustawe
13/2011 z dnia 27 maja o regulacji gier hazardowych w odniesieniu do wymagan
technicznych dziatalno$ci w zakresie gier hazardowych, zostat ogtoszony w ramach
stosowania tej ustawy. W art. 26 i 27 przepis ten regulowat identyfikacje uczestnikéw, a
takze kontrole subiektywnych zakazéw udziatu w grach, poprzez system weryfikacji, ktéry
musiat by¢ przeprowadzany przez operatoréw gier hazardowych.

Wdrazajgc te przepisy, wydano decyzje Dyrekcji Generalnej ds. gier hazardowych z
dnia 12 lipca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia przepisu dotyczgcego wdrozenia art. 26 i
27 dekretu krolewskiego 1613/2011 z dnia 14 listopada 2011 r. w odniesieniu do
identyfikacji uczestnikéw gier hazardowych i monitorowania subiektywnych wykluczen z
gier hazardowych, przepis ten opublikowano w ,Panstwowym Dzienniku Urzedowym” z
dnia 19 lipca 2012r., oraz zmieniono w celu wzmocnienia procesow weryfikaciji
tozsamosci przeprowadzanych przez operatoréw gier hazardowych w odniesieniu do
danych przekazywanych przez uczestnikéw, w drodze decyzji Dyrekcji Generalnej ds.
gier hazardowych z dnia 31 pazdziernika 2018 r. w sprawie zmiany niektérych decyzji
dotyczacych dziatalnosci w zakresie gier hazardowych okreslonych w ustawie 13/2011 z
dnia 27 maja 2018r. w sprawie regulacji gier hazardowych, opublikowang w
~LPanstwowym Dzienniku Urzedowym” z dnia 8 listopada 2018 r;.

Cztery lata po ostatniej zmianie i dziesie¢ lat od zatwierdzenia wyzej wymienionych
ram regulacyjnych dos$wiadczenie zdobyte w tym czasie sprawia, ze stosowne jest
zaktualizowanie tych proceséw weryfikacji tozsamosci przeprowadzanych przez
operatorow gier hazardowych poprzez nowg zmiane decyzji z dnia 12 lipca 2012 r.

W szczegdblnosci, poprzez niniejszg decyzje, aktualizuje sie obowigzki operatorow w
odniesieniu do informaciji, ktére musza oni przekazywaé¢ Dyrekcji Generalnej ds. Gier
Hazardowych, znoszac z jednej strony obowigzek przekazywania niektorych sprawozdan
dotyczacych liczby dokonanych zapytarn i wprowadzajgc obowigzek informowania o
anulowaniu zapiséw uzytkownikdw. Podobnie reguluje sie dostep telematyczny do sekcji
0s0b zmartych rejestru cywilnego, za posrednictwem Serwisu Weryfikacji Tozsamosci,
oraz warunki, na jakich operatorzy beda przeprowadza¢ okresowe kontrole tozsamosci
uczestnikbéw oraz sprawdzanie, czy nie sa oni objeci subiektywnymi zakazami udziatu,
czy to z whasnej inicjatywy, czy przez Dyrekcje Generalna ds. Gier Hazardowych.

Ponadto w decyzji Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych z dnia 6 pazdziernika
2014 r. w sprawie zatwierdzenia modelu danych do wykorzystania w systemie
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monitorowania informacji odpowiadajacym rejestrom operacji zwigzanym z grami
hazardowymi wprowadza sie zmiany w celu wprowadzenia nowego statusu gracza.

Przedmiotowy przepis zostat poddany procedurze udzielania informacji w dziedzinie
norm, przepiséw technicznych i zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego
przewidzianej w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535 z dnia 9
wrzesnia 2015 r. ustanawiajgcej procedure udzielania informacji w dziedzinie przepisow
technicznych oraz zasad dotyczgcych ustug spoteczenstwa informacyjnego.

W zwigzku z tym, w nastepstwie pozytywnego sprawozdania Biura Prokuratury
Krajowej Ministerstwa Konsumentéw, Dyrekcja Generalna podejmuje nastepujace
decyzje:

Artykut pierwszy. Zmiana decyzji z dnia 12 lipca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
przepisu dotyczgcego wdrozenia art. 26 i 27 dekretu krélewskiego 1613/2011 z dnia
14 listopada w odniesieniu do identyfikacji uczestnikbw gier hazardowych i
monitorowania subiektywnych wykluczen z gier hazardowych w nastepujgcy sposob:

Jeden. Skresla sie pkt 7 ust. 6 zatgcznika |.

Dwa. Skresla sie pkt 11 ust. 5 zatgcznika |.

Trzy. W zalgczniku | punkt trzynasty dodaje sie nowy ustep 4, ktéry ma nastepujace
brzmienie:

»4. Operator musi poinformowa¢ Dyrekcje Generalng ds. Gier Hazardowych o
anulowaniu rejestracji uzytkownikdw. Przekazanie informacji nastepuje za
posrednictwem Serwisu Weryfikacji Tozsamosci uczestnikéw Dyrekcji Generalnej
ds. Gier Hazardowych. Dyrekcja Generalna ds. Gier Hazardowych nie udostepnia
operatorom informacji dotyczacych anulowanych rejestracji uzytkownikow zgodnie
z pkt. 11 ust. 3 niniejszej decyzji. Wniosek do operatora o aktywacje wczesniej
anulowanej rejestracji uzytkownika wymaga identyfikacji uczestnika i weryfikacji,
czy nie jest on objety zadnym z subiektywnych zakazéw na warunkach
okreslonych w niniejszej decyzji”.

Cztery. W zatgczniku | dodaje sie punkt czternasty w brzmieniu:

.Czternasty. Kontrola zakazoéw dostepu do gier hazardowych zmarfych.

1. Zgodnie z postanowieniami ponizszego ustepu Dyrekcja Generalna ds.
Gier Hazardowych udostepnia operatorom gier hazardowych system weryfikacji,
czy osoby zarejestrowane na ich platformach zmarty.

2. Operatorzy gier muszg codziennie sprawdzaé, czy uczestnicy z aktywnag
rejestracjg uzytkownikéw nie sa zarejestrowani jako zmarli w Serwisie Weryfikacji
Tozsamosci uczestnikéw Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych. W tym celu,
ze wskazaniem czestotliwosci, Dyrekcja Generalna ds. Gier Hazardowych
wygeneruje i udostepni operatorom zaktualizowany plik komputerowy, w ktorym
znajda sie zmiany, ktére w wyniku wpisania danych rejestracyjnych w sekcji os6b
zmartych rejestru cywilnego, zostatyby dokonane w Serwisie Weryfikacji
Tozsamosci uczestnikdw Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych i ktére
dotycza uczestnikdw zarejestrowanych przez kazdego operatora. Jezeli z przyczyn
technicznych lub usterek w dostepnosci serwisu Dyrekcja Generalna ds. Gier
Hazardowych nie bedzie w stanie udostepni¢ operatorom aktualizacji danych,
weryfikacja zostanie przeprowadzona na podstawie danych zawartych w ostatniej
dostarczonej aktualizaciji.

W przypadkach, w ktérych zmiany ujawnig wpisanie do sekcji oséb zmartych
rejestru cywilnego ktéregokolwiek z uczestnikéw posiadajacych aktywna rejestracje
uzytkownika, operator przystapi do jej usuniecia. W takich przypadkach usuniecie
nie przeszkadza w rozliczeniu konta gier i wyptacie kwot, ktére w drodze depozytu
lub wczesniej wyptaconych nagréd przystuguja uprawnionemu spadkobiercy,
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zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Po usunieciu konta zastosowanie majg
postanowienia punktu 13 ust. 4 niniejszej decyzji".

Pie¢. W zataczniku | dodaje sie punkt pietnasty w brzmieniu:

.Pietnasty. Przeglady okresowe

1. Operatorzy gier hazardowych moga przeprowadzaé szczegotowe kontrole
swoich uczestnikow w odniesieniu do ich identyfikacji i weryfikacji, tak aby nie byli
oni objeci zadnym z subiektywnych zakazéw na warunkach przewidzianych w
niniejszej decyzji. Operator musi zwr6ciC sie 0 autoryzacje i poinformowac o
rozpoczeciu i zakonczeniu tych procesow weryfikacji za posrednictwem Serwisu
Weryfikacji Tozsamosci uczestnikéw Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych na
warunkach okreslonych przez Dyrekcje Generalng ds. Gier Hazardowych.

2. Dyrekcja Generalna ds. Gier Hazardowych moze wymagac od operatoréw
gier, aby przeprowadzali szczego6towe kontrole swoich uczestnikébw w odniesieniu
do ich identyfikacji i weryfikacji, tak aby nie podlegali oni zadnym z subiektywnych
zakazow na warunkach okreslonych w niniejszej decyzji. W tym celu Dyrekcja
Generalna ds. Gier Hazardowych wygeneruje i udostepni operatorom plik
komputerowy zawierajgcy zainteresowanych uczestnikow oraz operacje, ktéra ma
zosta¢ przeprowadzona. Operatorzy gier muszg codziennie sprawdzac istnienie
tych plikbw za posrednictwem Serwisu Weryfikacji Tozsamosci uczestnikéw
Dyrekcji Generalnej ds. Gier Hazardowych oraz, w stosownych przypadkach,
stosowa¢ wymagane dziatania.”

Artykut drugi. Zmiana decyzji z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie zatwierdzenia
modelu danych do wykorzystania w systemie monitorowania informacji
odpowiadajgcym rejestrom operacji zwigzanym z grami hazardowymi, w nastepujgcy
Sposob:

Punkt 3.5.7.2 (,Status gracza”) zatacznika | otrzymuje brzmienie:
»3.5.7.2 Status gracza
~Status” gracza sklada sie z dwéch pol:
StatusCNJ, w ktérym operator jest proszony o rozréznienie miedzy:

— A: Aktywny. Odzwierciedla to status gracza, ktéry zostat nalezycie
zidentyfikowany i zweryfikowany na podstawie dokumentéw.

— PV: Oczekuje na weryfikacje na podstawie dokumentow. Odzwierciedla to
status gracza, ktorego identyfikacji nie potwierdzono w nalezyty sposéb za pomoca
systemu weryfikacji na podstawie dokumentow.

— S: Zawieszony. Odzwierciedla to status gracza, ktérego operator postanowit
zawiesi¢ po dwoch latach ciaglej bezczynnosci.

— C: Usuniety. Odzwierciedla to status gracza, ktéry zostat usuniety po uptywie
okresu czterech lat od zawieszenia.

— CD: Usuniety z powodu $mierci. Odzwierciedla to status gracza, ktory zostat
zidentyfikowany jako zmarty.

— SC: Tymczasowo zawieszony. Odzwierciedla to status gracza, ktéry jest
tymczasowo zawieszony przez operatora w zwigzku z podejrzeniem zmowy lub
oszukanczego zachowania lub za zezwolenie na korzystanie z rejestraciji
uzytkownika przez osoby trzecie.

— AC: Uniewaznienie umowy. Odzwierciedla to status gracza, ktory jest
tymczasowo zawieszony i ktébremu zdaniem operatora udowodniono, ze dopuscit
sie oszustwa lub zmowy lub udostepnit swoje konto uzytkownika osobie trzeciej, co
sktonito operatora do jednostronnego rozwigzania umowy.

— PR: Subiektywny zakaz. Odzwierciedla to status gracza objetego
ktorymkolwiek z subiektywnych zakazow ustanowionych w art. 6 ustawy 13/2011
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(nieletni, wpisani do RGIAJ, stowarzyszenia itd.)

— AE: Samowykluczenie. Odzwierciedla to status gracza, ktéry dobrowolnie
postanowit o samowykluczeniu z gry oferowanej przez operatora.

— O: Inne. Inne mozliwe sytuacje gracza nieujete w powyzszym punkcie.

Status operatora, w ktérym operator wprowadza nazwe statusu zgodnie z
oznaczeniem na jego platformie.”.

Jeden przepis koncowy. Wejscie w zycie

Niniejsza decyzja wchodzi w zycie sze$¢ miesiecy po jej opublikowaniu w ,,Dzienniku
Urzedowym”.

Madryt, 18 lipca 2023 r. — Dyrekcja Generalna ds. Gier Hazardowych, Mikel Arana
Echezarreta.
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