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l. DISPOSICOES GERAIS

MINISTERIO DO CONSUMO

17957  Resolugédo, de 18 de julho de 2023, da Dire¢do-Geral de Regulamentac&o do
Jogo, que altera a Resolugdo, de 12 de julho de 2012, que aprova a
disposicdo de execucdo dos artigos 26.° e 27.° do Decreto Real
n.°1613/2011, de 14 de novembro de 2011, no que diz respeito a
identificacdo dos participantes nos jogos e ao controlo das exclusées
subjetivas de jogo, e a Resolugéo, de 6 de outubro de 2014, que aprova o
modelo de dados para utilizacdo no sistema de controlo da informagcdo dos
registos de operacées de jogo.

A Lei n.° 13/2011, de 27 de maio, relativa a regulamentacdo do jogo estabelece o
quadro regulamentar da atividade de jogo em todo o Estado, nas suas diversas formas,
com vista a proteger a ordem publica, combater a fraude, prevenir comportamentos de
dependéncia, proteger os direitos dos menores e salvaguardar os direitos dos
participantes nos jogos.

O Decreto Real n.°1613/2011, de 14 de novembro, que da execucdo a Lei
n.° 13/2011, de 27 de maio, relativa a regulamentacéo dos jogos de azar no que respeita
as exigéncias técnicas das atividades de jogo, foi promulgado na aplicacéo desta lei. Nos
artigos 26.° e 27.°, esta norma regulava a identificacdo dos participantes, bem como o
controlo das proibicdes subjetivas de participacdo em jogos, através de um sistema de
verificac@o que devia ser realizado pelos operadores de jogos.

Na aplicagdo destas disposic¢des, foi emitida a Resolucéo, de 12 de julho de 2012, da
Direcdo-Geral de Regulamentacdo do Jogo, que aprova a disposicdo de execucdo dos
artigos 26.° e 27.° do Decreto Real n.° 1613/2011, de 14 de novembro de 2011, no que
diz respeito a identificacdo dos participantes nos jogos e ao controlo das exclusfes
subjetivas de jogo, sendo esta disposicao publicada no «Diério Oficial do Estado» de 19
de julho de 2012; e alterada, a fim de reforcar os processos de verificacdo da identidade
realizados pelos operadores de jogos de azar sobre os dados fornecidos pelos
participantes, pela Resolugdo, de 31 de outubro de 2018, da Direcdo-Geral de
Regulamentacdo do Jogo sobre a alteracdo de determinadas resolucdes sobre as
atividades de jogo previstas na Lei 13/2011, de 27 de maio de 2018, sobre a
regulamentacdo do jogo, publicada no «Diario Oficial do Estado» de 8 de novembro de
2018.

Quatro anos apds a Ultima alteracdo e dez anos apds a aprovagcao do quadro
regulamentar acima referido, a experiéncia adquirida neste momento torna adequado
atualizar estes processos de verificacdo da identidade realizados pelos operadores de
jogos através de uma nova alteracdo a Resolucdo de 12 de julho de 2012.

Em particular, através da presente resolucdo, sdo atualizadas as obrigacdes dos
operadores no que diz respeito as comunicacdes que devem fazer a Direcdo-Geral de
Regulamentacdo do Jogo, suprimindo, por um lado, a obrigagdo de comunicar
determinados relatérios relacionados com o numero de consultas efetuadas e
introduzindo um dever de comunicacdo do cancelamento dos registos dos utilizadores.
Do mesmo modo, 0 acesso telematico a seccdo de pessoas falecidas do Registo Civil é
regulado, através do Servigo de Verificacdo de Identidade, e as condicdes em que os
operadores efetuardo controlos periddicos da identidade dos participantes e da
verificacdo de que ndo estdo abrangidos pelas proibigGes subjetivas de participacéo,
quer por sua propria iniciativa, quer pela Direcao-Geral de Regulamentacéo do Jogo.

Por dltimo, a Resolugdo de 6 de outubro de 2014 da Direcdo-Geral de
Regulamentacdo do Jogo, que aprova o modelo de dados a utilizar no sistema de
controlo da informacgéo dos registos de operagfes de jogo, € alterada a fim de introduzir
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um novo estado de jogador.

A presente disposicao foi submetida ao procedimento de informacdo em matéria de
normas e regulamentacdes técnicas e de regulamentos relativos aos servigos da
sociedade da informacgé&o previsto na Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um procedimento de informag&o no
dominio das regulamentacdes técnicas e das regras relativas aos servigos da sociedade
da informacao.

Por conseguinte, e na sequéncia de um relatério favoravel da Procuradoria-Geral do
Ministério do Consumo, a Direcao-Geral decide:

Artigo 1.° Alteracdo da Decisdo de 12 de julho de 2012 que aprova o instrumento de
execucdo dos artigos 26.° e 27.° do Decreto Real n.° 1613/2011, de 14 de novembro,
no que diz respeito a identificacdo dos participantes nos jogos e ao controlo das
exclusbes subjetivas de jogo, nos seguintes termos:

Um. E suprimido o ponto sétimo, n.° 6, do anexo |.

Dois. E suprimido o ponto décimo primeiro, n.° 5, do anexo I.

Trés. Ao ponto décimo terceiro do anexo | é aditado um novo n.° 4, com a seguinte
redacéo:

«4. O operador deve informar a Dire¢cdo-Geral de Regulamentacéo do Jogo do
cancelamento dos registos de utilizadores. A comunicacéo deve ser feita através
do Servico de Verificacdo de Identidade dos participantes da Direcdo-Geral de
Regulamentacdo do Jogo. A Direcdo-Geral de Regulamentacdo do Jogo néo
disponibiliza aos operadores informacdes relativas aos registos de utilizadores
cancelados, em conformidade com o ponto décimo primeiro, n.° 3, da presente
resolucdo. O pedido ao operador de ativacdo de um registo de utilizador
previamente cancelado exigird a identificacdo do participante e a verificacdo de
gue ndo esta abrangido por nenhuma das proibices subjetivas nos termos
estabelecidos na presente Resolucdo.»

Quiatro. E inserido um ponto décimo quarto no anexo |, com a seguinte redacgao:

«Décimo quarto. Controlo das proibicdes de acesso ao jogo do falecido.

1. Nos termos do nimero seguinte, a Direcdo-Geral de Regulamentacdo do
Jogo disponibilizara aos operadores de jogo um sistema de verificacdo das
pessoas registadas na sua plataforma que tenham falecido.

2. Os operadores de jogos devem verificar todos os dias se o0s participantes
com um registo de utilizador ativo ndo estéo registados como falecidos no Servico
de Verificacdo de Identidade dos participantes da Dire¢do-Geral de
Regulamentacdo do Jogo. Para o efeito, com a frequéncia indicada, a Direcéo-
Geral de Regulamentacao do Jogo criara e colocara a disposi¢édo dos operadores
um ficheiro informatico atualizado no qual as alteragBes que, em resultado do
registo dos dados de registo na seccdo de pessoas falecidas do Registo Civil,
teriam sido efetuadas no Servico de Verificacdo de Identidade dos participantes da
Direcdo-Geral de Regulamentacdo do Jogo e que afetam os participantes
registados por cada operador. Quando, devido a razdes técnicas ou falhas na
disponibilidade do servigo, a Dire¢do-Geral de Regulamentacdo do Jogo néo
puder disponibilizar aos operadores a atualizagdo dos dados, a verificacdo sera
efetuada com os dados contidos na ultima atualizacéo fornecida.

Nos casos em que as alteragBes revelem o registo na seccdo de pessoas
falecidas do Registo Civil de qualquer um dos participantes com registo de
utilizador ativo, o operador procederd ao seu cancelamento. Nestes casos, 0
cancelamento ndo impedira a liquidacdo da conta de jogo e o pagamento dos
montantes que, a titulo de depdsito ou prémios anteriormente pagos,
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correspondam ao legitimo herdeiro, de acordo com a regulamentagdo aplicavel.
Aquando da anulacdo da conta, aplica-se o disposto no ponto décimo terceiro,
n.° 4, da presente resolucéo.»

Cinco. E inserido um ponto décimo quinto no anexo |, com a seguinte redac&o:

«Décimo quinto. Revisbes periddicas

1. Os operadores de jogos podem efetuar controlos especificos aos seus
participantes em relagdo a sua identificagéo e verificagdo, de modo a nao estarem
abrangidos por nenhuma das proibicdes subjetivas nos termos previstos na
presente resolucdo. O operador deve solicitar autorizagdo e comunicar o inicio e 0
fim desses processos de verificacdo através do Servico de Verificacdo de
Identidade dos participantes da Direcdo-Geral de Regulamentag¢do do Jogo, nos
termos estabelecidos pela Dire¢do-Geral de Regulamentacédo do Jogo.

2. A Direcdo-Geral de Regulamentacdo do Jogo pode exigir que o0s
operadores de jogos de azar efetuem controlos especificos dos seus participantes
no que respeita a sua identificacdo e verificagdo, de modo a que nao estejam
sujeitos a nenhuma das proibicbes subjetivas nos termos estabelecidos na
presente resolucdo. Para o efeito, a Direcdo-Geral de Regulamentacdo do Jogo
criara e colocara a disposigdo dos operadores um ficheiro informatico contendo os
participantes em causa e a operacdo a realizar. Os operadores de jogos de azar
devem verificar a existéncia destes ficheiros todos os dias através do Servico de
Verificagdo de ldentidade dos participantes da Direcao-Geral de Regulamentacéo
do Jogo e, se for caso disso, aplicar as medidas necessarias.»

Artigo 2.° Alteracdo da Resolucdo de 6 de outubro de 2014 que aprova o modelo de
dados para utilizagcdo no sistema de controlo de informacéo de registos de operagbes
de jogo, como se segue:

O ponto 3.5.7.2 («Estado do jogador») do anexo | passa a ter a seguinte redacgéo:
«3.5.7.2 Estado do jogador
O “estado” do jogador é constituido por dois campos:
EstadoCNJ, em que o operador € convidado a diferenciar entre:

— A: Ativo. Reflete o estado no qual um jogador se encontra devidamente
identificado e verificado documentalmente.

— PV: Pendente de verificacdo documental. Reflete o estado de um jogador
residente, cuja identificacdo néo foi certificada de forma fidedigna mediante um
sistema de verificagcdo documental.

— S: Suspenso. Reflete o estado de um jogador que, apés dois anos de
inatividade ininterruptos, o operador tenha optado por suspender.

— C: Cancelado. Reflete o estado de um jogador que, decorridos quatro anos
desde a sua suspenséo, tenha sido cancelado.

— CD: Cancelado por morte. Reflete o estado de um jogador que foi
identificado como falecido.

— SC: Suspensao provisdria. Reflete 0 estado de um jogador que esta sob
suspensao provisoria pelo operador por suspeita de comportamento colusivo ou
fraudulento ou por ter permitido o uso do registo do utilizador por terceiros.

— AC: Anulagdo do contrato. Reflete o estado de um jogador que se encontra
em suspensdo provisOria e que, na opinido do operador, foi demonstrado que
cometeu fraude ou colusdo ou forneceu a sua conta de utilizador a um terceiro,
levando o operador a dissolver unilateralmente o contrato.

— PR: Proibicdo subjetiva. Reflete o estado de um jogador sujeito a qualquer
uma das proibicdes subjetivas estabelecidas no artigo 6.° da Lei 13/2011
(menores, inscritos no RGIAJ, associacdes, etc.)
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— AE: Desisténcia. Reflete o0 estado de um jogador que decidiu
voluntariamente optar por ndo participar no jogo oferecido pelo operador.

— O: Outros. Restantes situaces em que um jogador se pode encontrar e que
ndo estao incluidas em nenhuma das anteriores.

EstadoOperador, no qual o operador introduzirda o nome do estado tal como
denominado na sua plataforma.»

Disposicao final Unica. Entrada em vigor

A presente resolucdo entra em vigor seis meses apés a sua publicacéo no «Diario
Oficial do Estado».

Madrid, 18 de julho de 2023.— A Direg&o-Geral de Regulamentagdo do Jogo, Mikel
Arana Echezarreta.
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