
SAVEZNA JAVNA SLUŽBA ZA PRAVOSUĐE

17. OŽUJKA     2024. - Zakon o promicanju mogućnosti popravka i trajnosti robe (1)  

POGLAVLJE I.

Uvodne odredbe

Članak 1.

Ovim se Zakonom uređuje pitanje iz članka 74. Ustava.

Članak 2.

Za primjenu ovog Zakona primjenjuju se sljedeće definicije:

1. ocjena mogućnosti popravka: ocjena izračunana u skladu s člankom 4. ovog Zakona, kojom se ocjenjuje izvedivost rastavljanja i
popravka robe;

2. ocjena trajnosti: ocjena izračunana u skladu s člankom 5. ovog Zakona, kojom se ocjenjuje izvedivost rastavljanja i popravka
robe, kao i njezina stabilnost i pouzdanost;

3. tehnička norma: norma koja se odnosi na tehnička svojstva robe kojom se omogućuje izračun ocjene za svaki kriterij;

4. priručnik za održavanje: edukativni dokument osmišljen kako bi se objasnilo i olakšalo održavanje robe;

5. priručnik za popravak: edukativni dokument osmišljen kako bi se objasnio i olakšao popravak robe;

6. pouzdanost robe: ovim pokazateljem izražava se vjerojatnost da će roba obavljati svoje predviđene funkcije tijekom određenog
razdoblja;

7. robusnost robe: ovim pokazateljem izražavaju se snaga i otpornost robe;

8.  stavljanje na tržište: prvo stavljanje na raspolaganje na nacionalnom tržištu robe za distribuciju ili  uporabu, uz plaćanjem ili
besplatno, bez obzira na upotrijebljenu prodajnu tehniku;

9. uvoznik: svaka fizička ili pravna osoba koja robu iz država članica Europske unije ili trećih zemalja stavlja na nacionalno tržište;

10. proizvođač: svaka fizička ili pravna osoba koja proizvodi robu ili naručuje osmišljavanje ili proizvodnju robe te robu stavlja na
tržište pod vlastitim nazivom ili zaštitnim znakom;

11. prodavatelj:  svaka fizička ili  pravna osoba koja u okviru trgovačke djelatnosti stavlja na raspolaganje na tržištu robu putem
prodaje potrošačima, uključujući na daljinu;

12. prodaja na daljinu: ugovor sklopljen na daljinu između profesionalnog prodavatelja i potrošača, u okviru organiziranog sustava
prodaje,  bez  istodobne  fizičke  prisutnosti  profesionalnog  prodavatelja  i  potrošača,  uz  isključivu  uporabu  jedne  ili  više  tehnika
komunikacije na daljinu sve do sklapanja ugovora;

13.  distributer:  svaka  profesionalna  osoba  u  lancu  stavljanja  na  tržište  ili  lancu  pružanja  usluga  čija  djelatnost  ne  utječe  na
sigurnosne značajke proizvoda u smislu članka I.10. stavka 9. Zakonika o gospodarskom pravu;

14. osobe odgovorne za stavljanje na tržište: proizvođači, uvoznici, distributeri i prodavatelji robe obuhvaćene ocjenom mogućnosti
popravka i trajnosti;

15. roba: pokretnine u skladu s člankom I.1. stavkom 6. Zakonika o gospodarskom pravu.

POGLAVLJE II.

Opće odredbe



Članak 3.

Stavak 1.  Svrha  ovog  Zakona  jest  pružiti  što  široj  javnosti  pouzdane  informacije  o  mogućnostima  popravka,  vijeku  trajanja  i
mogućnostima popravka robe kako bi se ograničio utjecaj takve robe na okoliš.

Stavak 2. Roba obuhvaćena ovim Zakonom odnosi se samo na robu koja je prvi put stavljena na tržište. Rabljena roba isključena je
iz područja primjene ovog Zakona.

POGLAVLJE III.

Ocjena mogućnosti popravka

Članak 4.

Stavak 1. Za robu iz članka 4. stavka 2. utvrđuje se ocjena mogućnosti popravka, koja se izračunava na temelju sljedećih kriterija:

1. broju bodova od jedan do dvadeset, koji se odnosi na razdoblje dostupnosti tehničke dokumentacije, upute za uporabu i upute za
održavanje proizvođačima, serviserima i potrošačima;

2. broju bodova od jedan do dvadeset, koji se odnosi na mogućnost rastavljanja robe, kao što je broj faza rastavljanja za ujednačen
pristup rezervnim dijelovima, kao i na značajke potrebnih alata i veze između tih rezervnih dijelova;

3.  broju  bodova od jedan do dvadeset,  koji  se  odnosi  na razdoblja  dostupnosti  rezervnih  dijelova na tržištu  i  rokove isporuke
proizvođačima, uvoznicima, distributerima rezervnih dijelova, serviserima i potrošačima;

4. broju bodova od jedan do dvadeset, koji se odnosi na odnos između prodajne cijene rezervnih dijelova proizvođača ili uvoznika i
cijene opreme koju je prodao proizvođač ili uvoznik, izračunano u skladu s postupcima utvrđenima Kraljevskom uredbom. Cijene se
odnose na cijenu u trenutku izračuna ocjene;

5. broju bodova od jedan do dvadeset, koji se odnosi na kriterije specifične za predmetnu kategoriju robe.

Indeks mogućnosti popravka dobiva se zbrajanjem pet dobivenih ocjena, nakon čega se zbroj dijeli s brojem deset kako bi se dobila
ukupna ocjena na ljestvici od 1 do 10.

Stavak 2. Kralj donosi uredbu o kojoj se raspravlja u Vijeću ministara te u kojoj su utvrđeni popis proizvoda obuhvaćenih ocjenom
mogućnosti popravka i, po kategoriji robe, tehničke norme za određivanje ocjena za svaki od navedenih kriterija. Također utvrđuje
metodu izračuna ukupne ocjene mogućnosti popravka.

Stavak 3. Kralj donosi kraljevsku uredbu kojom utvrđuje načine priopćavanja ocjene mogućnosti popravka, kao i format u kojem se
treba priopćiti. Također definira dostupnost kad je riječ o tehničkim normama i izračunu ocjene.

POGLAVLJE IV.

Ocjena trajnosti

Članak 5.

Stavak 1.  Utvrđuje  se  ocjena trajnosti,  kojom se dopunjuje  ili  zamjenjuje  ocjena mogućnosti  popravka iz  članka 4.  za  robu iz
članka 5. stavka 2. te koja se izračunava na temelju pouzdanosti i otpornosti specifičnih za svaku kategoriju robe.

Stavak 2. Kralj donosi uredbu o kojoj se raspravlja u Vijeću ministara te u kojoj su utvrđeni popis robe obuhvaćene ocjenom trajnosti
te tehničke norme za utvrđivanje ocjene i metode izračuna ocjene.

Stavak 3. Kralj donosi kraljevsku uredbu kojom utvrđuje načine priopćavanja ocjene trajnosti, kao i format u kojem se priopćava.
Također definira dostupnost kad je riječ o tehničkim normama i izračunu ocjene.



POGLAVLJE V.

Obrada podataka

Članak 6.

Savezna javna služba za javno zdravlje, sigurnost prehrambenog lanca i okoliš jedina je javna služba nadležna i odgovorna za
obradu osobnih podataka u okviru članaka 7., 8., 9. i 10. ovog Zakona. Podaci koji se obrađuju jesu imena i prezimena predstavnika
trgovačkih društava ili fizičkih osoba, koji su službenicima iz članka 8. stavka 1. potrebni kako bi im se omogućilo da stupe u kontakt s
tim osobama u okviru provjera iz članka 8. stavka 2.

Najdulje razdoblje pohrane osobnih podataka koji se obrađuju iznosi pet godina.

POGLAVLJE VI.

Odgovornost

Članak 7.

Stavak 1. Osoba koja, kao proizvođač ili uvoznik, prvi put stavlja robu iz članka 4. stavka 2. i članka 5. stavka 2. na tržište mora
izračunati njezinu ocjenu mogućnosti popravka ili trajnosti te o tome obavijestiti prodavatelje te robe u skladu s člancima 4. i 5.

Stavak 2. Prodavatelji i distributeri robe iz članka 4. stavka 2. i članka 5. stavka 2. ovog Zakona dužni su obavijestiti potrošača o
ocjeni mogućnosti popravka ili ocjeni trajnosti, kako su je priopćili proizvođači ili uvoznici.

Ne mogu se smatrati odgovornima za točnost informacija koje su im stavljene na raspolaganje u skladu s člankom 7. stavkom 1.
Nisu odgovorni ako im informacije iz članka 7. stavka 1. nisu stavljene na raspolaganje.

POGLAVLJE VII.

Nadzor i sankcije

Članak 8.

Stavak 1.  Ne  dovodeći  u  pitanje  odgovornosti  službenika  kriminalističke  policije,  poštovanje  odredbi  ovog  Zakona  i  njegovih
provedbenih odluka nadzire statutarno ili ugovorno osoblje Savezne javne službe za javno zdravlje, sigurnost prehrambenog lanca i
okoliš, koje je u tu svrhu imenovao kralj.

Prije nego što počnu obavljati svoje funkcije, članovi ugovornog osoblja daju prisegu pred ministrom zaduženim za okoliš, odnosno
osobom koju je ovlastio.

Stavak 2. Kralj  utvrđuje tehničke odredbe koje se odnose na provjere, osobito u kontekstu inspekcijskih pregleda robe koja se
prodaje na internetu, uključujući postupke za izricanje upravnih novčanih kazni.

Članak 9.

Stavak 1. U slučaju povrede koju počini jedna od osoba iz članka 7. stavka 2., statutarno ili ugovorno osoblje koje je kralj odredio u
skladu s člankom 8. šalje izvješće o povredi dužnosniku zaduženom za pravne i sudske sporove Savezne javne službe za javno
zdravlje, sigurnost prehrambenog lanca i okoliš.

Nakon što  predmetnoj  osobi  pruži  mogućnost  da iznese obranu,  dužnosnik  može predložiti  da se počinitelju  izrekne upravna
novčana kazna.

U slučaju prijedloga o upravnoj novčanoj kazni, primjerak zapisnika šalje se javnom tužitelju u informativne svrhe.

Stavak 2. U slučaju povrede koju počini jedna od osoba iz članka 7. stavka 1., statutarno ili ugovorno osoblje koje je kralj odredio u
skladu s člankom 8. šalje izvješće o povredi državnom odvjetniku, a presliku tog izvješća šalje dužnosniku zaduženom za pravne i
sudske sporove Savezne javne službe za javno zdravlje, sigurnost prehrambenog lanca i okoliš.

Javni tužitelj odlučuje hoće li kazneno tužiti ili ne. Kazneni postupak isključuje primjenu administrativne novčane kazne, čak i ako je



zaključena oslobađajuća presuda.

Državni odvjetnik dužan je u roku od tri mjeseca od dana primitka izvješća o svojoj odluci obavijestiti dužnosnika zaduženog za
pravne i sudske sporove Savezne javne službe za javno zdravlje, sigurnost prehrambenog lanca i okoliš.

Članak 10.

Stavak 1. Nepoštovanje obveza iz članka 7. te nepoštovanje tehničkih normi i provedbenih pravila utvrđenih odlukama donesenima
na temelju članka 4. stavaka 2. i 3. te članka 5. stavaka 2. i 3. predstavlja povredu i kažnjava se upravnom novčanom kaznom u iznosu
od 100 do 15 000 EUR.

Stavak 2. Dodatne pristojbe iz članka 1. stavka 1. Zakona od 5. ožujka 1952. o dodatnim pristojbama koje se obračunavaju na
novčane kazne u kaznenom postupku također se primjenjuju na upravne novčane kazne iz stavka 1. ovog članka.

Stavak 3. Za upravljanje upravnim novčanim kaznama i njihovo izricanje odgovorna je Pravna služba Savezne javne službe za
javno zdravlje, sigurnost prehrambenog lanca i okoliš.

Stavak 4. Upravne novčane kazne naplaćene na temelju izvješća koja su sastavile službe iz članka 8. stavka 1. uplaćuju se u
Proračunski fond za sirovine i robu.

POGLAVLJE VIII.

Belgijska platforma za savjetovanje i znanje

Članak 11.

Stavak 1. Uspostavlja se belgijska platforma za savjetovanje i  znanje u svrhu promicanja razmjene znanja i  širenja informacija
kojima se potiče na popravak i produljenje vijeka trajanja robe.

Stavak 2.  Platforma obuhvaća  barem proizvođače,  uvoznike,  distributere,  prodavatelje  i  servisere robe,  centre  znanja,  udruge
potrošača, udruge poslodavaca, udruge radnika,  organizacije za zaštitu okoliša i  savezna tijela.  Regionalna tijela pozivaju se na
sudjelovanje u platformi.

Stavak 3. Kralj utvrđuje način rada platforme.

POGLAVLJE IX.

Završne odredbe

Članak 12.

Platforma iz članka 11. svakih šest mjeseci od dana stupanja na snagu Kraljevske uredbe kojom se utvrđuje roba obuhvaćena
ocjenom mogućnosti popravka ili  ocjenom trajnosti ministrima ili  državnim tajnicima nadležnima za zaštitu okoliša, gospodarstvo i
zaštitu potrošača podnosi izvješće o kretanjima u području tehničkih normi,  metoda izračuna i piktograma sadržanih u odlukama
donesenima na temelju ovog Zakona te o svim potrebnim izmjenama, ako je to primjenjivo.

Članak 13.

Aktualni rad na zahtjevima u pogledu informacija o mogućnosti popravka robe, kao i njezinoj pouzdanosti i otpornosti na razini
drugih država članica i na razini EU-a u cjelini ocjenjuje se na tromjesečnoj osnovi.

Kralj imenuje osobu ili službu odgovornu za to ocjenjivanje te utvrđuje uvjete za provedbu tog ocjenjivanja.

Članak 14.

Stavak 1. Ne dovodeći u pitanje stavke 2. i 3., ovaj Zakon stupa na snagu 12 mjeseci od dana objave u belgijskom Službenom listu
(Moniteur belge).

Stavak 2. Kad je riječ o uvozniku iz članka 2. stavka 9. i proizvođaču iz članka 2. stavka 10., odredbe koje se odnose na sustav



provjera i sankcija iz poglavlja VII. stupaju na snagu:

1.  24 mjeseca  nakon datuma objave  u  Moniteur  belge  za  fizičke  osobe,  mala  poduzeća,  kako  su  definirana  u članku 1:24,  i
mikropoduzeća, kako su definirana u članku 1:25. Zakonika o trgovačkim društvima i udrugama;

2. 18 mjeseci od datuma objave u Moniteur belge za ostala trgovačka društva.

Stavak 3. Kad je riječ o prodavatelju iz članka 2. stavka 11. i  distributeru iz članka 2. stavka 13., odredbe o sustavu provjera i
sankcija iz poglavlja VII. stupaju na snagu 30 mjeseci nakon datuma objave u Moniteur belge.



USVOJIO ZASTUPNIČKI DOM,

Bruxelles, 8. veljače 2024.

Predsjednica Zastupničkog doma,

Tajnik Zastupničkog doma,

DONOSIMO OVAJ ZAKON, NAREĐUJEMO DA NOSI DRŽAVNI PEČAT I DA SE OBJAVI U MONITEUR BELGE.

SASTAVLJENO

ZA KRALJA:

Ministar gospodarstva, 

Ministar pravosuđa i Sjevernog mora, 

Ministrica zaštite okoliša, 



Državna tajnica za zaštitu potrošača,

Državni pečat:

Ministar pravosuđa,

_______
Napomena
(1) Zastupnički dom
(www.lachambre.be)
Dokumenti: 55-3766(2023-2024)
Cjelovito izvješće: 8. veljače 2024.
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