1. ------IND- 2020 0472 F-- ET- ------ 20210228 --- --- FINAL
29. detsembri 2020. aasta määrus nutitelefonide remonditavusindeksi arvutamise ja märgistamise kriteeriumide, alakriteeriumide ja reitingusüsteemi kohta

Esialgne versioon 


Sidusrühmad: nutitelefonide tootjad, importijad, turustajad või muud levitajad ja samade seadmete müüjad, samuti need, kes kasutavad Prantsusmaal oma äritegevuse raames veebisaiti, platvormi või muud veebipõhist turustamiskanalit. 
Eesmärk: nutitelefonide remonditavusindeksi arvutamise ja märgistamise kriteeriumid, alakriteeriumid ja reitingusüsteem. 
Jõustumine: tekst jõustub 1. jaanuaril 2021. 
Märkus: käesoleva määrusega kehtestatakse nutitelefonide remonditavusindeksi reitingusüsteem. 
Viited: käesoleva määrusega on võimalik tutvuda Prantsuse õigusaktide andmebaasis Legifrance (https://www.legifrance.gouv.fr). 


Ökoloogilise ülemineku minister ning majandus-, rahandus- ja majanduse elavdamise minister,
võttes arvesse keskkonnaseadustikku, eelkõige selle artiklit L. 541-9-2,
võttes arvesse 29. detsembri 2020. aasta dekreeti nr 2020-1757, milles käsitletakse elektri- ja elektroonikaseadmete remonditavusindeksit,
võtavad vastu järgmise määruse:

Artikkel 1


Käesolevat määrust kohaldatakse multifunktsionaalsete mobiiltelefonide suhtes. Multifunktsionaalsete mobiiltelefonide all mõistetakse elektroonikaseadet, mida kasutatakse pikamaaside jaoks tugijaamade kärgvõrgus. Sellel on sarnased funktsioonid juhtmeta sülearvutiga, mis on mõeldud peamiselt töötama akurežiimil ja millel on puutetundlik liides.

Artikkel 2


Artiklis määratletud toodete suhtes kohaldatavad kriteeriumid, alakriteeriumid ja reitingusüsteem remonditavusindeksi arvutamiseks mudeli lõikes on täpsustatud allpool, kohaldades keskkonnaseadustiku artikleid R. 541-210 kuni R. 541-214:


KRITEERIUM NR 1. – DOKUMENTATSIOON
ALAKRITEERIUM 1.1. – TOOTJA KOHUSTUS TEHNILISE NING NÕUANDEID KÄSITLEVA DOKUMENTATSIOONI TASUTA KÄTTESAADAVAKS TEGEMISE AJAL


	
	
Veerg B
Remonditöökojad
	
Veerg C
Tarbijad

	
	
Kättesaadavusaastad
	
Kättesaadavusaastad

	
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam

	
Dokumendi liik
	
Punktide arv
	
Punktide arv

	
Toote üheseltmõistetav määratlemine
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Demonteerimisskeem või koostejoonis
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Kaabeldus- ja ühendusskeemid
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Elektroonikaplaatide skeemid
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Vajaliku remondi- ja katsematerjali loend
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Remondijuhiste tehniline käsiraamat
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Vea- ja diagnostikakoodid
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Teave komponentide ja diagnostika kohta
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Tarkvarajuhised (sealhulgas lähtestamisjuhised)
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Juurdepääs seadmetes teatatud ja salvestatud juhtumitele
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Tehnilised bülletäänid
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Iseparandamise eriraamistik (soovitatavad toimingud, ohutus- ja remondijuhised, võimalikud tagajärjed garantiile)
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Teave kutselistele remonditöökodadele juurdepääsu kohta
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Rikete tuvastamine ja nõutavad toimingud (laiemat üldsust kaasav lähenemisviis)
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Kasutamis- ja hooldusnõuanded
	
0
	
5
	
6
	
7




Maksimaalne punktide arv on 182. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 182) × 10.


KRITEERIUM NR 2. – DEMONTEERITAVUS JA JUURDEPÄÄS, TÖÖRIISTAD JA KINNITUSDETAILID
ALAKRITEERIUM 2.1. – OSADE DEMONTEERIMISE LIHTSUS (LOEND 2)


	
	
Osale ühtse juurdepääsu saavutamiseks vajalike etappide arv

	
	
PL/PJ (1) või 16 ja enam
	
11 kuni 15
	
6 kuni 10
	
1 kuni 5

	
Loendi 2 osad
	
Punktide arv

	
Aku
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Kuvamisseade
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Tagakaamera
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Esikaamera
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Laadija
	
	
	
	




(1) PL/PJ = ei ole lahtivõetav või ei ole ühtselt juurdepääsetav.


Maksimaalne punktide arv on 12. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 12) × 10.


ALAKRITEERIUM 2.2. OSADE LAHTIVÕTMISEKS VAJALIKUD TÖÖRIISTAD (LOEND 2)


	
	
Tööriistade liik

	
	
PL/PJ
	
Omandiõigusega kaitstud tööriistad
	
Spetsiifilised tööriistad
	
Ilma tööriistadeta, tavapärased tööriistad (2)

	
Loendi 2 osad
	
Punktide arv (3)

	
Aku
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Kuvamisseade
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Esikaamera
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Tagakaamera
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Laadija
	
	
	
	




(2) Või koos varuosaga tarnitud tööriist.
(3) Võtke kõige ebasoodsam reiting, kui hõlmatud on mitu tööriista.


Maksimaalne punktide arv on 16. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 16) × 10.


ALAKRITEERIUM 2.3. – KINNITUSDETALIDE OMADUSED (LOENDITE 1 JA 2 OSAD KOKKUPANEKUKS)


	
	
Kinnitusdetaili tüüp

	
	
Ei ole eemaldatav ega korduvkasutatav
	
Eemaldatav, ühekordselt kasutatav
	
Eemaldatav ja korduvkasutatav (4)

	
Loendi 1 või loendi 2 osad
	
Punktide arv (5)

	
Laadimispistmik
	
0
	
1
	
2

	
Liitmikud
	
0
	
1
	
2

	
Emaplaat
	
0
	
1
	
2

	
Nupud
	
0
	
1
	
2

	
Mikrofon
	
0
	
1
	
2

	
Valjuhääldi
	
0
	
1
	
2

	
Aku
	
0
	
1
	
2

	
Kuvamisseade
	
0
	
1
	
2

	
Esikaamera
	
0
	
1
	
2

	
Tagakaamera
	
0
	
1
	
2

	
Laadija
	
	
	




(4) Või koos varuosaga tarnitud kinnitusdetail.
(5) Võtke kõige ebasoodsam reiting, kui hõlmatud on mitu kinnitusdetaili.


Maksimaalne punktide arv on 20. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 20) × 10.


KRITEERIUM NR 3. – VARUOSADE KÄTTESAADAVUS
ALAKRITEERIUM 3.1. – TOOTJA KOHUSTUS LOENDI 2 OSADE KÄTTESAADAVUSE PERIOODIL


	
	
Veerg A
Tootja
	
Veerg B
Varuosade turustajad
	
Veerg C 
Remonditöökojad
	
Veerg D
Tarbijad

	
	
Kättesaadavusaastad
	
Kättesaadavusaastad
	
Kättesaadavusaastad
	
Kättesaadavusaastad

	
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam

	
Loendi 2 osad
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv

	
Aku
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Kuvamisseade
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Esikaamera
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Tagakaamera
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Laadija
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7




Maksimaalne punktide arv on 140. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 140) × 10.


ALAKRITEERIUM 3.2. – TOOTJA KOHUSTUS LOENDI 1 OSADE KÄTTESAADAVUSE PERIOODIL


	
	
Veerg A
Tootja
	
Veerg B
Varuosade turustajad
	
Veerg C 
Remonditöökojad
	
Veerg D
Tarbijad

	
	
Kättesaadavusaastad
	
Kättesaadavusaastad
	
Kättesaadavusaastad
	
Kättesaadavusaastad

	
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam
	
0 kuni 4
	
5
	
6
	
7 või enam

	
Loendi 1 osad
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv

	
Laadimispistmik
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Liitmikud
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Emaplaat
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Nupud
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Mikrofon
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Valjuhääldi
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7




Maksimaalne punktide arv on 168. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 168) × 10.


ALAKRITEERIUM 3.3. – LOENDI 2 OSADE KÄTTETOIMETAMISE TÄHTAEG


	
	
Veerg A
Tootja
	
Veerg B
Varuosade turustajad
	
Veerg C 
Remonditöökojad
	
Veerg D
Tarbijad

	
	
Tarnepäevad (1)
	
Tarnepäevad (1)
	
Tarnepäevad (1)
	
Tarnepäevad (1)

	
	
Üle 11
	
6 kuni 10
	
4 kuni 5
	
1 kuni 3
	
Üle 11
	
6 kuni 10
	
4 kuni 5
	
1 kuni 3
	
Üle 11
	
6 kuni 10
	
4 kuni 5
	
1 kuni 3
	
Üle 11
	
6 kuni 10
	
4 kuni 5
	
1 kuni 3

	
Loendi 2 osad
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv

	
Aku
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Kuvamisseade
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Esikaamera
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Tagakaamera
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Laadija
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(1) Tööpäevad alates tellimuse vormistamise päevast.


Nende sätetega ei piirata tarbijaseadustiku artikli L. 441-4 sätete kohaldamist, mis puudutavad keeldu piirata remonditöötaja juurdepääsu varuosadele.
Maksimaalne punktide arv on 60. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 60) × 10.


ALAKRITEERIUM 3.4. – LOENDI 1 OSADE KÄTTETOIMETAMISE TÄHTAEG


	
	
Veerg A
Tootja
	
Veerg B
Varuosade turustajad
	
Veerg C
Remonditöökojad
	
Veerg D
Tarbijad

	
	
Tarnepäevad (1)
	
Tarnepäevad (1)
	
Tarnepäevad (1)
	
Tarnepäevad (1)

	
	
Üle 11
	
6 kuni 10
	
4 kuni 5
	
1 kuni 3
	
Üle 11
	
6 kuni 10
	
4 kuni 5
	
1 kuni 3
	
Üle 11
	
6 kuni 10
	
4 kuni 5
	
1 kuni 3
	
Üle 11
	
6 kuni 10
	
4 kuni 5
	
1 kuni 3

	
Loendi 1 osad
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv

	
Laadimispistmik
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Liitmikud
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Emaplaat
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Nupud
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Mikrofon
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1.
	
2
	
3
	
0
	
1.
	
2
	
3

	
Valjuhääldi
	
0
	
1.
	
2
	
3
	
0
	
1.
	
2
	
3
	
0
	
1.
	
2
	
3
	
0
	
1.
	
2
	
3




(2) Tööpäevad alates tellimuse vormistamise päevast.


Nende sätetega ei piirata tarbijaseadustiku artikli L. 441-4 sätete kohaldamist, mis puudutavad keeldu piirata remonditöötaja juurdepääsu varuosadele.
Maksimaalne punktide arv on 72. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 72) × 10.


KRITEERIUM NR 4. – VARUOSADE HIND
Alakriteerium 4.1. – Loendi 2 osade ja uue toote hinna suhe
29. detsembri 2020. aasta määruses, milles käsitletakse remonditavusindeksi esitamise korda, märgistust ja selle arvutamise üldparameetreid, kirjeldatud aruande alusel määratakse selle kriteeriumi jaoks saadud punktide arv kindlaks järgmiselt:
– kui aruande tulemus on suurem kui 0,3, on punktide arv 0;
– kui aruande tulemus on väiksem kui 0,1, on punktide arv 100;
– kui aruande tulemus jääb vahemikku 0,1–0,3, määratakse punktide arv järgmise vastavustabeli kohaselt:


	
Suhe
	
0,1
	
0,11
	
0,12
	
0,13
	
0,14
	
0,15
	
0,16
	
0,17
	
0,18
	
0,19
	
0,2
	
0,21
	
0,22
	
0,23
	
0,24
	
0,25
	
0,26
	
0,27
	
0,28
	
0,29
	
0,3

	
Punktid
	
100
	
95
	
90
	
85
	
80
	
75
	
70
	
65
	
60
	
55
	
50
	
45
	
40
	
35
	
30
	
25
	
20
	
15
	
10
	
5
	
0




Ümardamisreegel on järgmine:
– kui kolmanda kümnendkoha arv on väiksem kui 5, ümardatakse see allapoole teise kümnendkohani;
– kui kolmanda kümnendkoha arv on suurem kui 5 või sellega võrdne, ümardatakse see ülespoole teise kümnendkohani.
Maksimaalne punktide arv on 100. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 100) × 10.


KRITEERIUM NR 5. – ERIKRITEERIUM


Käesoleva määrusega hõlmatud toodete jaoks on 5. kriteeriumi alakriteeriumide koefitsiendid määratletud järgmiselt:


	
Kriteerium
	
Alakriteeriumid
	
Alakriteeriumi tulemus
	
Alakriteeriumi koefitsient
	
Kriteeriumi tulemus
	
Kriteeriumi 
koefitsient

	
5. Erikriteerium
	
5.1. Teave värskendamise olemuse kohta
	
▀▀/10
	
1
	
▀▀/20
	
1

	
	
5.2. Tasuta kaugtoe teenus
	
▀▀/10
	
0,5
	
	

	
	
5.3. Tarkvaralise lähtestamise võimalus
	
▀▀/10
	
0,5
	
	




ALAKRITEERIUM 5.1. – TEAVE VÄRSKENDAMISE OLEMUSE KOHTA


	
	
Veerg C 
Tarbijad

	
Teave värskenduste diferentseeritud olemuse kohta: parandavad, ülendavad või segatüüpi (1)
	
Olukord

	
	
Teabe puudumine
	
Teabe olemasolu

	
	
Punktide arv

	
	
0
	
1.




(1) Värskendusega kaasnev teave peab olema: kas „parandav värskendus“ või „ülendav värskendus“ või „segatüüpi värskendus“.


Maksimaalne punktide arv on 1. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 1) × 10.


ALAKRITEERIUM 5.2. – TASUTA KAUGTOE TEENUS


	
	
Veerg B 
Remonditöökojad
	
Veerg C 
Tarbijad

	
Kaugtoe tüüp
	
Puudub
	
Ajakohastatud 
kohapealne teave
	
Puudub
	
Kaugteave 
 
	
Diagnostikaalane kaugtugi
	
Remondialane kaugtugi

	
Punktide arv
	
0
	
1.
	
0
	
1.
	
2
	
4




Maksimaalne punktide arv on 5. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 5) × 10.


ALAKRITEERIUM 5.3. – TARKVARALISE LÄHTESTAMISE VÕIMALUS


	
	
Veerg A 
Tootja
	
Veerg B 
Remonditöökojad
	
Veerg C 
Tarbijad

	
Tasuta tarkvaralise lähtestamise võimalus nendele teenustele juurdepääsu piiramata
	
Ei ole võimalik
	
Võimalik
	
Ei ole võimalik
	
Võimalik
	
Ei ole võimalik
	
Võimalik

	
	
Punktide arv
	
Punktide arv
	
Punktide arv

	
Operatsioonisüsteemi lähtestamine (2)
	
0
	
1
	
0
	
1.
	
0
	
1.

	
Püsivara lähtestamine (2)
	
0
	
1.
	
0
	
1.
	
0
	
1.




(2) Sealhulgas lähtestamine välistelt nuppudelt.


Maksimaalne punktide arv on 6. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 6) × 10.

Artikkel 3


Käesoleva määruse sätted jõustuvad 1. jaanuaril 2021.

Artikkel 4


Käesolev määrus avaldatakse Prantsuse Vabariigi ametlikus väljaandes.


Koostatud 29. detsembril 2020.


Ökoloogilise ülemineku minister,
ministri nimel ja volitusel:
kestliku arengu peakomissar
T. Lesueur


Majandus-, rahandus- ja majanduse elavdamise minister,
ministri nimel ja volitusel:
konkurentsi, tarbimise ja pettuste vältimise peadirektoraadi peadirektor
V. Beaumeunier
