1. ------IND- 2020 0472 F-- SK- ------ 20210228 --- --- FINAL
Výnos z 29. decembra 2020 o kritériách, čiastkových kritériách a o bodovacom systéme na výpočet a zobrazovanie indexu opraviteľnosti inteligentných telefónov

Pôvodná verzia 


Dotknutá verejnosť: výrobcovia, dovozcovia, distribútori alebo iní obchodníci uvádzajúci inteligentné telefóny na trh a predajcovia týchto zariadení, ako aj tí, ktorí používajú webové sídlo, platformu alebo iný online distribučný kanál v rámci ich obchodnej činnosti vo Francúzsku. 
Predmet: kritériá, čiastkové kritériá a bodovací systém na výpočet a zobrazovanie indexu opraviteľnosti inteligentných telefónov. 
Nadobudnutie účinnosti: tento text nadobudne účinnosť 1. januára 2021. 
Poznámka: týmto výnosom sa stanovuje bodovací systém indexu opraviteľnosti inteligentných telefónov. 
Odkazy: tento výnos bude dostupný na webovom sídle Légifrance (https://www.legifrance.gouv.fr). 


Ministerka pre ekologickú transformáciu a minister hospodárstva, financií a obnovy,
so zreteľom na zákonník o životnom prostredí, najmä na jeho článok L. 541-9-2,
so zreteľom na nariadenie č. 2020-1757 z 29. decembra 2020 o indexe opraviteľnosti elektrických a elektronických zariadení,
vydávajú tento výnos:

Článok 1


Tento výnos sa vzťahuje na inteligentné telefóny. Inteligentným telefónom sa rozumie elektronické zariadenie používané na komunikáciu na veľké vzdialenosti cez mobilnú sieť základných staníc. Má podobnú funkciu ako bezdrôtový prenosný počítač, ktorý je primárne určený pre režim batérie a má dotykové rozhranie.

Článok 2


Na základe uplatnenia článkov R. 541-210 až R. 541-214 zákonníka o životnom prostredí sú nižšie uvedené kritériá, čiastkové kritériá a systém bodového hodnotenia uplatniteľné na výrobky vymedzené v článku 1 na výpočet indexu opraviteľnosti podľa modelu:


KRITÉRIUM Č. 1. – DOKUMENTÁCIA
ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 1.1. – ZÁVÄZOK VÝROBCU TÝKAJÚCI SA DĹŽKY DOSTUPNOSTI BEZPLATNEJ TECHNICKEJ DOKUMENTÁCIE TÝKAJÚCEJ SA PORADENSTVA


	
	
Stĺpec B
Opravári
	
Stĺpec C
Spotrebitelia

	
	
Počet rokov dostupnosti
	
Počet rokov dostupnosti

	
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac

	
Typ dokumentácie
	
Počet bodov
	
Počet bodov

	
Jednoznačná identifikácia výrobku
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Schéma v demonte alebo podrobný nákres
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Schéma zapojenia a spojov
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Schémy elektronických kariet
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Zoznam materiálu potrebného na opravu a skúšanie
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Technická príručka s pokynmi na opravu
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Chybové a diagnostické kódy
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Informácie o komponentoch a diagnostike
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Softvérové pokyny (vrátane resetovania)
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Prístup k nahláseným a zaznamenaným incidentom v zariadení
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Technické vestníky
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Osobitné usmernenia v prípade samoopravy (odporúčané činnosti, bezpečnostné pokyny, pokyny na opravu, možné následky na záruku)
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Informácie o prístupe k odborným opravárom
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Zisťovanie porúch a požadované kroky (prístup verejnosti)
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Rady na používanie a údržbu
	
0
	
5
	
6
	
7




Maximálny počet bodov je 182. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/182) × 10.


KRITÉRIUM Č. 2. – DEMONTÁŽ A PRÍSTUP, NÁSTROJE, UPEVŇOVACIE PRVKY
ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 2.1. – JEDNODUCHOSŤ DEMONTÁŽE DIELOV (ZOZNAM 2)


	
	
Počet krokov jednoduchého prístupu k náhradnému dielu

	
	
ND/NA (1) alebo 16 a viac
	
11 až 15
	
6 až 10
	
1 až 5

	
Diely zo zoznamu 2
	
Počet bodov

	
Batéria
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Displej
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Zadná kamera
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Predná kamera
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Nabíjačka
	
	
	
	




(1) ND/NA = neodnímateľné alebo jednotlivo neprístupné.


Maximálny počet bodov je 12. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/12) × 10.


ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 2.2. – NÁSTROJE POTREBNÉ NA DEMONTÁŽ DIELOV (ZOZNAM 2)


	
	
Typ nástrojov

	
	
ND/NA
	
Vlastné nástroje
	
Špecifické nástroje
	
Bez nástroja, bežné nástroje (2)

	
Diely zo zoznamu 2
	
Počet bodov (3)

	
Batéria
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Displej
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Predná kamera
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Zadná kamera
	
0
	
1
	
2
	
4

	
Nabíjačka
	
	
	
	




(2) Alebo nástroj dodávaný s náhradným dielom.
(3) Do úvahy sa berie najhoršie hodnotenie, ak ide o niekoľko nástrojov.


Maximálny počet bodov je 16. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/16) × 10.


ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 2.3. – VLASTNOSTI UPEVŇOVACÍCH SYSTÉMOV (NA MONTÁŽ DIELOV ZO ZOZNAMOV 1 A 2)


	
	
Typ upevňovacích systémov

	
	
Nevyberateľné a opätovne nepoužiteľné
	
Vyberateľné a opätovne nepoužiteľné
	
Vyberateľné a opätovne použiteľné (4)

	
Diely zo zoznamu 1 alebo zo zoznamu 2
	
Počet bodov (5)

	
Nabíjací konektor
	
0
	
1
	
2

	
Konektory
	
0
	
1
	
2

	
Základná doska
	
0
	
1
	
2

	
Tlačidlá
	
0
	
1
	
2

	
Mikrofón
	
0
	
1
	
2

	
Reproduktor
	
0
	
1
	
2

	
Batéria
	
0
	
1
	
2

	
Displej
	
0
	
1
	
2

	
Predná kamera
	
0
	
1
	
2

	
Zadná kamera
	
0
	
1
	
2

	
Nabíjačka
	
	
	




(4) Alebo upevňovací prvok dodávaný s náhradným dielom.
(5) Do úvahy sa berie najhoršie hodnotenie, ak ide o niekoľko upevňovacích prvkov.


Maximálny počet bodov je 20. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/20) × 10.


KRITÉRIUM Č. 3. – DOSTUPNOSŤ NÁHRADNÝCH DIELOV
ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 3.1. – ZÁVÄZOK VÝROBCU Z HĽADISKA DĹŽKY DOSTUPNOSTI DIELOV UVEDENÝCH V ZOZNAME 2


	
	
Stĺpec A
Výrobca
	
Stĺpec B
Distribútori náhradných dielov
	
Stĺpec C 
Opravári
	
Stĺpec D
Spotrebitelia

	
	
Počet rokov dostupnosti
	
Počet rokov dostupnosti
	
Počet rokov dostupnosti
	
Počet rokov dostupnosti

	
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac

	
Diely zo zoznamu 2
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov

	
Batéria
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Displej
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Predná kamera
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Zadná kamera
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Nabíjačka
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7




Maximálny počet bodov je 140. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/140) × 10.


ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 3.2. – ZÁVÄZOK VÝROBCU Z HĽADISKA DĹŽKY DOSTUPNOSTI DIELOV UVEDENÝCH V ZOZNAME 1


	
	
Stĺpec A
Výrobca
	
Stĺpec B
Distribútori náhradných dielov
	
Stĺpec C 
Opravári
	
Stĺpec D
Spotrebitelia

	
	
Počet rokov dostupnosti
	
Počet rokov dostupnosti
	
Počet rokov dostupnosti
	
Počet rokov dostupnosti

	
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac
	
0 až 4
	
5
	
6
	
7 alebo viac

	
Diely zo zoznamu 1
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov

	
Nabíjací konektor
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Konektory
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Základná doska
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Tlačidlá
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Mikrofón
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7

	
Reproduktor
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7
	
0
	
5
	
6
	
7




Maximálny počet bodov je 168. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/168) × 10.


ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 3.3. – POČET DNÍ NA DODANIE DIELOV UVEDENÝCH V ZOZNAME 2


	
	
Stĺpec A
Výrobca
	
Stĺpec B
Distribútori náhradných dielov
	
Stĺpec C 
Opravári
	
Stĺpec D
Spotrebitelia

	
	
Počet dní dodania (1)
	
Počet dní dodania (1)
	
Počet dní dodania (1)
	
Počet dní dodania (1)

	
	
11 a viac
	
6 až 10
	
4 až 5
	
1 až 3
	
11 a viac
	
6 až 10
	
4 až 5
	
1 až 3
	
11 a viac
	
6 až 10
	
4 až 5
	
1 až 3
	
11 a viac
	
6 až 10
	
4 až 5
	
1 až 3

	
Diely zo zoznamu 2
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov

	
Batéria
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Displej
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Predná kamera
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Zadná kamera
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Nabíjačka
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(1) Pracovné dni odo dňa uskutočnenia objednávky.


Týmito ustanoveniami nie sú dotknuté ustanovenia článku L. 441-4 spotrebiteľského zákonníka, pokiaľ ide o zákaz obmedziť prístup profesionálneho opravára k náhradným dielom.
Maximálny počet bodov je 60. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/60) × 10.


ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 3.4. – POČET DNÍ NA DODANIE DIELOV UVEDENÝCH V ZOZNAME 1


	
	
Stĺpec A
Výrobca
	
Stĺpec B
Distribútori náhradných dielov
	
Stĺpec C
Opravári
	
Stĺpec D
Spotrebitelia

	
	
Počet dní dodania (1)
	
Počet dní dodania (1)
	
Počet dní dodania (1)
	
Počet dní dodania (1)

	
	
11 a viac
	
6 až 10
	
4 až 5
	
1 až 3
	
11 a viac
	
6 až 10
	
4 až 5
	
1 až 3
	
11 a viac
	
6 až 10
	
4 až 5
	
1 až 3
	
11 a viac
	
6 až 10
	
4 až 5
	
1 až 3

	
Diely zo zoznamu 1
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov

	
Nabíjací konektor
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Konektory
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Základná doska
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Tlačidlá
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Mikrofón
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3

	
Reproduktor
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3
	
0
	
1
	
2
	
3




(2) Pracovné dni odo dňa uskutočnenia objednávky.


Týmito ustanoveniami nie sú dotknuté ustanovenia článku L. 441-4 spotrebiteľského zákonníka, pokiaľ ide o zákaz obmedziť prístup profesionálneho opravára k náhradným dielom.
Maximálny počet bodov je 72. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/72) × 10.


KRITÉRIUM Č. 4. – CENA NÁHRADNÝCH DIELOV
Čiastkové kritérium 4.1. – Pomer ceny dielov zo zoznamu 2 v porovnaní s cenou nového výrobku
Na základe pomeru uvedeného vo výnose z 29. decembra 2020 o spôsoboch zobrazenia, značení a všeobecných parametroch pre výpočet indexu opraviteľnosti sa počet bodov získaných za toto kritérium určuje takto:
– ak je výsledok tohto pomeru väčší ako 0,3, potom je počet bodov 0,
– ak je výsledok tohto pomeru nižší ako 0,1, potom je počet bodov 100,
– ak je výsledok pomeru medzi 0,1 a 0,3, potom sa počet bodov určuje podľa tejto tabuľky zhody:


	
Pomer
	
0,1
	
0,11
	
0,12
	
0,13
	
0,14
	
0,15
	
0,16
	
0,17
	
0,18
	
0,19
	
0,2
	
0,21
	
0,22
	
0,23
	
0,24
	
0,25
	
0,26
	
0,27
	
0,28
	
0,29
	
0,3

	
Body
	
100
	
95
	
90
	
85
	
80
	
75
	
70
	
65
	
60
	
55
	
50
	
45
	
40
	
35
	
30
	
25
	
20
	
15
	
10
	
5
	
0




Zaokrúhľuje sa takto:
– ak je tretie desatinné číslo menšie ako 5, zaokrúhľuje sa smerom nadol na druhé desatinné miesto.
– ak je tretie desatinné číslo väčšie alebo sa rovná 5, bodové hodnotenie sa zaokrúhľuje smerom nahor na druhé desatinné miesto.
Maximálny počet bodov je 100. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/100) × 10.


KRITÉRIUM Č. 5. – ŠPECIFICKÉ KRITÉRIUM


Pre výrobky, na ktoré sa vzťahuje tento výnos, sú koeficienty čiastkových kritérií kritéria 5 vymedzené takto:


	
Kritérium
	
Čiastkové kritérium
	
Bodové hodnotenie čiastkového kritéria
	
Koeficient čiastkového kritéria
	
Bodové hodnotenie kritéria
	
Koeficient 
kritéria

	
5. Špecifické kritérium
	
5.1. Aktualizované informácie o povahe
	
▀▀/10
	
1
	
▀▀/20
	
1

	
	
5.2. Bezplatná pomoc na diaľku
	
▀▀/10
	
0,5
	
	

	
	
5.3. Možnosť resetovania softvéru
	
▀▀/10
	
0,5
	
	




ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 5.1. – INFORMÁCIE O POVAHE AKTUALIZÁCIÍ


	
	
Stĺpec C 
Spotrebitelia

	
Informácie o diferencovanej povahe aktualizácií: opravné, vývojové alebo zmiešané (1)
	
Situácia

	
	
Chýbajúce informácie
	
Existujúce informácie

	
	
Počet bodov

	
	
0
	
1




(1) Informácia sprevádzajúca aktualizáciu musí byť: „opravná aktualizácia“ alebo „vývojová aktualizácia“ alebo „zmiešaná aktualizácia“.


Maximálny počet bodov je 1. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/1) × 10.


ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 5.2. – BEZPLATNÁ POMOC NA DIAĽKU


	
	
Stĺpec B 
Opravári
	
Stĺpec C 
Spotrebitelia

	
Typ pomoci na diaľku
	
Žiadna
	
Aktualizované 
informácie na stránke
	
Žiadne
	
Informácie 
na diaľku
	
Diagnostická pomoc na diaľku
	
Pomoc pri oprave na diaľku

	
Počet bodov
	
0
	
1
	
0
	
1
	
2
	
4




Maximálny počet bodov je 5. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/5) × 10.


ČIASTKOVÉ KRITÉRIUM 5.3. – MOŽNOSŤ RESETOVANIA SOFTVÉRU


	
	
Stĺpec A 
Výrobca
	
Stĺpec B 
Opravári
	
Stĺpec C 
Spotrebitelia

	
Možnosť resetovania softvéru bez nákladov a bez obmedzenia prístupu k týmto službám
	
Nemožné
	
Možné
	
Nemožné
	
Možné
	
Nemožné
	
Možné

	
	
Počet bodov
	
Počet bodov
	
Počet bodov

	
Resetovanie operačného systému (2)
	
0
	
1
	
0
	
1
	
0
	
1

	
Resetovanie firmvéru (2)
	
0
	
1
	
0
	
1
	
0
	
1




(2) Vrátane resetovania z externých klávesov.


Maximálny počet bodov je 6. Bodové hodnotenie pre toto čiastkové kritérium = (počet získaných bodov/6) × 10.

Článok 3


Ustanovenia tohto výnosu nadobudnú účinnosť 1. januára 2021.

Článok 4


Tento výnos bude uverejnený v Úradnom vestníku Francúzskej republiky.


Dňa 29. decembra 2020.


Ministerka pre ekologickú transformáciu,
Za ministerku a v zastúpení:
Generálny komisár pre trvalo udržateľný rozvoj,
T. Lesueur


Minister hospodárstva, financií a obnovy,
Za ministra a v zastúpení:
Generálna riaditeľka pre hospodársku súťaž, spotrebu a boj proti podvodom,
V. Beaumeunier
