
Vyhláška předsedy Úřadu pro dohled nad regulovanými činnostmi (SZTFH) č.
14/2023 ze dne 27. července 2023, kterou se mění vyhláška SZTFH č. 20/2021 ze dne 
29. října 2021 o plnění úkolů souvisejících s povolováním, správou a kontrolou 
některých druhů hazardních her

Na základě oprávnění uděleného v § 38 odst. 2 písm. a) a b) zákona XXXIV z roku 1991 o provozování 
hazardních her, s ohledem na § 2 a § 12 písm. b) na základě oprávnění uděleného v § 38 odst. 2 písm. d) 
zákona XXXIV z roku 1991 o provozování hazardních her, 
s ohledem na § 3 až 9 a § 11 na základě oprávnění uděleného v § 38 odst. 2 písm. g) zákona XXXIV z roku 
1991 o provozování hazardních her,
a v rámci svých povinností vymezených v § 13 písm. i) a n) zákona XXXII z roku 2021 o Úřadu pro dohled nad 
regulovanými činnostmi,
tímto nařizuji následující:

§ 1  Do kapitoly I vyhlášky SZTFH č. 20/2021 ze dne 29. října 2021 o provádění úkolů souvisejících s
povolováním, správou a kontrolou některých druhů hazardních her (dále jen:   „vyhláška“), která
zní: 
„§  2/A  Pokud  je  provozovatel  oprávněn  provozovat  současně  několik  hazardních  her,
zaznamenává a vede účetnictví o příjmech a skutečných výdajích každé hazardní hry ověřitelným
způsobem a odděleně, nezávisle na jakékoli jiné činnosti, kterou vykonává.“  

§ 2 (1) § 13 odst. 3 vyhlášky se nahrazuje tímto:  
„(3) Loterijní tikety lze vyrábět pouze pomocí počítačem řízené uzavřené technologie, která 
zajišťuje
a) že částka výher je částkou uvedenou v zákoně o hazardních hrách,
b) rovnoměrné rozdělení výherních loterijních losů na výherní třídu v rámci povoleného množství 
nebo série podle herního plánu a
c) skutečnost, že kompletní série loterijních tiketů je vyrobena v uzavřeném výrobním procesu, 
který umožňuje identifikaci výherních loterijních tiketů až po odstranění virtuálního nebo 
fyzického krytu.“

(2) Do § 13 vyhlášky se doplňují nové odstavce 10 a 11, které znějí: 
„(10) Odstavce  2  až  4  a  odst. 5,  a)  a  b)  se  použijí  obdobně  na  stírací  losy  prodávané
prostřednictvím komunikačních zařízení a systémů, přičemž loterie jsou uchovávány a uváděny
na trh prostřednictvím komunikačních zařízení a systémů a dokumenty uvedené v odst. 5, a) se
předkládají orgánu pro hazardní hry v průběhu řízení o udělení licence.
(11) Z ustanovení této vyhlášky o auditu hazardních her na dálku a on-line kasinových her se na
stírací losy prodávané prostřednictvím komunikačních zařízení a systémů použije § 15 odst. 2 a 3,
příloha 2, bod I a bod II část A a bod III písm. c) přílohy 3, bod II odst. 1 písm. f) a h) a odst. 2
písm. a) až c) přílohy 4.“

§ 3  V hlavě 9/C vyhlášky se doplňuje nové ustanovení § 16/F, který zní: 
„§  16/F  V  případě  předčasné  platby  je  provozovatel  hazardních  her  povinen  na  svých
internetových stránkách pro hazardní hry zveřejnit, a tím zpřístupnit každému hráči upozornění,
že používání této funkce představuje zvýšené riziko nadměrného hraní a závislosti.“

§ 4(1) § 22 odst. 1 písm. c) vyhlášky se nahrazuje tímto:
(Pokud provozovatel po registraci zjistí, že obsah údajů v rejstříku vykazuje nesrovnalosti, protože)

„c) tentýž hráč je registrován více než jednou pro stejnou hru nebo pro stejný hráčský zůstatek,“
(hráčský zůstatek se neprodleně pozastaví.)

(2) § 22 odst. 2 vyhlášky se nahrazuje tímto: 
„(2) V případě více registrací podle odstavce 1 písm. c) se na hráče a dotčený hráčský zůstatek
použijí  opatření  ke  konečnému  uzavření,  vypořádání  a vyloučení  hráčského  zůstatku  ze  hry
takovým způsobem, aby byl pro účely účasti ve hře k dispozici pouze jeden hráčský zůstatek.“



(3) § 22 odst. 4 vyhlášky se nahrazuje tímto: 
„(4) Pokud provozovatel zjistí, že registrace nebo záznam nejsou vhodné z jiných důvodů mimo
oblast působnosti vymezenou v bodě 1, zejména z důvodu opožděného oznámení změn údajů,
přijme  provozovatel  opatření  k nápravě  těchto  nesrovnalostí.  V případě  potřeby  provozovatel
vyzve hráče, aby přispěl k odstranění nesrovnalosti, a je oprávněn pozastavit všechny dotčené
hráčské zůstatky, dokud není nesrovnalost odstraněna. Pokud nelze nesrovnalost odstranit do 30
dnů  a  hazardní  hru  tedy  nelze  hrát  v  souladu  se  zákonem,  podnikne  provozovatel  kroky
k uzavření všech příslušných hráčských zůstatků a hráče diskvalifikuje.“

§ 5(1) § 25 odst. 1 až 4 vyhlášky se nahrazují tímto: 
„(1) Pokud je provozovatel oprávněn provozovat i jiné hazardní hry než hry na dálku, může být
vypořádání  a zaznamenávání  sázek,  výher  a jiných transakcí  souvisejících  s  hazardními  hrami
prováděno na jediném nebo více společných hráčských zůstatcích s ohledem na všechny hazardní
hry, jichž se zůstatek daného hráče týká.
(2) Provozovatel  může zřídit  společný  hráčský  zůstatek  pomocí  hráčského  zůstatku,  který  již
existuje, nebo samostatně.
(3) Pokud je společný hráčský zůstatek zřízen s využitím stávajícího zůstatku nebo samostatně,
může se hráč hazardních her na dálku zúčastnit,  jakmile jsou dodržena ustanovení  upravující
hazardní hry na dálku.
(4) Výplatní marže u běžných hráčských zůstatků podle § 29/H odst. 5 zákona o hazardních hrách
se stanoví tak, aby byla zajištěna výplata ve všech dotčených hazardních hrách.“  

(2) § 25 odst. 6 a 7 vyhlášky se nahrazují tímto: 
„(6) Během doby pozastavení licence na hazardní hru převede provozovatel  na společný hráčský zůstatek

veškeré poplatky a kreditní položky související s vypořádáním herních transakcí u jiných hazardních her, než

je  dotčená  hra,  které  patří  do  společného  zůstatku,  a  provede  platby  v souvislosti  s těmito  herními

transakcemi.  V souvislosti se hrou, na kterou se vztahuje pozastavení licence, musí provozovatel

postupovat v souladu s § 29/H odst. 5 zákona o hazardních hrách.

(7) Pozastavení  nebo uzavření společného hráčského zůstatku provozovatelem se považuje za
opatření,  které se vztahuje  na všechny hazardní  hry.  V případě zákazu podle vyhlášky SZTFH
o podrobných pravidlech pro odpovědné provozování hazardních her provozovatel v herním plánu
a v pravidlech účasti uvede, zda v případě závažného porušení smlouvy zaniká hráčský zůstatek
a možnost přístupu ke všem dotčeným hazardním hrám.“

§ 6 § 26 odst. 2 až 3 vyhlášky se nahrazují tímto: 
„(2) Provozovatel může z jiných důvodů uvedených v herním plánu a v pravidlech účasti, zejména
v případě porušení pravidel účasti v hazardní hře, pozastavit hráčský zůstatek, který patří k této
hazardní hře, nebo dokonce všechny hráčské zůstatky daného hráče.
(3)  Provozovatel  neprodleně  oznámí  hráči  elektronickou  poštou  skutečnost,  datum  a  důvod
pozastavení hráčského zůstatku nebo zůstatků, případně skutečnost a datum ukončení takového
pozastavení.“

§ 7  § 29 odst. 3 vyhlášky se nahrazuje tímto: 

„(3) V případě společného hráčského zůstatku může hráč použít dárkovou a speciální bonusovou

nabídku jako sázky pro účely hraní hazardních her v tomto hráčském zůstatku za předpokladu, že

ji provozovatel účtuje stejným způsobem, jak je definováno ve schválených herních plánech.“

§ 8  § 32 odst. 2 vyhlášky se nahrazuje tímto: 
„(2)  V  případě  více  společných  hráčských  zůstatků  uvedených  v §  25  odst. 1  se  ve  vztahu
k dotčenému společnému hráčskému zůstatku musí poskytnout údaje uvedené v bodě I písm. a)
až d), i) až l) a n) přílohy 3.“ 

§ 9  § 76 odst. 5 vyhlášky se nahrazuje tímto: 
(Pro účely této vyhlášky se použijí tyto definice)
„5.  společný hráčský zůstatek: zůstatek vedený provozovatelem (který je oprávněn provozovat



více druhů hazardních her) za účelem účtování a zaznamenávání sázek, výher a jiných herních
transakcí týkajících se dotčených her.“

§ 10  Do vyhlášky se doplňuje nové ustanovení § 79, které zní:
„§ 79 Navrhovaná ustanovení této vyhlášky stanovená ve vyhlášce SZTFH č. 14/2023 ze dne 27.
července 2023, kterou se mění vyhláška SZTFH č. 20/2021 ze dne 29. října 2021 o plnění úkolů
souvisejících s povolováním, správou a kontrolou některých druhů hazardních her, konkrétně §
2/A, § 13 odst. 3, 10 a 11, § 16/F, § 22 odst. 1, § 22 odst. 2 a 4, § 25 odst. 1-4, 6 a 7, § 26 odst. 2 a
3, § 29 odst. 3, § 32 odst. 2,

§ 76 odst.  5 a příloha č.  2 bod C odst. 1,  byla předem oznámena v souladu s články 5 až 7
směrnice  Evropského parlamentu  a  Rady  (EU)  2015/1535  ze  dne 9.  září  2015  o  postupu  při
poskytování  informací  v  oblasti  technických  předpisů  a  předpisů  pro  služby  informační
společnosti.“

§ 11  Ve vyhlášce
a) se  v  §  22  odst. 1  slova  „hráčský  zůstatek“  nahrazují  slovy  „všechny  dotčené  hráčské

zůstatky“,
b) se v bodě C odst. 1 přílohy 2 slova „pro společný hráčský zůstatek“ nahrazují slovy „pro

dotčený společný hráčský zůstatek“.

§ 12  Zrušují se následující ustanovení vyhlášky:
a) § 11 odst. 2,
b) § 76 odst. 1.

§ 13 Tato vyhláška nabývá účinnosti dne 1. srpna 2023.

§ 14 Požadavek na předběžné oznámení tohoto návrhu vyhlášky podle článků 5–7 směrnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. září 2015 o postupu při poskytování informací v
oblasti technických předpisů a předpisů pro služby informační společnosti byl splněn.

Dr. Marcell Biró (podpis)
Předseda
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