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	REPUBLIKA FRANCUSKA

	
	
	

	Ministerstwo Gospodarki, Finansów i Odbudowy

	
	
	

	
	
	


Dekret nr 2020-… z dnia … 2020 r.
w sprawie informowania konsumentów o aktualizacji oprogramowania do towarów zawierających elementy cyfrowe
NR REF.: […]
Grupy docelowe: producenci towarów zawierających elementy cyfrowe, sprzedawcy tych towarów, w tym towarów oferowanych do sprzedaży z interfejsu online.
Przedmiot: treść informacji o aktualizacji oprogramowania i zasady ich przekazywania konsumentom.
Wejście w życie: 1 kwietnia 2021 r.
Uwaga: w niniejszym dekrecie określono wykaz i treść informacji dotyczących aktualizacji oprogramowania kompatybilnych z normalnym używaniem towaru zawierającego elementy cyfrowe, a także zasady, zgodnie z którymi informacje te są przekazywane przez producenta sprzedawcy, a następnie przez sprzedawcę konsumentowi. Przypomniano, że w przypadku gdy umowa przewiduje dostawę treści lub usługi cyfrowej przez okres przekraczający dwa lata, sprzedawca dba, aby konsument otrzymywał wszystkie aktualizacje w okresie przewidzianym w umowie.
Teksty podstawowe: niniejszy dekret jest dostępny w serwisie internetowym Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).
Premier,
na podstawie raportu Ministra Gospodarki, Finansów i Odbudowy,
uwzględniając kodeks konsumentów, w szczególności jego art. L. 111-1 i art. od L. 217-21 do L. 217-23 w brzmieniu wynikającym z art. 27 ustawy nr 2020-105 z dnia 10 lutego 2020 r. o zwalczaniu marnotrawstwa i gospodarce o obiegu zamkniętym,
Przyjmuje następujący dekret:
Artykuł 1
W księdze II tytuł I rozdział VII kodeksu konsumentów wprowadza się następujące zmiany:
1° dodaje się sekcję 1 zatytułowaną „Gwarancja handlowa”, która zawiera art. od R. 217-1 do R. 217-7;
2° po art. 217-7 dodaje się sekcję 2 w brzmieniu:
„Sekcja 2
Aktualizacja oprogramowania do towarów zawierających elementy cyfrowe
Artykuł D. 217-8. - Producent towaru zawierającego elementy cyfrowe nieodpłatnie przekazuje sprzedawcy informacje dotyczące aktualizacji oprogramowania dostarczonego w momencie zakupu towaru, w tym aktualizacje zabezpieczające, kompatybilne z normalnym używaniem towaru.
Informacje te dotyczą:
1° oprogramowania towaru, które jest przedmiotem aktualizacji;
2° okresu, w którym aktualizacje są dostarczane, lub daty zakończenia dostarczenia aktualizacji do danego towaru.
Informacje te są umieszczane na dowolnym trwałym nośniku towarzyszącym sprzedaży towaru zawierającego elementy cyfrowe.
Producent przekazuje również sprzedawcy bez zbędnej zwłoki i na trwałym nośniku wszelkie informacje dotyczące zmian aktualizacji. W związku z tym informuje o wpływie aktualizacji dostarczonych po upływie okresu lub daty, które zostały podane w pkt 2°, na wydajność towaru.
Artykuł D. 217-9. - Informacje przewidziane w art. D. 217-8 pkt 1° i 2° są udostępniane konsumentom przez sprzedawcę nieodpłatnie, w sposób czytelny i zrozumiały, przed zakończeniem sprzedaży towaru zawierającego elementy cyfrowe oraz po dokonaniu sprzedaży w przypadku informacji, o których mowa w art. D. 217-8 akapit ostatni.
Informacje te są podane w ramce w umowie sprzedaży towaru zawierającego elementy cyfrowe.
Artykuł D. 217-10. - W przypadku sprzedaży towaru zawierającego elementy cyfrowe, jeżeli umowa przewiduje ciągłą dostawę treści cyfrowej lub usługi cyfrowej przez okres przekraczający dwa lata, sprzedawca dba, aby konsument otrzymał aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczające, niezbędne do zachowania zgodności towaru przez cały okres, w którym treść lub usługa cyfrowa są dostarczane, bez względu na rodzaj towaru.
Artykuł D. 217- 11. - Informacje o podstawowych cechach towaru w rozumieniu art. L. 111-1 pkt 1° obejmują w stosownym przypadku cechy aktualizacji wymienionych w niniejszym rozdziale. ”.
Artykuł 2
Niniejszy dekret wchodzi w życie z dniem 1 kwietnia 2021 r.
Artykuł 3
Za wykonanie niniejszego dekretu, który zostanie opublikowany w Dzienniku Urzędowym Republiki Francuskiej, odpowiadają, każdy w zakresie swoich właściwości, Minister Transformacji Ekologicznej oraz Minister Gospodarki, Finansów i Odbudowy.

Dnia:
W imieniu Premiera
Minister Transformacji Ekologicznej
Barbara POMPILI
Minister Gospodarki, Finansów i Odbudowy
Bruno LE MAIRE
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Décret du


 


n° 2020


-


… du … 2020


 


relatif à l’information du consommateur sur les mises à jour des logiciels pour les biens 


comportant des éléments numériques


 


NOR : […]


 


Publics concernés


 


:


 


Producteurs de biens comportant des éléments numériques, 


vendeurs de ces biens, 


y compris lorsqu’ils sont proposés à la vente à partir d’une interface 


en ligne


 


;


 


Objet


 


:


 


Contenu et modalités de l’information du consommateur sur les mises à jour 


de logiciels


 


;


 


Entrée en vigueu


r


 


: 1


er


 


avril 2021


 


Notice


 


: Le présent décret détermine la l


iste et le contenu des informations portant sur 


les mises à jour de logiciels compatibles avec l’usage normal d’un bien comportant des 


éléments numériques ainsi que les modalités selon lesquelles ces informations sont 


communiquées par le fabricant au vende


ur puis répercutées par ce dernier au consommateur. 


Il rappelle que dans le cas où le contrat prévoit la fourniture d’un contenu ou d’un service 


numérique pour une période supérieure à deux ans, le vendeur veille à ce que le 


consommateur reçoive les mises 


à jour pendant toute la durée prévue au contrat.


 


Référence


 


: Le présent décret pourra être consulté sur le site Légifrance 


(


http://www.legifrance.gouv.fr


).


 


Le Premier ministre,


 


Sur le rapport du m


inistre de l’économie, des finances et de la relance,


 


Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 111


-


1 et L. 217


-


21 à 


L.°217


-


23 dans leur rédaction résultant l’article 27 de la loi n° 2020


-


105 du 10 février 2020 


relative à la lutte contre le 


gaspillage et à l’économie circulaire


 


;


 


Décrète


 


:


 


Article 1er


 


Le chapitre VII du titre Ier du livre II du code de la consommation est ainsi modifié


 


:


 


1° Il est créé une section 1 intitulée «


 


Garantie commerciale


 


» qui comprend les articles R. 


217


-


1 à R. 21


7


-


7


 


;


 


2° Après l’article R. 217


-


7, il est inséré une section 2 ainsi rédigée


 


:


 


«


 


Section 2
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