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2. Romania

3A. Ministerul Economiei,Antreprenoriatului ssi Turismului
Adresa: Calea Victoriei nr.152, Bucuressti, Sector 1

Email: reglementari_tehnice@economie.gov.ro

Tel: +40372492634

3B. Autoritatea Nattionald pentru Protecttia Consumatorilor
Bd.Aviatorilor, Bucuresti, sector 1

emal: secretariat.anpc@anpc.ro

4. 2023/0460/RO - SERV20 - Kummerc¢ elettroniku

5. Ordni dwar I-informazzjoni ghall-konsumatur mill-operaturi ekonomici li joperaw online



EUROPEAN COMMISSION

Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
Single Market Enforcement

Notification of Regulatory Barriers

6. Informazzjoni dwar |-operatur ekonomiku

7.

8. Bhala rizultat tal-azzjonijiet ta’ kontroll, instabu Certi prattiki ta’ operaturi ekonomici li joperaw fl-ambjent online, billi
ma jintwerewx fuq is-sit web id-dokumenti operattivi dwar l-attivita mwettga minnhom.

L-operaturi ekonomici li joperaw online, permezz tal-forniment ta’ servizzi jew il-bejgh ta’ prodotti eskluzivament permezz
ta’ pjattaformi b'access ghall-internet, huma obbligati juru d-data fuqg id-dokumenti operattivi, sabiex jizguraw
informazzjoni korretta, kompluta u preciza lill-konsumaturi li jkunu ged joperaw legalment.

Fl-evalwazzjoni tar-rizultati tal-kontrolli mwettqa fl-okkazjoni tal-azzjonijiet specifici, gie kkonstatat li, fil-kaz tal-operaturi
ekonomici li joperaw online, ma hemm |-ebda wiri ta’ permessi, awtorizzazzjonijiet, certifikati, licenzji ghall-attivitajiet
ipprovduti, li huma wkoll elementi essenzjali fit-tehid ta’ decizjonijiet mill-konsumaturi fix-xiri ta’ prodotti u servizzi sikuri,
li ghalihom huma certi li huma kkummer¢jalizzati minn persuni awtorizzati fit-twettiq ta’ attivitajiet ta’
kummer¢jalizzazzjoni.

Ghalhekk, il-proposta hija li, I-isem tal-unita, il-kodici ta’ registrazzjoni uniku fir-registru kummercjali, li juri I-oggett(i) tal-
attivita tal-kumpanija li ghaliha hija awtorizzata topera, id-data ezatta tal-awtorizzazzjonijiet/viza/certifikati/licenzji
ghandha tintwera fuq is-sit web ghall-prezentazzjoni tal-oggetti/servizzi, kollha fl-istess qasam viziv tal-konsumatur, fl-
ewwel pagna tal-prezentazzjoni, sabiex I-informazzjoni tkun facilment identifikabbli u vverifikata, minghajr ma jkun hemm
ghalfejn issir tfittxija.

Fid-dawl tas-sitwazzjoni osservata, huwa evidenti li hemm prattiki fis-suq li ghandhom I-ghan li jhajru lill-konsumatur
jiehu decizjoni ta’ xiri billi jaghtuh il-prospett ta’ data skorretta/mhux kompluta dwar kif joperaw I-operaturi ekonomici.
Ghalhekk, gabel ma tittiehed decizjoni dwar tranzazzjoni, il-konsumatur ghandu jkun jista’ jsib facilment I-informazzjoni
preliminari kollha li ghandu bzonn.

Meta jipprezentaw I-informazzjoni, l-operaturi ekonomici li joperaw online jridu juzaw punti ta’ riferiment uniformi biex
jizguraw access ghal informazzjoni minghajr xkiel ghall-konsumaturi kollha, irrispettivament mill-kapacita medja jew
avvanzata taghhom li juzaw mezzi elettronici.

Jehtieg ukoll li jigi rregolat I-obbligu ghall-operaturi ekonomici li juru, fl-informazzjoni tal-prezentazzjoni, id-data tad-
dokumenti ta’ approvazzjoni/awtorizzazzjoni fir-rigward tal-prestazzjoni tal-attivita kummer¢jali online, billi juru b’mod
vizibbli d-data li fiha tkun inkisbet I-awtorizzazzjoni/l-opinjoni u I-perjodu ta’ validita taghhom.

L-obbligi ta’ wiri msemmija hawn fuq jikkorrispondu ghal obbligi simili li I-operaturi ekonomici li jwettqu I-attivita
kummer¢jali taghhom fl-ambjent fiziku ghandhom jissodisfaw fir-rigward ta’ informazzjoni korretta, kompleta u preciza
lill-konsumaturi.

Ir-regolament il-gdid huwa ggustifikat mill-fatt li bhalissa I-qasam tal-kummer¢ elettroniku mill-boghod ged jikber, u |-
interess tal-konsumaturi f'dan it-tip ta’ kummerc qed ikompli jigi accentwat mit-tfaccar u l-izvilupp ta’ teknologiji u
mudelli kummer¢jali odda li jirrispondu ghat-tibdil fix-xejriet tal-konsumaturi f'hafna setturi tal-hajja. L-attivita u I-
promozzjoni ta’ tali teknologiji ta’ interess ghall-komunita u ghall-konsumaturi jenhtied li jigu protetti u mhegga wkoll
mill-awtoritajiet kompetenti fis-sorveljanza tas-suq u fl-attivita tan-negozjanti online.

L-aggornament tal-obbligu ta’ informazzjoni tal-kummercjanti online, sabiex jigu protetti I-interessi tal-konsumaturi u biex
tigi ffacilitata l-attivita ta’ supervizjoni u kontroll imwettga minn A.N.P.C. (L-Awtorita Nazzjonali ghall-Protezzjoni tal-
Konsumatur), kien is-suggett ta’ diskussjonijiet bejn ir-rapprezentanti tal-kummer¢janti, il-pjattaformi li jipprovdu servizzi
ta’ intermedjazzjoni online u |-Awtorita.

F'dan il-kuntest, meta jitgiesu d-dmirijiet ta’ supervizjoni u kontroll ta” A.N.P.C., kif ukoll id-dmirijiet li tigi zgurata I-
informazzjoni korretta tal-konsumaturi, tgies necessarju li jigi implimentat gafas regolatorju li, minn naha wahda, jiccara
u jissupplimenta l-obbligu li I-kummercjanti jigu infurmati online u, min-naha l-ohra, li jigi stabbilit I-obbligu tal-pjattaformi
tal-intermedjazzjoni online li jipprovdu lill-kummerc¢janti bl-infrastruttura mehtiega biex jissodisfaw I-obbligi ta’
informazzjoni taghhom.

B'mod specifiku, il-kummercjanti li joperaw online ghandhom jinfurmaw lill-konsumaturi dwar I-identita, id-dettalji ta’
kuntatt jew |-awtorizzazzjonijiet taghhom li abbazi taghhom joperaw (ghal kull post tax-xoghol jew post fejn joperaw, kif
applikabbli), tali informazzjoni hija essenzjali ghall-konsumaturi meta jiddeciedu li jinnegozjaw mal-kummer¢jant
ikkoncernat.

Barra minn hekk, il-kummer¢janti li jbighu prodotti jew li jipprovdu servizzi online ghandhom ikunu mehtiega li jkollhom
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id-dokumenti operattivi kollha ghall-attivita mwettqa, skont ir-regolamenti fis-sehh.

Min-naha |-ohra, il-fornituri ta’ pjattaformi online li jippermettu lill-konsumaturi jikkonkludu kuntratti mill-boghod mal-
kummer¢janti ghabdhom ifasslu u jorganizzaw I-interfac¢a online taghhom b'tali mod li I-kummer¢janti jkunu jistghu
jikkonformaw mal-obbligi ta’ informazzjoni taghhom ta’ hawn fug. Dawn |-obbligi huma tal-pjattaformi online li jipprovdu
servizzi tal-intermedjazzjoni online, minhabba li jiffacilitaw I-interazzjonijiet bejn in-negozjanti u I-konsumaturi.
ll-kompletezza u I-konformita tal-informazzjoni pprovduta, jigifieri I-awtorizzazzjonijiet jew id-dokumenti operattivi
mehtieda ghan-negozjanti skont ir-regolamenti fis-sehh ghal kull tip ta’ attivita mwettga ghandhom ikunu verifikabbli
min-negozjanti, mill-awtoritajiet kompetenti li jissorveljaw I-industrija kkonéernata u mill-konsumaturi.

Meta wiehed igis id-dmirijiet ta’ supervizjoni u kontroll ta” A.N.P.C., kif ukoll id-dmirijiet li tigi zgurata I-informazzjoni
korretta tal-konsumaturi, ahna nqisu li dan |-att regolatorju huwa mehtieg sabiex jigu protetti I-konsumaturi u biex ikunu
jistghu jaghmlu xiri infurmat.

9. Fl-evalwazzjoni tar-rizultati tal-kontrolli mwettqa fl-okkazjoni tal-azzjonijiet specifici, gie kkonstatat li, fil-kaz tal-
operaturi ekonomici li joperaw online, ma hemm |-ebda wiri ta’ permessi, awtorizzazzjonijiet, certifikati, licenzji ghall-
attivitajiet ipprovduti, li huma wkoll elementi essenzjali fit-tehid ta’ decizjonijiet mill-konsumaturi fix-xiri ta’ prodotti u
servizzi sikuri, li ghalihom huma certi li huma kkummercjalizzati minn persuni awtorizzati fit-twettiq ta’ attivitajiet ta’
kummer¢jalizzazzjoni.

Ghalhekk, il-proposta hija li, I-isem tal-unita, il-kodici ta’ registrazzjoni uniku fir-registru kummercjali, li juri l-oggett(i) tal-
attivita tal-kumpanija li ghaliha hija awtorizzata topera, id-data ezatta tal-awtorizzazzjonijiet/viza/certifikati/licenz;ji
ghandha tintwera fuq is-sit web ghall-prezentazzjoni tal-oggetti/servizzi, kollha fl-istess qasam viziv tal-konsumatur, fl-
ewwel pagna tal-prezentazzjoni, sabiex I-informazzjoni tkun facilment identifikabbli u vverifikata, minghajr ma jkun hemm
ghalfejn issir tfittxija.

Fid-dawl tas-sitwazzjoni osservata, huwa evidenti li hemm prattiki fis-suq li ghandhom I-ghan li jhajru lill-konsumatur
jiehu decizjoni ta’ xiri billi jaghtuh il-prospett ta’ data skorretta/mhux kompluta dwar kif joperaw |-operaturi ekonomici.
Ghalhekk, gabel ma tittiehed decizjoni dwar tranzazzjoni, il-konsumatur ghandu jkun jista’ jsib facilment I-informazzjoni
preliminari kollha li ghandu bzonn.

Meta jipprezentaw I-informazzjoni, l-operaturi ekonomici li joperaw online jridu juzaw punti ta’ riferiment uniformi biex
jizguraw access ghal informazzjoni minghajr xkiel ghall-konsumaturi kollha, irrispettivament mill-kapacita medja jew
avvanzata taghhom li juzaw mezzi elettronici.

Jehtieg ukoll li jigi rregolat I-obbligu ghall-operaturi ekonomici li juru, fl-informazzjoni tal-prezentazzjoni, id-data tad-
dokumenti ta’ approvazzjoni/awtorizzazzjoni fir-rigward tal-prestazzjoni tal-attivita kummerd¢jali online, billi juru b’mod
vizibbli d-data li fiha tkun inkisbet I-awtorizzazzjoni/l-opinjoni u I-perjodu ta’ validita taghhom.

L-obbligi ta’ wiri msemmija hawn fuq jikkorrispondu ghal obbligi simili li I-operaturi ekonomici li jwettqu I-attivita
kummer¢jali taghhom fl-ambjent fiziku ghandhom jissodisfaw fir-rigward ta’ informazzjoni korretta, kompleta u preciza
lill-konsumaturi.

Ir-regolament il-gdid huwa ggustifikat mill-fatt |i bhalissa I-qasam tal-kummer¢ elettroniku mill-boghod ged jikber, u |-
interess tal-konsumaturi f'dan it-tip ta’ kummerc qed ikompli jigi accentwat mit-tfaccar u l-izvilupp ta’ teknologiji u
mudelli kummer¢jali odda li jirrispondu ghat-tibdil fix-xejriet tal-konsumaturi f'hafna setturi tal-hajja. L-attivita u I-
promozzjoni ta’ tali teknologiji ta’ interess ghall-komunita u ghall-konsumaturi jenhtied li jigu protetti u mhegga wkoll
mill-awtoritajiet kompetenti fis-sorveljanza tas-suq u fl-attivita tan-negozjanti online.

L-aggornament tal-obbligu ta’ informazzjoni tal-kummercjanti online, sabiex jigu protetti I-interessi tal-konsumaturi u biex
tigi ffacilitata l-attivita ta’ supervizjoni u kontroll imwettga minn A.N.P.C. (L-Awtorita Nazzjonali ghall-Protezzjoni tal-
Konsumatur), kien is-suggett ta’ diskussjonijiet bejn ir-rapprezentanti tal-kummercjanti, il-pjattaformi li jipprovdu servizzi
ta’ intermedjazzjoni online u I-Awtorita.

F'dan il-kuntest, meta jitgiesu d-dmirijiet ta’ supervizjoni u kontroll ta’ A.N.P.C., kif ukoll id-dmirijiet li tigi zgurata I-
informazzjoni korretta tal-konsumaturi, tgies necessarju li jigi implimentat gafas regolatorju li, minn naha wahda, jiccara
u jissupplimenta I-obbligu li I-kummercjanti jigu infurmati online u, min-naha l-ohra, li jigi stabbilit I-obbligu tal-pjattaformi
tal-intermedjazzjoni online li jipprovdu lill-kummerc¢janti bl-infrastruttura mehtiega biex jissodisfaw I-obbligi ta’
informazzjoni taghhom.

B’'mod specifiku, il-kummer¢janti li joperaw online ghandhom jinfurmaw lill-konsumaturi dwar I-identita, id-dettalji ta’
kuntatt jew I-awtorizzazzjonijiet taghhom li abbazi taghhom joperaw (ghal kull post tax-xoghol jew post fejn joperaw, kif
applikabbli), tali informazzjoni hija essenzjali ghall-konsumaturi meta jiddeciedu li jinnegozjaw mal-kummer¢jant
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ikkoncernat.

Barra minn hekk, il-kummer¢janti li jbighu prodotti jew li jipprovdu servizzi online ghandhom ikunu mehtiega li jkollhom
id-dokumenti operattivi kollha ghall-attivita mwettqa, skont ir-regolamenti fis-sehh.

Min-naha |-ohra, il-fornituri ta’ pjattaformi online li jippermettu lill-konsumaturi jikkonkludu kuntratti mill-boghod mal-
kummer¢janti ghabdhom ifasslu u jorganizzaw I-interfacc¢a online taghhom b’tali mod li I-kummer¢janti jkunu jistghu
jikkonformaw mal-obbligi ta’ informazzjoni taghhom ta’ hawn fug. Dawn I-obbligi huma tal-pjattaformi online li jipprovdu
servizzi tal-intermedjazzjoni online, minhabba li jiffacilitaw I-interazzjonijiet bejn in-negozjanti u I-konsumaturi.
ll-kompletezza u I-konformita tal-informazzjoni pprovduta, jigifieri I-awtorizzazzjonijiet jew id-dokumenti operattivi
mehtieda ghan-negozjanti skont ir-regolamenti fis-sehh ghal kull tip ta’ attivita mwettga ghandhom ikunu verifikabbli
min-negozjanti, mill-awtoritajiet kompetenti li jissorveljaw I-industrija kkoncernata u mill-konsumaturi.

Meta wiehed igis id-dmirijiet ta’ supervizjoni u kontroll ta’ A.N.P.C., kif ukoll id-dmirijiet li tigi zgurata I-informazzjoni
korretta tal-konsumaturi, ahna nqisu li dan l|-att regolatorju huwa mehtieg sabiex jigu protetti I-konsumaturi u biex ikunu
jistghu jaghmlu xiri infurmat.

10. Referenza/referenzi ghat-test(i) baziku/bazici: Ma hemm I-ebda test baziku disponibbli
11. Le

12.

13. Le

14. LE

15. LE

16.
Aspett OTK: LE

Aspett SPS: LE
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