
Odluka
o informacijama koje potrošačima pružaju gospodarski subjekti koji

posluju na internetu 

Uzimajući u obzir odredbe:
- članaka 9., 18. i 26. Pravilnika Vlade  br. 21/1992 o zaštiti  potrošača,

ponovno objavljenog, kako je naknadno izmijenjen i dopunjen; 
- članka 5.  stavka 5.  Odluke  Vlade br. 700/2012  o  organizaciji  i

djelovanju  Državnog  tijela  za  zaštitu  potrošača,  kako  je  naknadno
izmijenjena i dopunjena,

- Izvješća br. 4433/25.04.2023 koje je izradila Glavna uprava za tržišni
nadzor i inspekciju te usklađivanje s Europskom unijom,

    predsjednik  Državnog  tijela  za  zaštitu  potrošača  donosi  sljedeću
odluku: 

Članak 1.  Gospodarski subjekti koji obavljaju djelatnost stavljanja na
tržište/pružanja  usluga  na  internetu  dužni  su  obavijestiti  potrošače  o
uvjetima  zakonitosti  svoje  djelatnosti  prikazivanjem  svih  informacija  na
temelju  kojih  djeluju,  kako  slijedi:  naziv  pravne  osobe;  jedinstveni
registracijski broj; broj u odgovarajućem registru pravnih osoba,  iz kojeg je
vidljiv  predmet  (ili  predmeti)  djelatnosti;  adresa  poslovnog  prostora  i/ili
mjesto poslovanja na kojem stvarno obavljaju svoju djelatnost;  serija i broj
svih  ovlaštenja,  obavijesti,  potvrda,  certifikata  i  dozvola  potrebnih  za
obavljanje djelatnosti, kao i njihov izdavatelj. 

Članak 2. Gospodarski subjekti koji upravljaju prodajnim stranicama ili
su prisutni na prodajnim stranicama, koji na internetu primaju narudžbe i/ili
oglašavaju proizvode i/ili usluge, turističke usluge, prodaju turističke pakete
ili  zrakoplovne  karte,  uključujući  e-trgovinu,  dužni  su  prikazati  sljedeće
informacije:  naziv  pravne  osobe; jedinstveni  registracijski  broj;  broj  u
odgovarajućem  registru  pravnih  osoba,  iz  kojeg  je  vidljiv  predmet  (ili
predmeti)  djelatnosti;  adresa poslovnog prostora i/ili  mjesto poslovanja na
kojem  stvarno  obavljaju  svoju  djelatnost;  serija  i  broj  svih  ovlaštenja,
obavijesti, potvrda, certifikata i dozvola potrebnih za obavljanje djelatnosti,
kao i njihov izdavatelj.

Članak 3. 1. Dokumenti iz članaka 1. i 2. postavljaju se na način da se
nalaze u  vidnom  polju  potrošača,  pri  prvom  kontaktu  s  predstavljanjem
gospodarskog  subjekta,  prije  podnošenja  narudžbe, na  način  da  su
informacije lako prepoznatljive. 

2.  Dokumenti ne smiju biti zaklonjeni drugim pisanim, fotografskim ili
pretraživim materijalom.

Članak 4. Gospodarski subjekti koji odbiju prikazati informacije o
zakonitosti svoje djelatnosti uklanjaju se s prodajne stranice na zahtjev
Tijela.

  Članak  5.  Ova  Odluka  stupa  na  snagu  45 dana  nakon  objave  u
rumunjskom Službenom listu, dio I.

http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200


Ova  je  Odluka  donesena  u  skladu  s  postupkom  obavješćivanja
utvrđenim  u  Direktivi (EU) 2015/1535 Europskog  parlamenta  i  Vijeća  od
9. rujna 2015.  o  utvrđivanju  postupka  pružanja  informacija  u  području
tehničkih  propisa  i  pravila  o  uslugama  informacijskog  društva,  koja  je
prenesena u rumunjsko pravo Odlukom Vlade  br. 1016/2004 o mjerama za
organizaciju i razmjenu informacija u području tehničkih normi i propisa te
pravila  o  uslugama  informacijskog  društva  između  Rumunjske  i  država
članica  Europske  unije,  kao  i  Europske  komisije,  kako  je  naknadno
izmijenjena i dopunjena.
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