
Ordin 
privind informarea consumatorilor de către operatorii economici

care desfășoară activitate în mediul online 

Având în vedere prevederile:
- art.9, art.18 și art. 26 din Ordonanţa Guvernului  nr. 21/1992 privind

protecţia  consumatorilor,  republicată,  cu  modificările  şi  completările
ulterioare; 

- art.5 alin.(5) din Hotărârea de Guvern nr. 700/2012 privind organizarea
şi  funcţionarea Autorităţii  Naţionale pentru Protecţia  Consumatorilor,
cu modificările și completările ulterioare;

- Referatul nr. 4433/25.04.2023 întocmit de Direcţia Generală Control și
Supraveghere Piață și Armonizare Europeană.

    Preşedintele  Autorităţii  Naţionale  pentru  Protecţia  Consumatorilor,
emite următorul ordin: 

Art.1.  Operatorii  economici,  care  desfășoară  activitatea  de
comercializare  /  prestare  de  servicii  în  mediul  online,  au  obligaţia  de  a
informa consumatorii, cu privire la condițiile de legalitate ale acesteia, prin
afișarea  tuturor  informațiilor  în  baza  cărora  funcționează:  denumirea
persoanei juridice; cod unic de înregistrare; numărul din registrul persoanelor
juridice corespunzător,  din care să rezulte obiectul/obiectele  de activitate;
adresa  sediului  și/sau  a  punctului  de  lucru,  unde  își  desfășoară  efectiv
activitatea;  seria  și  numărul  tuturor  autorizațiilor,  avizelor,  atestatelor,
certificatelor, licențelor necesare desfășurării activității, precum și emitentul
acestora. 

Art. 2. Operatorii economici, care administrează sau sunt prezenți pe
pagini de vânzări, preluare comenzi online şi/sau publicitate la produse şi/sau
servicii, servicii turistice, de comercializare de pachete turistice sau bilete de
avion,  inclusiv  comerţ  electronic,  sunt  obligaţi  să  afişeze  următoarele
informații:  denumirea persoanei juridice; cod unic de înregistrare; numărul
din  registrul  persoanelor  juridice  corespunzător,  din  care  să  rezulte
obiectul/obiectele de activitate; adresa sediului și/sau a punctului de lucru,
unde își desfășoară efectiv activitatea; seria și numărul tuturor autorizațiilor,
avizelor, atestatelor, certificatelor, licențelor necesare desfășurării activității,
precum și emitentul acestora.

Art 3. (1) Documentele prevăzute la art.  1 și  art.  2 sunt plasate în
câmpul  vizual  al  consumatorului,  la  primul  contact  cu  prezentarea
operatorului economic, înainte de a lansa comanda, astfel încât informațiile
să fie ușor de identificat. 

(2)  Documentele nu trebuie să fie ascunse de alte materiale scrise,
fotografice sau disponibile în urma căutării.

Art. 4. Operatorii economici care refuză afișarea informațiilor cu
privire la legalitatea activității desfășurate, vor fi delistați de pe pagina
de vânzări, la solicitarea Autorității.
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  Art. 5. Prezentul ordin intră în vigoare în termen de 45 de zile de la
data publicării în Monitorul Oficial al României, Partea I.

Prezentul ordin a fost adoptat cu respectarea procedurii de notificare
prevăzute  de  Directiva  (UE)  2015/1.535 a  Parlamentului  European  şi  a
Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la procedura de furnizare de
informaţii în domeniul reglementărilor tehnice şi al normelor privind serviciile
societăţii  informaţionale,  transpusă  în  legislaţia  română  prin  Hotărârea
Guvernului  nr. 1.016/2004 privind măsurile pentru organizarea şi realizarea
schimbului de informaţii în domeniul standardelor şi reglementărilor tehnice,
precum şi al regulilor referitoare la serviciile societăţii informaţionale între
România  şi  statele  membre  ale  Uniunii  Europene,  precum  şi  Comisia
Europeană, cu modificările şi completările ulterioare.
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