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Ordni dwar I-ghoti minn operaturi ekonomici ta’ informazzjoni dwar I-
access ghas-servizzi pubbliéi tat-trasport tal-passiggieri u
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MSG: 20240418.MT

1. MSG 001 IND 2024 0078 RO MT 16-02-2024 RO NOTIF

2. Romania

3A. Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, Directia Afaceri Europene si Relatii Internationale, Adresa:
Bucuresti, Calea Victoriei nr.152, email: reglementari.tehnice@economie.gov.ro, tel: +40372492634

3B. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, adresa: Bucuresti, Blv.Aviatorilor
4.2024/0078/RO - TOOT - Trasport

5. Ordni dwar I-ghoti minn operaturi ekonomici ta’ informazzjoni dwar l-ac¢ess ghas-servizzi pubblici tat-trasport tal-
passiggieri u rispettivament fil-bini li huma proprjeta taghhom lill-konsumaturi fil-kategorija ta’ persuni b'dizabbilta
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6. Informazzjoni lill-konsumaturi fil-kategorija ta’ persuni b’dizabbilta

7.

8. Artikolu 1. L-operaturi ekonomici li jwettqu attivitajiet pubbli¢i tat-trasport tal-passiggieri, inkluz bl-ajru, kif ukoll
operaturi ekonomici li joperaw f'bini jew f'postijiet fejn ma jistghux jigu installati rampi ta’ a¢cess jew tipi ohra ta’ ac¢¢ess
ghal persuni b'dizabbilta, ghandhom ikunu mehtiega jipprovdu informazzjoni ¢ara u preciza lill-konsumaturi li jagghu
f'din il-kategorija dwar kif jaccessawhom fit-trasport pubbliku, fil-bini jew fil-postijiet.

Artikolu 2. (1) L-operaturi tat-trasport pubbliku ghandhom ikunu mehtiegda li juru indikazzjonijiet ¢ari u accessibbli,
f'forma u dags vizibbli ddedikati ghal persuni b’dizabbilta u li jinstallawhom fuq il-bibien kollha tal-a¢éess tal-mezzi tat-
trasport, iddedikati ghall-persuni b’dizabbilta, dwar kif jista’ jkollhom access ghat-tlugh/I-inzul fil-mezzi pubbliéi tat-
trasport, li jikkonsistu f'pittogrammi u/jew sinjali bid-dwal kif ukoll sistema awdjo biex twissihom dwar il-postijiet tat-tlugh
u tal-inzul, il-hin tal-ftuh u tal-gheluq tal-bibien u l-isem tal-istazzjonijiet.

(2) L-operaturi tat-trasport huma mehtiega jinstallaw sinjali awdjo esterni/interni fug kull bieb ta’ a¢¢ess, kif ukoll gewwa
I-mezz tat-trasport, biex ihabbru I-waqgfa taghhom fl-istazzjon.

(3) L-operaturi tat-trasport pubbliku tal-passiggieri huma mehtiega jgieghdu, fuq kull pjattaforma/post ta’
wagfien/stazzjon fejn jieqaf il-mezz tat-trasport pubbliku, izda mhux limitat ghal, marki specjali u bords ta’ informazzjoni,
li ghandu jkun fihom indikazzjonijiet dwar il-post tal-bieb iddedikat ghall-access ta’ persuni b’dizabbilta jew minn fejn se
jittiehdu u kif se jsir it-tlugh u I-inzul.

(4) F'kull pjattaforma/stazzjon/post ta’ wagfien, I-operaturi tat-trasport pubbliku huma mehtiega juru struzzjonijiet
mill-mezzi tat-trasport, inkluz I-obbligu tal-persunal involut li jinformahom dwar I-istazzjon fejn ghandhom jinzlu, kif ukoll
il-mod konkret li bih se jigu appoggati.

(5) Fuq talba tal-persuni b’'nugqgas ta’ mobbilta, il-persunal involut fit-trasport pubbliku tal-persuni huwa mehtieg
jipprovdilhom informazzjoni dwar kif se jigu meghjuna jitilghu/jinzlu, kif ukoll biex jipprovdu assistenza meta jitilghu/jinzlu
mill-mezzi tat-trasport pubbliku.

(6) L-operaturi tat-trasport pubbliku tal-passiggieri huma mehtiega jistabbilixxu arrangamenti ta’ informazzjoni ddedikati
ghal persuni ghomja jew b’vista batuta, ipprezentati fizikament u/jew digitalment.

(7) Fl-ajruporti, huwa obbligatorju li jintwerew fuq il-bibien ta’ a¢¢ess, fuq bords tal-informazzjoni fil-vicinanza immedjata
taghhom jew fil-kmamar ta’ stennija, minghajr limitazzjonijiet, indikazzjonijiet ¢ari u a¢¢essibbli ghall-kategoriji kollha ta’
persuni b'dizabbilta, li jikkonsistu f'pittogrammi u/jew sinjali bid-dawl, kif ukoll sistema awdjo, dwar kif dawn il-persuni
huma appoggjati biex ikollhom access, jiccaqilqu u/jew jitilghu.

(8) L-informazzjoni kollha msemmija fil-paragrafi 1 sa 7 ghandha tigi pprezentata bhala parti mir-regolamenti mwettqa
mill-operaturi tat-trasport pubbliku jew mill-operaturi tal-gestjoni tal-bini.

(9) Ghall-kategorija ta’ persuni ghomja jew b’vista batuta, |-operaturi ekonomi¢i huma mehtiega jittrazmettu
komunikazzjonijiet, informazzjoni, twissijiet jew indikazzjonijiet skont |-obbligi stabbiliti fl-Artikolu 1, kif ukoll dawk fil-
paragrafi (1) sa (7), minghajr limitazzjonijiet, fil-verzjoni awdjo jew bl-uzu ta’ kwalunkwe mezz fiziku jew digitali specifiku.

Artikolu 3. (1) L-operaturi ekonomici li joperaw f'bini jew f'postijiet fejn rampi ta’ access jew alternattivi ohra ta’ access
ghal persuni b'dizabbilta ma jistghux jigu installati jew ghadhom ma gewx ipprovduti huma mehtiega jinfurmaw bi
kwalunkwe mezz, fuq bibien jew pannelli, fil-vicinanza immedjata tal-passagg ta’ access, kif jistghu jibbenefikaw mill-
appogg mehtieg.

(2) Fl-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet tal-paragrafu (1), I-operaturi ekonomici jrid ikollhom ukoll varjanti ta’
informazzjoni ddedikati ghal persuni ghomja jew b’vista batuta, jew bl-awdjo jew bl-uzu ta’ kwalunkwe mezz fiziku jew
digitali specifiku.

Artikolu 4. (1) L-operaturi ekonomi¢i msemmija fl-Artikolu 1 huma mehtiega juru I-pjanca ta’ informazzjoni msemmija fl-
Anness |, li taghmel parti integrali minn din |-Ordni.

(2) ll-pjan¢a msemmija fil-paragrafu (1) ghandha ssir permezz tal-kura tal-operaturi ekonomici,

skont il-mudell muri fl-Anness ta’ din |-Ordni u tigi murija fil-kamp viziv tal-konsumatur f'post vizibbli.



EUROPEAN COMMISSION

Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
Single Market Enforcement

Notification of Regulatory Barriers

(3) L-operaturi ekonomici jrid ikollhom ukoll varjanti ddedikati ghall-persuni ghomja jew b’vista batuta, kemm bl-awdjo kif
ukoll bl-uzu ta’ kwalunkwe mezz fiziku jew digitali specifiku.

9. Sabiex jitwettaq wiehed mill-kompiti ewlenin ta” A.N.P.C., dak li jiddefendi lill-konsumaturi kontra azzjonijiet li
jaffettwawlhom il-hajja u s-sahha taghhom, ahna nqisu li huwa xieraq li jinhared att amministrattiv li permezz tieghu I-
operaturi msemmija hawn fug huma mehtiega jipprovdu informazzjoni cara u preciza dwar I-a¢¢ess ta’ persuni
b'dizabbilta ghall-mezzi tat-trasport jew il-bini relatat.

L-operaturi tat-trasport pubbliku bit-trig, bil-ferrovija u bl-ilma ghandhom ikunu obbligati li juru fuq il-bibien ta’ access
kollha tal-mezzi tat-trasport ghall-persuni b’dizabbilta I-mod li bih jistghu jidhlu u johorgu mill-mezz tat-trasport, u ghal
dan |-ghan iridu jinstallaw stikers jew sinjali bid-dwal u verzjoni awdjo biex iwissu lill-persuni b’dizabbilta dwar il-postijiet
tat-tlugh u tal-inzul, il-hinijiet tal-ftuh u tal-gheluq tal-bibien u I-ismijiet tal-istazzjonijiet.

L-operaturi tat-trasport pubbliku ghandhom igieghdu wkoll, fug kull pjattaforma/post ta’ wagfien/stazzjon fejn ser jieqaf il-
mezz tat-trasport pubbliku, minghajr limitazzjoni, marki specjali u bords ta’ informazzjoni li jkun fihom indikazzjonijiet
dwar il-post tal-bieb iddedikat ghall-access ta’ persuni b’'dizabbilta jew minn fejn ikunu se jittiehdu.

L-operaturi tat-trasport pubbliku bit-trig, bil-ferrovija u bl-ilma ghandhom juru f'kull pjattaforma/post ta’ waqgfien/stazzjon
il-pro¢edura ghat-tlugh u I-inzul ta’ persuni b’dizabbilta mit-trasport, inkluza I-ezistenza ta’ obbligu fuq is-sewwieq li
jinforma lill-persuna b’dizabbilta minn fejn se jinzlu u kif se jigu appoggjati. Ghandu jkun hemm ukoll ghazliet ta’
informazzjoni ddedikati ghal persuni ghomja jew b’vista batuta, inkluz bl-uzu tal-Alfabet tal-Braille.

Fl-ajruporti, il-bibien ta’ access jew il-pannelli ta’ informazzjoni fil-vicinanza immedjata taghhom, fil-kmamar ta’ stennija,
minghajr limitazzjonijiet, ghandha tigi trazmessa informazzjoni dwar kif persuni b'dizabbilta ser jigu appoggati ghall-
access, ic-caqliq, inkluz ghat-tlugh abbord.

L-informazzjoni kollha trid tigi pprezentata bhala parti mir-regolamenti mwettga mill-operaturi tat-trasport pubbliku jew
mill-operaturi tal-gestjoni tal-bini.

Fil-kaz ta’ persuni ghomja, I-operaturi ekonomici ghandu jkollhom I-obbligu li jaghmlu kwalunkwe komunikazzjoni,
informazzjoni, twissija, minghajr limitazzjonijiet, bl-awdjo jew bl-uzu tal-Alfabet tal-Braille.

L-operaturi ekonomici li joperaw f'bini jew f'postijiet fejn ma jistghux jigu pprovduti rampi jew alternattivi ohra ta’ access
ghal persuni b'dizabbilta ghandhom ikunu mehtiega jinfurmaw bi kwalunkwe mezz, fuq il-bibien jew il-billboards, fil-
vicinanza immedjata tal-passagg tal-access, kif jistghu jibbenefikaw mill-appodg mehtieg.

L-operaturi ekonomici li jgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-konsumaturi kmamar tal-lukandi, dokumenti, inkluzi, izda mhux

limitati ghal, fatturi, kuntratti, informazzjoni, irid ikollhom ukoll alternattivi ddedikati ghal persuni ghomja jew b’vista
batuta, inkluz permezz tal-uzu tal-Alfabet tal-Braille.

10. Referenza/referenzi ghat-test(i) baziku/bazi¢i: Ma hemm |-ebda test baziku disponibbli
11. Le

12.
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13. Le
14. LE
15. LE

16.
Aspett OTK: LE

Aspett SPS: LE
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Il-Kummissjoni Ewropea

Direttiva tal-Pont ta’ kuntatt (UE) 2015/1535
email: grow-dir2015-1535-central@ec.europa.eu



