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U T K A S T

Resolution nr  av den xx om villkoren för lämplig synlighet för
tjänster av allmänt intresse och om förfaranden för insamling av den information som

avses i artikel 20-7 i lag nr 86-1067 av den 30 september 1986 om kommunikationsfrihet

Tillsynsmyndigheten för audiovisuell och digital kommunikation beslutar, 

med  beaktande  av  Europaparlamentets  och  rådets  direktiv  (EU)  2018/1808  av  den  14
november 2018 om ändring av direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestämmelser
som  fastställs  i  medlemsstaternas  lagar  och  andra  författningar  om  tillhandahållande  av
audiovisuella  medietjänster  (direktivet  om  audiovisuella  medietjänster),  mot  bakgrund  av
ändrade marknadsförhållanden, särskilt artikel 7a och skäl 25 däri,

med beaktande av lag nr 86-1067 av den 30 september 1986, i  dess ändrade lydelse,  om
kommunikationsfrihet, särskilt artikel 20-7 däri,

med beaktande av dekret nr 2022-1541 av den 7 december 2022 om genomförande av artikel
20-7  i  lag  nr 86-1067  av  den  30  september  1986  om  kommunikationsfrihet,  i  vilket
tröskelvärden och tidsfrister för tillämpningen av skyldigheterna att främja tjänster av allmänt
intresse fastställs,

med beaktande av svaren på det offentliga samrådet om ett utkast till resolution om åtgärder
för lämplig synlighet för tjänster av allmänt intresse i enlighet med artikel 20-7 i ovan nämnda
lag av den 30 september 1986 som genomfördes av tillsynsmyndigheten för audiovisuell och
digital kommunikation mellan den 14 mars 2023 och den 21 april 2023.

Av följande skäl:

1.  I  artikel  20-7  i  lag  nr 86-1067  av  den  30  september  1986  föreskrivs  i  II  att
tillsynsmyndigheten för audiovisuell och digital kommunikation anger på vilka villkor tjänster
av allmänt intresse ska ges lämplig synlighet  i  de användargränssnitt  som anges i I i  den
artikeln. I artikeln föreskrivs också att,  ”med hänsyn till användarnas anpassningsalternativ
kan lämplig synlighet säkerställas, särskilt genom att de lyfts fram på följande platser:
1. På startsidan eller startskärmen.



2. I rekommendationer till användare.
3. I resultaten av sökningar som initierats av användaren.
4.  På  fjärrstyrenheter  för  utrustning  som  ger  tillgång  till  audiovisuella
kommunikationstjänster.
Den valda presentationen ska också säkerställa identifiering av utgivaren av den erbjudna
tjänsten.”

I  artikel  20-7  i  lag  nr 86-1067  av  den  30  september  1986  föreskrivs  också  att
tillsynsmyndigheten för audiovisuell och digital kommunikation anger de förfaranden genom
vilka operatörer av användargränssnitt ska rapportera till myndigheten vilka åtgärder de vidtar
för att säkerställa att tjänster av allmänt intresse ges lämplig synlighet.

2. Syftet med denna resolution är att specificera villkoren för hur tjänster av allmänt intresse
ska  ges  lämplig  synlighet  å  ena  sidan  på  gränssnittens  startsidor,  och  å  andra  sidan  i
rekommendationerna  till  användarna  och  resultaten  av  sökningar  som  initierats  av
användaren.

3. I resolutionen fastställs också de förfaranden för rapportering som avses i artikel 20-7 III.

4. Denna resolution omfattar de användargränssnitt som avses i artikel 20-7 I och som finns
med på den förteckning som Arcom offentliggör före den 15 mars varje år i enlighet med
artikel 4 i dekret nr 2022-1541 av den 7 december 2022. När det gäller utrustning som redan
släppts  ut  på  marknaden  före  dagen  för  offentliggörandet  av  denna  resolution  kommer
myndigheten vid bedömningen av efterlevnaden av denna resolution att beakta de tidsfrister
som operatörerna av gränssnitt kan behöva för att sådan utrustning ska följa de skyldigheter
som anges i  artikel  20-7 och, i  förekommande fall,  eventuella  tekniska hinder eller  större
miljöbegränsningar som är bevisade och motiverade.

Efter överläggning 

beslutas härmed följande.

Kapitel  I  –  Villkor  för  att  säkerställa  en  lämplig  synlighet  för  tjänster  av  allmänt
intresse

Artikel 1 – De åtgärder som krävs för att en användare ska få tillgång till en tjänst av allmänt
intresse eller en miljö som samlar tjänster av allmänt intresse får inte vara fler eller av mer
restriktiv  karaktär  än  de  som  krävs  för  att  få  tillgång  till  någon  annan  audiovisuell
kommunikationstjänst som är tillgänglig via gränssnittet, utom om detta inte är ett resultat av
anpassning på användarens eget initiativ.

Dessa principer ska också följas för en användares tillgång till ett program som rör en tjänst
av allmänt intresse.

Artikel 2. – Inom ett användargränssnitt ska tjänster av allmänt intresse eller åtkomstpunkten
för den miljö som samlar dem vara belägna på samma plats som de mest visade tjänsterna.



Artikel 3. – I resultat av sökningar som utförs av användare och i de rekommendationer som
riktas till dem ska tjänster av allmänt intresse och deras program behandlas på ett rättvist och
icke-diskriminerande sätt med avseende på andra tjänster och program och ska identifieras av
utgivaren. 

I  resultat  av  sökningar  som utförs  av  användare  och som uttryckligen  avser  en  tjänst  av
allmänt intresse eller ett av dess program ska användargränssnitten först visa den tjänst eller
det program som härrör från den, vars ström tillhandahålls direkt av utgivaren av tjänsten eller
av ett av dess dotterbolag eller ett dotterbolag till det företag som kontrollerar utgivaren i den
mening som avses i artikel 41-3.2 i lagen av den 30 september 1986, såvida inte utgivaren och
operatören av gränssnittet uttryckligen har avtalat särskilda bestämmelser.  

Kapitel II – Metoder för insamling av information om användargränssnitt

Artikel 4. - De aktörer som nämns i artikel 20-7 första stycket i lagen av den 30 september
1986 och  som omfattas  av  den  förteckning  som avses  i  artikel  4  första  stycket  i  dekret
nr 2022-1541  av  den  7  december  2022  ska  före  den  15  februari  varje  år  rapportera  till
tillsynsmyndigheten för audiovisuell och digital kommunikation om de åtgärder som vidtagits
under det föregående året för att säkerställa synligheten för tjänster av allmänt intresse. 

KAPITEL III – Slutbestämmelser

Artikel 5. – Bestämmelserna i  denna resolution är tillämpliga i Nya Kaledonien,  Franska
Polynesien,  Wallis  och  Futuna  och  de  franska  territorierna  i  södra  Indiska  oceanen  och
Antarktis.

Artikel 6. – Denna resolution kommer att  meddelas  utgivarna av de tjänster  som anges i
resolution  X av  den X om förteckningen  över  tjänster  som klassificeras  som av allmänt
intresse, i enlighet med bestämmelserna i artikel 20-7 i lag nr 86-1067 av den 30 september
1986  om  kommunikationsfrihet  och  operatörer  av  användargränssnitt  som  omfattas  av
skyldigheterna. Den kommer att publiceras i Republiken Frankrikes officiella tidning. 

Utfärdad i Paris den [XX]

För tillsynsmyndigheten för audiovisuell
och digital kommunikation:

Ordföranden,
R.-O. MAISTRE


