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1. Johdanto

11 Vuoden 2009 yleisradiolain, sellaisena kuin se on muutettuna verkkoturvallisuudesta ja
tiedotusvalineiden séantelystd annetulla vuoden 2022 lailla, (jaljempéana ’'laki’) 46N 8:n
1 momentin ja 460 8:n 1ja 5 momentin mukaan tiedotusvalinekomissio [Coimisiin na
Meéan] (jaljempana 'komissio’) voi antaa saannostdja ja saantdja (jaljempana
‘'mediapalvelusaannéstot’ ja ’'mediapalvelusaannét’), joilla saannellaan
lahetystoiminnan harjoittajien ja tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajien
standardeja ja kaytantoja.

1.2 Lain 46N 8:n 5 momentin mukaan komissio vahvistaa mediapalvelusaannéstot, joissa
saadetaan seikoista, joista on saadettava direktiivin (EU) 2010/13 (sellaisena kuin se on
muutettuna direktiivilla (EU) 2018/1808) (jaljiempana 'audiovisuaalisia mediapalveluja
koskeva direktiivi’) 5 artiklan, 6 artiklan 1 kohdan, 6 a artiklan 1-3 kohdan seka 7 b, 8,
9, 10 ja 11 artiklan mukaisesti (paitsi siltd osin kuin niistd s&adetédan
mediapalvelusaannoissa).

1.3 Lain 460 §:n 9 momentin mukaan mediapalvelusaannoissd on saadettava seikoista,
joista on saadettdva audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin 6 artiklan
1 kohdan, 6 a artiklan 1 kohdan seka 7, 7b, 8, 9, 10ja 11 artiklan, VI luvun seka
23 artiklan 2 kohdan ja 24 ja 25 artiklan mukaisesti (paitsi siltd osin kuin niistd séadetéan
mediapalvelusaannostoissa).

1.4 Komissio on laatinut edellda mainittujen lakisaateisten tehtaviensa ja velvoitteidensa
mukaisesti taman mediapalvelusdanndston (jaljempana ’'saannostoé’) ja nama
mediapalvelusaannot (jaliempana 'saannot’).! Saannosto ja saannot tulevat voimaan 5.
marraskuuta 2024.

2. Soveltamisala ja lainkayttovalta

2.1 Saannostolla ja saanndilla pannaan taytédntéon audiovisuaalisia mediapalveluja
koskevan direktiivin 5 artikla, 6 artiklan 1 kohta, 6 a artiklan 1-3 kohta seka 7, 8, 9, 10 ja
11 artikla Irlannissa siltd osin kuin ne koskevat tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja.

2.2 Saanndstoa ja saantdja sovelletaan vastaavasti mediapalvelun tarjoajiin, jotka tarjoavat
tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja.

2.3 Saannostoa ja saantdja sovelletaan ainoastaan tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja
tarjoaviin mediapalvelun tarjoajiin, jotka kuuluvat valtion lainkayttévaltaan lain 2A 8:n
mukaisesti.

! Coimisiln na Mean tunnustaa tilattavien audiovisuaalisten palvelujen ryhman (ODAS’) ja sen kéytannesaantdjen roolin
saantelykehyksen luomisessa tilattavien palvelujen mediapalvelujen tarjoajille ennen kaytannesaantdjen ja sdantdjen kayttdonottoa.
Kun s&annosto ja saanndt on julkaistu, ODAS-kaytannesaantdjen oikeusperusta kumotaan saadosvalineella. Coimisiin na Meéan
jatkaa jatkuvaa yhteisty6tddn ODAS-ryhmén jasenten kanssa osana saantelyyn liittyvdd yhteistydtddn laajemman
tilauspalvelusektorin kanssa.

Wz Coimisiun

§, I Tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja 3
%j/{ll‘i\ Ila Mean koskeva sdannosto



&z Coimisiun
Za

Tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja

Ila Meén koskeva sdannosto



3. Saannoston ja saantojen tarkoitus,
laadinta ja soveltaminen
Tarkoitus

3.1 Saanndsten ja saantdjen tarkoituksena on varmistaa, ettd tilattavia audiovisuaalisia
mediapalveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat, jotka kuuluvat valtion lainkayttévaltaan,
noudattavat audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin 5 artiklan, 6 artiklan
1 kohdan, 6 a artiklan 1-3 kohdan seké 7, 8, 9, 10 ja 11 artiklan vaatimuksia.

Saannoston ja saantojen laadinta

3.2 Lain 46 N 8&n 6 momentin mukaan komissio on ottanut sdanndstda laatiessaan
huomioon seuraavat seikat: -

- tietyn seikan sisallyttamisesta ohjelmaan todennékéisesti aiheutuvan vahingon
tai rikkomuksen aste;

- ohjelman mahdollisen yleisén todennakdinen koko ja koostumus;

- yleisén todennéakdiset odotukset ohjelman luonteesta ja laajuus, jossa ohjelman
luonne voidaan saattaa mahdollisten katsojien tietoon;

- todennakdisyys sille, ettéa henkilot, jotka eivat ole tietoisia ohjelman luonteesta,
altistuvat sille tahattomasti omien toimiensa vuoksi;

- suotavuus varmistaa, ettd yleisradiopalvelun tai tilattavan audiovisuaalisen
mediapalvelun tarjoaja ilmoittaa komissiolle kaikista palvelun luonteeseen
vaikuttavista muutoksista ja erityisesti kaikista mediapalvelusddnndstdjen
soveltamisen kannalta merkityksellisistd muutoksista;

- suotavuus sailyttaéa ohjelmien toimituksellisen valvonnan riippumattomuus.

3.3 Saannosto ja sdannot on laadittu lain 46Q §:ssa séddettyjen menettelyjen mukaisesti.

4. Saannoston ja saantojen kannalta
merkitykselliset saantelyperiaatteet

4.1 Tulkitessaan ja soveltaessaan saanndstda ja saantdja ja pannessaan ne taytantdon
komission on julkisoikeudellisten tehtdvienséa mukaisesti toimittava lainmukaisesti,
jarkevasti ja oikeudenmukaisesti.

4.2 Komission on noudatettava toiminnassaan erityisesti seuraavia periaatteita:

sen yleiset lakisaateiset tavoitteet ja lain mukaiset tehtavat;
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- sdannoston ja saantdjen taustalla olevat erityiset lakisaateiset tavoitteet;

- perustuslaissa, Euroopan unionin perusoikeuskirjassa ja Euroopan
ihmisoikeussopimuksessa, siltd osin  kuin sitd sovelletaan Euroopan
ihmisoikeussopimuksesta annetun vuoden 2003 lain nojalla, ja EU:n
perussopimuksissa annetut oikeudet.

4.3 Saannostoa ja saantdja tulkitessaan ja soveltaessaan komissio ottaa asianmukaisesti
huomioon seuraavat:

- valtio ratifioi vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden
kansakuntien yleissopimuksen ja erityisesti sen 9 artiklan (esteettomyys), 21
artiklan (sananvapaus) ja 30 artiklan (osallistuminen kulttuurielamaan,
virkistystoimintaan, vapaa-aikaan ja urheiluun).

- esteettomyyttd koskevan eurooppalaisen sdadoksen ja hallinnollisen
maaréyksen nro 636/2023 — Euroopan unionin (tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimukset) vuoden 2023 asetusten sdanndkset (joiden on
maaré tulla voimaan 28. kesakuuta 2025).

Yleiset lakisaateiset tavoitteet ja tehtavat

4.4 Lain 7 8:n 2 momentissa sdadetdén, ettd komission on tehtaviddn hoitaessaan pyrittava
varmistamaan, ettd perustuslakiin kirjattuja demokraattisia arvoja, erityisesti oikeutettuun
sananvapauteen liittyvia arvoja, kunnioitetaan ja ettd yleison etuja, myds lasten etuja,
suojellaan ja ettd lasten turvallisuuteen kiinnitetdén erityistd huomiota. Komissio pyrKii
myds varmistamaan, etta tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja koskevat komission
toimintaperiaatteet palvelevat parhaiten Irlannin saaren asukkaiden ja erityisesti
vammaisten tarpeita ja heidan vaatimuksiaan palvelujen esteettémyydesta.

4.5 Komission on lisdksi pyrittdva varmistamaan, ettd sen saantelyjarjestelyt i) koskevat
ohjelmia ja muuta haitallista tai laitonta siséltdd; ii) niissa otetaan huomioon tekniset ja
yhteiskunnalliset muutokset; ja iii) ne toimivat oikeasuhteisesti, johdonmukaisesti ja
oikeudenmukaisesti.

4.6 Lain 7 8:n 3 momentissa saadetddn myos, ettd komission on muun muassa

- edistettava tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen  tarjoajien
laadukkaiden, monipuolisten ja innovatiivisten ohjelmien tarjoamista;

- edistettava ymparistén kestavyytta tilattavien audiovisuaalisten
mediapalvelujen tarjoajien  toimintaperiaatteissa ja  kaytdnndissa ja
kannustettava siihen;

- tehtdvia hoitaessaan osallistuttava nayttéon perustuvaan paatdksentekoon ja
edistettdva nayttoon perustuvaa paatdksentekoa niiden tahojen keskuudessa,
joita se kuulee;
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- edistettava lain sddnndsten ja sen nojalla annettujen saannoéstodjen, saantdjen
tai muiden saadodsten maardysten noudattamista komission asianmukaiseksi
katsomalla tavalla, my6s julkaisemalla ohjeita siité, miten kyseisid maarayksia
voidaan noudattaa.

4.7 Lain 7 8:n 4 momentin mukaan komission on tehtaviaédn hoitaessaan otettava huomioon
seuraavat seikat: lasten turvallisuus sekd asiaa koskevat lapsi-, tasa-arvo-,
vammaisasiain-, integraatio- ja nuorisoministerin julkaisemat toimintaperiaatteet;
rahapelien sdantely ja asiaa koskevat oikeusministerin julkaisemat toimintaperiaatteet;
ilmastonmuutos ja ymparistokestavyys seka asiaa koskevat ymparist6-, ilmastotoimi- ja
viestintaministerin  julkaisemat toimintaperiaatteet; seka hallituksen julkaisemat
toimintaperiaatteet, jotka koskevat mitd tahansa naista asioista.

Erityiset lakisaateiset tavoitteet

4.8 Lain 46N &n 5 momentin ja 460 8:n 9 momentin mukaan s&anndstdn ja saantdjen
tavoitteena on varmistaa, etta tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja tarjoavat ja
valtion lainkdyttdvaltaan kuuluvat mediapalvelun tarjoajat tayttavat audiovisuaalisia
mediapalveluja koskevan direktiivin 5 artiklan, 6 artiklan 1 kohdan, 6 a artiklan 1—
3 kohdan seka 7, 8, 9, 10 ja 11 artiklan vaatimukset.

5 Maaraysten itsenaisyys

5.1 Jos jokin sdannéston ja saantdjen maarays todetaan minka tahansa lain (mukaan lukien
perustuslaki ja Euroopan unionin lainsdadantd) perusteella joltakin osin lainvastaiseksi,
mitattomaksi, Kkielletyksi, taytédntdonpanokelvottomaksi tai soveltumattomaksi (joko
yleisesti tai tietyn mediapalvelun tarjoajan tai tiettyjen mediapalvelun tarjoajien osalta),
toteamus ei vaikuta sdanndston ja sdantdjen muiden maédrdysten tai niiden osien
laillisuuteen, péatevyyteen, taytantéonpanokelpoisuuteen tai sovellettavuuteen, paitsi jos
todetaan, ettd toteamusta sovelletaan téllaiseen toiseen maéraykseen tai sen osaan tai
jos tuomioistuin on antanut samaa koskevan maarayksen.

5.2 Kaikki muut saannéstdn ja saantdjen maaraykset ja/tai niiden osat pysyvat taysin
voimassa, ja ne ovat taysin sovellettavissa ja taytantéénpanokelpoisia, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta edellda olevan soveltamista. S&anndston ja s&antdjen
maaraykset tai niiden osat, jotka todetaan lainvastaisiksi, mitattémiksi, kielletyiksi,
taytantoonpanokelvottomiksi tai soveltumattomiksi, erotetaan tarvittaessa saanndstosta
ja sdanndista tarvittavassa laajuudessa.

6 Luopuminen

6.1 Sitd, ettd komissio ei vastaa komission lain mukaisesti perustamaan tilattavien
audiovisuaalisten  mediapalvelujen tarjoajien  rekisteriin  siséltyvan tilattavien
audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan komissiolle toimittamiin asiakirjoihin,
arviointeihin, ehdotuksiin, raportteihin, yhteensopivuutta koskeviin lausuntoihin tai
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vastaaviin asiakirjoihin tai esitd niistd huomautuksia, ei katsota saman toimituksen
mink&&n osan sisdllon hyvaksymiseksi tai hyvaksynnaksi, eikd se merkitse sitd, ettd
mediapalvelun tarjoaja on noudattanut lain ja/tai s&4annoston ja sdantdjen mukaisia
velvoitteitaan.

6.2 Se, ettd komissio ei vastaa mihinkaan tallaiseen asiakirjaan tai esita siitd huomautuksia,
ei saa luoda estoppel-argumenttia komissiota vastaan tai johtaa luopumiseen, jonka
my6ta komissio luopuu lain ja/tai sdanndston ja sdantdjen mukaisista valtuuksistaan tai
oikeuksistaan, sanotun kuitenkaan rajoittamatta edella esitetyn soveltamista.

7 Noudattaminen ja taytantoonpano

7.1 Lain 46N 8:n 10 momentin ja 460 &n 11 momentin mukaan, jos audiovisuaalisten
mediapalvelujen tarjoaja ei noudata sdannostéa tai saantdja, se katsotaan lain
8B osassa tarkoitetuksi rikkomukseksi.

7.2 Audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan on varmistettava, etta silla on kaytéssaan
jrjestelmat ja tarkastukset, joilla osoitetaan, ettd se noudattaa s&anndstéon ja
saantoihin siséltyvia velvoitteita.

7.3 Lain 47 8:n 3 momentin mukaan tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja tarjoavien
mediapalvelun tarjoajien on laadittava ja pantava taytantoon kaytannesaannét sellaisten
valitusten kasittelemiseksi, jotka liittyvat mediapalvelun tarjoajan laiminly6ntiin noudattaa
mediapalvelusaannostda tai mediapalveluséantoja.

8 Valitukset ja tiedotus

8.1 Valituksen voi tehdd, jos uskoo, etta tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja tarjoavat
mediapalvelun tarjoajat eivéat ole noudattaneet sdannostda ja saantoja.

Téltéd osin ja ottaen huomioon audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin 7
artiklassa kullekin Euroopan unionin jasenvaltiolle asetetun velvoitteen osoittaa
keskitetty, myds vammaisille henkiltille esteettn ja julkisesti saatavilla oleva sdhkdinen
yhteyspiste, joka antaa tietoja ja vastaanottaa valituksia esteettomyyskysymyksista,
komissio on perustanut yhteyspisteen késittelemdan kyselyjd ja vastaanottamaan
valituksia mahdollisista esteettémyyskysymyksista.

Tietoa valitusten kasittelyprosessista seka tiedotusvalinekomission prosessista on
saatavilla komission verkkosivustolla (www.cnam.ie) tai tiedotusvalinekomissioon voi
ottaa yhteytta numeroon +3531 963 7755 tai sahkdpostilla
osoitteeseen usersupport@cnam.ie.

8.2 Tiedotusvélinekomissio neuvoo valituksen tekijoitd tekem&én valituksen ensisijaisesti

&z Colimisiun

\
§, ‘\% 2 Tilattavia audiovisuaalisia mediapalveluja 8
?jlm Ila Mean koskeva sdanngsto

\



9.1

9.2

9.3

10

tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajalle, koska se on nopein tapa saada
valitus kasitellyksi ja saada siihen vastaus.?

Ohjeet

Komissio voi antaa sdannodston ja saantdjen maarayksia koskevia yleisid, ei-sitovia
ohjeita pyynnosta tai tarvittaessa. Komissio pidattéda itselladn oikeuden julkaista ja
muuttaa ohjeita ajoittain parhaaksi katsomallaan tavalla.

Ohjeita koskeviin pyyntdihin on liitettdvd ohjeita koskevaan pyyntoon liittyva
asiaankuuluva aineisto. Pyynnodssa on ilmoitettava selvasti ne saanndston ja saantdjen
kohdat, joita pyynndn esittaja pitda merkityksellising, ja esitettava erityinen kysymys,
josta pyynnon esittgja haluaisi nakemyksen.

Komissio ei vastaa komission ei-sitovien ohjeiden perusteella tehdyista paatoksista (tai
niiden seurauksista).

Maaritelmat - mediapalvelusaannosto
ja mediapalvelusaannot

‘esteettomyyspalveluilla’ tarkoitetaan tekstitystd, ohjelmatekstitysta, viittomakielta
(mukaan lukien iirin viittomakieli, jos palvelut on suunnattu iirinkieliselle yleisélle) ja
kuvailutulkkausta sdanndstossé ja sdannoissa maaritellylla tavalla;

’kuvailutulkkauksella’ tarkoitetaan selostusta, jolla annetaan ndkévammaisille katsojille
suullinen kuvaus siitd, mita ruudulla tapahtuu kunakin ajankohtana. Sita kaytetaan apuna
ohjelman ymmartamisessa ja ohjelmasta nauttimisessa. Tekniikassa kaytetdén toista
aanirataa, jossa kuvataan ohjelman sisalt6 ja ruudulla tapahtuva toiminta;

‘audiovisuaalisella kaupallisella viestinndlla’ tarkoitetaan kaupallista viestintaa, joka
koostuu aanen kanssa tai ilman &anta lahetettavista kuvista, joiden tarkoituksena on
suoraan tai epasuorasti edistad taloudellista toimintaa harjoittavan luonnollisen henkilén
tai oikeushenkilon tavaroiden tai palvelujen myyntia taikka kyseisen luonnollisen henkilén
tai oikeushenkilon julkista kuvaa; tallaista kuvaa lahetetddn ohjelman tai kayttdjien
tuottaman videon yhteydessaé tai se siséllytetaén niihin maksua tai muuta samankaltaista
vastiketta vastaan tai omiin myynninedistamistarkoituksiin; Audiovisuaalinen kaupallinen
viestintd sisaltdd muun muassa televisiomainonnan, sponsoroinnin, teleostosléhetykset
ja tuotesijoittelun.

"audiovisuaalisella mediapalvelulla’ tarkoitetaan

(@) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 56 ja 57 artiklassa

2 Kaupallisen viestinnén tapauksessa ei-lakisiateista valitusprosessia hoitaa mainonnanvalvontavirasto (ASA). ASA arvioi
valitukset Irlannin mainontaa ja markkinointiviestintdd koskevista standardeista annetun saannoston (Code of Standards
for Advertising and Marketing Communications in Ireland) nojalla — ks.https://adstandards.ie lisétietoja. Euroopan
mainosstandardiliton muut j&senet hoitavat vastaavia valitusprosesseja muissa Euroopan jasenvaltioissa (ks.
https://www.easa-alliance.org/).
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maariteltyd palvelua, kun
() palvelun tai
(i) siita erotettavissa olevan osan paaasiallisena tarkoituksena on

tarjota yleisolle ohjelmia mediapalvelun tarjoajan toimituksellisella vastuulla
tiedonvalitys-, viihdytys- tai valistustarkoituksessa sahkdisten viestintaverkkojen
avulla, tai

(b) tarjota audiovisuaalista kaupallista viestintaa;

‘tilattavalla audiovisuaalisella mediapalvelulla (tilattava palvelu)” tarkoitetaan
audiovisuaalista mediapalvelua, jonka mediapalvelun tarjoaja tarjoaa ohjelmien
katselemiseksi kayttajan valitsemana ajankohtana ja kayttdjan omasta pyynnosta
mediapalvelun tarjoajan valikoimista ohjelmista tehdyn luettelon pohjalta;

‘ohjelmatekstitykselld’ tarkoitetaan ruudulla olevaa tekstid, jolla kuvataan sitd, mita
ruudulla sanotaan. Vaikka se on samankaltainen kuin tekstitys, se ei kuitenkaan ole niin
pitkélle kehitetty ja on enemman peruskuva siitd, mitd ruudulla sanotaan; joissakin
tapauksissa siind on vain yksi vari, se on sanatarkka ja sen teksti voi olla kirjoitettu vain
isoilla kirjaimilla;

‘lapsella tai lapsilla’ tarkoitetaan yhté tai useampaa alle 18-vuotiasta henkil64;

‘toimituksellisella vastuulla’ tarkoitetaan sek& ohjelmien valinnan etta niiden
organisoinnin tosiasiallista valvontaa televisioldhetysten osalta aikataulun mukaisesti ja
tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen osalta ohjelmaluettelon mukaisesti.
Toimituksellinen vastuu ei valttamattd merkitse kansallisen lainsdddannén mukaista
oikeudellista vastuuta tarjotusta sisallgsta tai palveluista;

‘'sdhkoisella viestintdaverkolla’ tarkoitetaan siirtojarjestelmid riippumatta siita,
perustuvatko ne pysyvaan infrastruktuuriin vai keskitettyyn hallintokapasiteettiin, seka
soveltuvin - osin  kytkenta- tai reitityslaitteistoa ja muita valineita - myos
verkkoelementteja, jotka eivat ole aktiivisia — joilla voidaan siirtdd signaaleja johtojen
valityksella, radioteitse, optisesti tai muulla séahkdmagneettisella tavalla, mukaan
luettuina satelliittiverkot, kiinteét (piiri- ja pakettikytkentdiset, mukaan luettuna internet) ja
matkaviestintdverkot, sahkdkaapelijarjestelmat siind maéarin  kuin niitd kaytetaan
signaalinsiirtoon, radio- ja televisioldhetyksiin kaytetyt verkot seké kaapelitelevisioverkot
riippumatta siitd, minka tyyppisté informaatiota niissa siirretaan;

iirin viittomakielelld’ tarkoitetaan kuurojen yhteison luonnollista aidinkieltd Irlannissa.
Se on visuaalinen, tilallinen kieli, jossa kaytetdan seka kasia ettd kasvoja ja kehoa.
Irlannin viittomakielelld on omat kehittyneet kielelliset rakenteensa, saanténsa ja
piirteensa.

'mediapalvelun tarjoajalla’ tarkoitetaan luonnollista henkila tai oikeushenkilda, jolla on
toimituksellinen vastuu audiovisuaalisen mediapalvelun audiovisuaalisen sisallon
valinnasta ja joka maaraa siita, milla tavalla sisaltd organisoidaan;
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"tuotesijoittelulla’ tarkoitetaan kaikenlaista audiovisuaalista kaupallista viestintaa, jossa
ohjelmaan tai kayttajien tuottamaan videoon sisallytetdan tuote, palvelu, tavaramerkki tai
naita koskeva viittaus maksua tai muuta samankaltaista vastiketta vastaan;

‘ohjelmalla’ tarkoitetaan aanta sisadltdvaa tai aanta sisaltamatonta liikkuvien kuvien
sarjaa, joka muodostaa pituudestaan riippumatta yhden yksittdisen osan mediapalvelun
tarjoajan laatimassa ohjelma-aikataulussa tai ohjelmaluettelossa, mukaan lukien pitkéat
elokuvat, videoleikkeet, urheilutapahtumat, tilannekomediat, dokumenttiohjelmat,
lastenohjelmat ja draamaohjelmat.

‘Viittomakielelld’ tarkoitetaan kuurojen yhteison luonnollista &idinkieltd. Se on
visuaalinen, tilallinen kieli, jossa kaytetddn seka kasia ettd kasvoja ja kehoa.
Viittomakielella on oma kehittynyt kieliopillinen rakenteensa sééntdineen ja piirteineen.

'sponsoroinnilla’ tarkoitetaan kaikkea osallistumista audiovisuaalisten mediapalvelujen,
videonjakoalustapalvelujen, kayttajien tuottamien videoiden tai ohjelmien rahoitukseen,
jos rahoittaja on sellainen julkinen tai yksityinen yritys taikka luonnollinen henkil®, joka ei
harjoita audiovisuaalisten mediapalvelujen tai videonjakoalustapalvelujen tarjoamista
eikd audiovisuaalisten teosten tuottamista, ja jos tarkoituksena on edistaa yrityksen tai
henkilén nimed, tavaramerkkia, julkista kuvaa, toimintaa tai sen tuotteiden myyntia;

‘piilotetusti toteutetulla audiovisuaalisella kaupallisella viestinnalla’ tarkoitetaan
tavaranvalmistajan tai palveluntarjoajan tavaroiden, palvelujen, nimen, tavaramerkin tai
toiminnan sanallista tai kuvallista esittAmistd ohjelmissa siten, ettd mediapalvelun
tarjoajan tarkoituksena on kayttaa tata esittamistd mainostarkoituksessa ja siten, etta se
saattaa johtaa yleisba harhaan esittdmisen luonteen suhteen. Téllaista esittdmista
pidetaan tarkoituksellisena, erityisesti silloin, kun se tehdd&n maksua tai muuta vastiketta
vastaan;

‘alitajunnan kautta vaikuttavilla tekniikoilla’ tarkoitetaan kaupallista viestintaa, johon
sisaltyy teknisia laitteita ja jossa kayttamalla hyvin lyhytkestoisia kuvia tai muulla tavoin
hyddynnetdaan mahdollisuutta valittdd viesti yleisolle tai vaikuttaa muulla tavoin heidan
mieliinsa ilman, ettéd he ovat tietoisia tai taysin tietoisia siita, mita on tapahtunut;

‘tekstitykselld’ tarkoitetaan ruudulla olevaa tekstid, jolla kuvataan sitd, mita ruudulla
sanotaan. Tekstitys voi olla avoin tai suljettava. Avoin tekstitys on tekstitysta, joka pysyy
ruudulla koko ajan. Suljettavasta tekstityksestd voidaan tehda nakyva tai se voidaan
poistaa nakyvista katsojien toiveen mukaan esimerkiksi kaukosaatimen avulla. Tekstitys
on muotoiltu siten, ettd se auttaa tulkitsemaan ja ymmartamaan tekstia ja yhdistamaan
sen tarkemmin ruudulla tapahtuvaan toimintaan.
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Mediapalvelusaannoston maaraykset

Jaljempana esitetyt maaraykset annetaan lain 46N 8§:n 1 ja 5 momentin nojalla.

11 Haitallinen sisalto

111 Lain 46J8n 1 momentin cja dkohdan mukaan tilattavia palveluja tarjoavat
mediapalvelun tarjoajat eivat saa asettaa palveluluettelossa saataville

@ mitdan, minka voidaan kohtuudella katsoa kuuluvan direktiivin (EU) 2017/541
5 artiklassa tarkoitettuun kasitteeseen ‘julkinen yllytys terrorismirikokseen’;

(b) mitdan, minka voidaan kohtuudella katsoa yllyttavan ihmisryhmaéan tai ryhman
jadseneen kohdistuvaan véakivaltaan tai vihaan jonkin perusoikeuskirjan
21 artiklassa tarkoitetun perusteen perusteella®. Naita ovat sukupuoli, rotu,
ihonvari, etninen tai yhteiskunnallinen alkupera, geneettiset ominaisuudet, kieli,
uskonto tai vakaumus, poliittiset tai muut mielipiteet, kansalliseen
vahemmistédén kuuluminen, varallisuus, syntyperd, vammaisuus, ika tai
sukupuolinen suuntautuminen. Kansalaisuus on téllainen peruste, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta Euroopan yhteisén perustamissopimuksen ja
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen erityismaaraysten soveltamista.

11.2 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on annettava katsojille riittavasti
tietoa sisallosta, joka voi haitata lasten fyysistd, henkista tai moraalista kehitysta, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 11.1 kohdan soveltamista. Mediapalvelun tarjoajan on
kaytettava jarjestelmad, jossa kuvataan sen tilattavan audiovisuaalisen mediapalvelun
sisallon mahdollista haitallista luonnetta.

11.3 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on toteutettava asianmukaiset
toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta ohjelmat, joissa on sisalt6a, joka voi haitata lasten
fyysistd, henkista tai moraalista kehitystd, mukaan lukien muun muassa seuraavat:

@) pornografiaa,

(b) perusteetonta vakivaltaa,
saatetaan tarjolle ainoastaan tavalla, jolla varmistetaan, etteivat lapset
normaalisti kuule tai née niita.

11.4 Edelld 11.3 kohdassa tarkoitetut asianmukaiset toimenpiteet voivat edellyttda tilattavien
audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajien kayttdmia suojelumekanismeja (kaikkia tai
osaa niistd), mukaan lukien seuraavat:

- siséaltdéa koskevien ennakkovaroitusten kaytto;

- sisdllénsuodatuksen tarjoaminen, mukaan lukien rajoitetut toimintatilat ja paasy PIN-
numeron avulla;

3Tama koskee muun muassa kiertolaisyhteisén ["Traveller Community”] ja romaniyhteiséjen jasenia.
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- ianvarmistusvalineet;*

- tilien kayttéjarjestelmat, esimerkiksi kun sisaltéon paasee kasiksi vain
luottokortilla tai muilla kirjautumismekanismeilla;

- muut tekniset toimenpiteet, joilla saavutetaan edelld esitetyn mukainen tulos.

115 Edella 11.3 kohdassa tarkoitettujen asianmukaisten toimenpiteiden on oltava
oikeasuhteisia ohjelmasta lapsille mahdollisesti aiheutuvaan haittaan. Tilattavia palveluja
tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on taltd osin otettava huomioon materiaalin
mahdollinen haitallisuus lapsille, kun ne maarittavat sovellettavaa oikeasuhteista
lahestymistapaa. Huomioon otettavia tekijoitd ovat muun muassa seuraavat: -

ohjelman sisalléstd mahdollisesti aiheutuvan haitan todennékdéinen aste;
ii. todennakdisyys sille, etté lapset paésevat kasiksi sisaltoon;

iii. tilattavan palvelun luonne ja sen todennakéinen yleiso.

11.6 Haitallisimpaan sisaltdén eli perusteettomaan vakivaltaan ja pornografiaan on
sovellettava tiukimpia toimenpiteitd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 11.3, 11.4 ja 11.5
kohdan yleisyytta.

11.7 Mediapalvelun tarjoajien 11.3, 11.4tai 11.6 kohdan nojalla ker&dmia tai muuten

tuottamia lasten henkilotietoja ei saa Kkasitelld kaupallisiin tarkoituksiin, kuten
suoramarkkinointia, profilointia ja kaytéksen perusteella kohdennettua mainontaa varten.

12 Oikeudet elokuvateoksiin

121 Tilattavia palveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat eivat saa léahettdd elokuvateoksia
muulloin kuin oikeudenhaltijoiden kanssa sovittuina aikoina.

13 Audiovisuaalinen kaupallinen viestinta

13.1 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on varmistettava, ettd niiden
tarjoama audiovisuaalinen kaupallinen viestinta on helposti tunnistettavissa sellaiseksi.

13.2 Tilattavia palveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat eivat saa sisallyttda ohjelmiin tai
niiden yhteyteen piilotetusti toteutettua audiovisuaalista kaupallista viestintda tai
audiovisuaalista kaupallista viestintad, jossa kaytetdan alitajunnan kautta vaikuttavia
tekniikoita.

“lanvarmistustoimenpide, joka perustuu yksinomaan palvelun kéyttajien omaan ikailmoitukseen, ei ole tAssd saanndstdssa ja ndissa
sédanndissa tarkoitettu tehokas ianvarmistustoimenpide.
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13.3 Tilattavia palveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat eivat saa tarjota yleisolle haitallista
audiovisuaalista kaupallista viestintaa eli -

i. audiovisuaalista kaupallista viestintad, joka loukkaa ihmisarvoa;

ii. audiovisuaalista kaupallista viestintad, joka siséltda tai jolla edistetaan
minkaénlaista sukupuoleen, rotuun tai etniseen alkuperaén, kansalaisuuteen,
uskontoon tai vakaumukseen, vammaisuuteen, ikdan tai seksuaaliseen
suuntautumiseen perustuvaa syrjintaa;

iii. audiovisuaalista kaupallista viestintdd, joka kannustaa terveyttd tai
turvallisuutta vahingoittavaan toimintaan;

iv. audiovisuaalista kaupallista viestintda, joka kannustaa ymparisténsuojelun
kannalta torkeasti haitalliseen toimintaan;

V. audiovisuaalista kaupallista viestintaa, joka koskee savukkeita ja muita
tupakkatuotteita seka sahkdsavukkeita ja tayttosailioita;

Vi. audiovisuaalista kaupallista viestintdd, joka kannustaa alkoholijuomien
kohtuuttomaan kayttéon;

Vii. audiovisuaalista kaupallista viestintaa, joka koskee sellaisia laakkeitda ja
ladketieteellisia  hoitoja, jotka ovat saatavissa ainoastaan laakarin
maarayksesta Irlannissa.

134 Tilattavia palveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat eivat saa tarjota lapsille haitallista
audiovisuaalista kaupallista viestintaa eli

i. audiovisuaalista kaupallista viestintda, jossa lapsia kehotetaan suoraan
ostamaan tai vuokraamaan tuote tai palvelu kayttAmalla hyvéksi heidan
kokemattomuuttaan tai hyvauskoisuuttaan;

ii. audiovisuaalista kaupallista viestintdd, jossa suoraan rohkaistaan lapsia
suostuttelemaan vanhempiaan tai muita henkil6itd ostamaan mainostettuja
tavaroita tai palveluja;

iii. audiovisuaalista kaupallista viestintdd, jossa kaytetdan hyvaksi erityista
luottamusta, jota lapset tuntevat vanhempiaan, opettajiaan tai muita henkil6ita
kohtaan;

iv. audiovisuaalista kaupallista viestintda, joka nayttdd perusteettomasti lapsia
vaarallisissa tilanteissa;

V. alkoholijuomia koskevaa audiovisuaalista kaupallista viestintda, joka on
kohdistettu erityisesti lapsille.

135 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on varmistettava, ettd niiden

tarjoama alkoholijuomia koskeva audiovisuaalinen kaupallinen viestinté tayttda seuraavat
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vaatimukset, sponsorointia ja tuotesijoittelua lukuun ottamatta:

Vi.

audiovisuaalista kaupallista viestintdd ei saa kohdistaa erityisesti alaikaisille,
eika siind saa varsinkaan kuvata alaikaisia nauttimassa tallaisia juomia;

audiovisuaalisessa kaupallisessa viestinndssa ei saa yhdistéaa alkoholin kayttoa
lisdantyneeseen fyysiseen suorituskykyyn tai ajoneuvolla ajamiseen;

audiovisuaalisessa kaupallisessa viestinnassd ei saa luoda kuvaa, ettd
alkoholin nauttiminen edistda sosiaalista tai seksuaalista menestystg;

audiovisuaalisessa kaupallisessa viestinnassa ei saa vaittaa, etté alkoholilla on
terapeuttisia ominaisuuksia tai ettd se piristdd, rauhoittaa tai on keino
henkilokohtaisten ristiriitojen ratkaisemiseksi;

audiovisuaalisessa kaupallisessa viestinndssa ei saa kannustaa alkoholin
kohtuuttomaan kayttoon tai esittaa raittiutta tai kohtuullista kayttéa kielteisessa
valossa;

audiovisuaalisessa kaupallisessa viestinndssd ei saa korostaa korkean
alkoholipitoisuuden olevan juomien myénteinen ominaisuus.

14 Sponsorointi

14.1 Tilattavia palveluja tai sponsoroituja ohjelmia tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on
noudatettava seuraavia vaatimuksia:

niiden tarjoamien tilattavien palvelujen tai ohjelmien sisaltéén ei saa missaan
olosuhteissa vaikuttaa siten, ettd silla on vaikutusta mediapalvelun tarjoajan
vastuuseen ja toimitukselliseen riippumattomuuteen;

niiden tarjoamissa tilattavissa palveluissa tai ohjelmissa ei saa suoraan
kannustaa ostamaan tai vuokraamaan tavaroita tai palveluja, varsinkaan
tekemalla myynninedistamiseen tahtaavia viittauksia kyseisiin tavaroihin tai
palveluihin;

katsojille on ilmoitettava selkeéasti sponsorointisopimuksen olemassaolosta;

iv. sponsoroidut ohjelmat on selkedasti yksilditava sellaisiksi kayttamalla ohjelmien
kannalta asianmukaisesti sponsorin nimed, tunnusta ja/tai muuta symbolia,
kuten viittausta sponsorin tuotteisiin tai palveluihin, taikka selvasti erottuvaa
sponsoroinnin ilmaisevaa merkkié ohjelmien alussa, aikana ja/tai lopussa.

14.2 Tilattavia palveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat eivat saa sallia sellaisten yritysten

sponsoroida tilattavia palveluja tai ohjelmia, joiden p&aasiallisena toimintana on
savukkeiden ja muiden tupakkatuotteiden seka sahkésavukkeiden ja tayttdsailididen
valmistus tai myynti.
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Tilattavia palveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat eivat saa sallia, ettd niiden
tarjoamissa tilattavissa palveluissa tai ohjelmissa edistetdan sellaisten yksittdisten
laakkeiden tai la&ketieteellisten hoitojen myyntid, jotka ovat saatavissa ainoastaan laakarin
maarayksesta Irlannissa.

Tilattavia palveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat voivat sallia, etta niiden tarjoamia
tilattavia palveluja tai ohjelmia tehdaan tunnetuksi sellaisten yritysten nimelld tai julkisella
kuvalla, joiden toimintaan kuuluu ldakkeiden ja laaketieteellisten hoitojen valmistus tai
myynti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 14.3 kohdan soveltamista.

Tilattavia palveluja tarjoavat mediapalvelun tarjoajat eivat saa sallia tarjpamiensa uutis- ja
ajankohtaisohjelmien sponsorointia.

Tilattavia palveluja tarjoavat palvelun tarjoajat eivat saa sallia sponsorin tunnuksen
esittamista tarjoamiensa dokumenttiohjelmien tai uskonnollisten ohjelmien aikana.

Tuotesijoittelu

Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on sallittava tuotesijoittelu
tarjopamissaan tilattavissa palveluissa, lukuun ottamatta uutis- ja ajankohtaisohjelmia,
kuluttaja-asiaohjelmia, uskonnollisia ohjelmia ja lastenohjelmia.

Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on varmistettava, etta
tuotesijoittelua sisaltavat ohjelmat tayttavat seuraavat vaatimukset:

i. tallaisten ohjelmien sisdltéén ja organisointiin luettelossa ei saa missééan
olosuhteissa vaikuttaa siten, etta silla olisi vaikutusta mediapalvelun tarjoajan
vastuuseen ja toimitukselliseen riippumattomuuteen;

. niissé ei saa suoraan kannustaa ostamaan tai vuokraamaan tavaroita tai
palveluja, varsinkaan tekemdlla myynninedistamiseen tahtadvia viittauksia
kyseisiin tavaroihin tai palveluihin;

iii. niissa ei saa aiheettomasti korostaa kyseisté tuotetta;

iv. tuotesijoittelua  sisaltavistd ohjelmista on ilmoitettava selvasti katsojille
yksiloimalla ne asianmukaisesti sellaisiksi ohjelman alussa ja lopussa seka,
katsojien mahdollisten vadarinkasitysten valttdmiseksi, ohjelman alettua
uudelleen mainoskatkon jalkeen.

Edella olevaa 15.2 kohdan iv alakohtaa sovelletaan ainoastaan tilattavien mediapalvelujen
tarjoajan tai siihen sidoksissa olevan yrityksen tuottamiin tai tilaamiin ohjelmiin.

Sanotun rajoittamatta 15.1 ja 15.2 kohdan soveltamista, ohjelmat eivat saa sisaltaa
seuraavien tuotesijoittelua: -

i. savukkeet ja muut tupakkatuotteet sekd sahkdsavukkeet ja tayttosailiot tai
sellaisten yritysten tuotteiden tuotesijoittelua, joiden paaasiallisena toimintana
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on naiden tuotteiden valmistus tai myynti;

ii. yksittaiset ladkkeet tai 1adketieteelliset hoidot, jotka ovat saatavissa ainoastaan
l&akarin maarayksesta Irlannissa.

154 Edelld olevia 15.1, 15.2 ja 15.3 kohtaa sovelletaan ainoastaan 19 paivan joulukuuta
2009 jalkeen tuotettuihin ohjelmiin.
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Mediapalvelusaantojen maaraykset
Jéljempana esitetyt maaraykset annetaan lain 460 8:n 1, 5, 6, 7 ja 9 momentin nojalla.

16 Tilattavien audiovisuaalisten
palvelujen esteettomyys

16.1 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on toteutettava oikeasuhteisia
toimenpiteitd sen varmistamiseksi, etta niiden tilattavissa palveluissa saataville asettamia
ohjelmia saatetaan jatkuvasti ja asteittain esteettdomammiksi vammaisille henkil6ille
tarjoamalla sdannostdssa ja sadnndissd maariteltyja esteettomyyspalveluja.

Esteettomyytta koskeva toimintasuunnitelma

16.2 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on laadittava esteettémyytta koskeva
toimintasuunnitelma, josta sovitaan komission kanssa, 16.1 kohdassa sdadetyn velvoitteen
osalta.

16.3 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on asetettava komission saataville
ensimmainen esteettomyytta koskeva toimintasuunnitelmansa kuuden kuukauden kuluessa
saannodston ja saanttjen julkaisemisesta ja sen jalkeen vuosittain.

16.4 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on ensimmadistad ja sitd seuraavia
esteettomyyttd koskevia toimintasuunnitelmiansa laatiessaan osoitettava, ettd ne ovat
ottaneet asianmukaisesti huomioon 16.6 kohdassa esitetyt vaikuttavat tekijat.

16.5 Edelld 16.1 kohdassa saadetyn velvoitteen mukaisesti laadittavassa ja komission kanssa
sovittavassa esteettomyytta koskevassa toimintasuunnitelmassa on kasiteltdvd seuraavia

seikkoja: -

i. sellaisten esteettdmyyspalvelujen osuus, jotka tilattavien mediapalvelun
tarjoaja aikoo asettaa saataville vuosittain tarjoamissaan tilattavissa
palveluissa;

ii. toimenpiteet, jotka on toteutettava komission 16.7 kohdan mukaisesti laatimien
laatuvaatimusten noudattamiseksi;

iii. ehdotukset hatatilanteita koskevien tietojen toimittamiseksi 16.8 kohdan
mukaisesti;

iv. tapa, jolla tilattavien mediapalvelun tarjoaja edistda tarjoamissaan tilattavissa
palveluissa saataville asetettuja esteettémyyspalveluja;

V. ehdotukset esteettémyyspalvelujen kayttajien kuulemiseksi, mukaan lukien

vammaisia edustavat jarjestét, mediapalvelun tarjoajan tarjoamien
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esteettomyyspalvelujen tarjoamisesta sen tarjopamissa tilattavissa
mediapalveluissa;
Vi. ehdotukset, joilla varmistetaan, etta kaytettavissd on esteeton mekanismi,

jonka avulla voidaan Kkasitellda Kkatsojilta tulevia esteettémyyspalvelujen
tarjoamista koskevia valituksia ja kyselyja.

Vii. Mediapalvelujen tarjoajan tilattavia palveluja koskevat ehdotukset, joilla
parannetaan niiden kayttdoikeuspalvelujen laatua ja seurataan niiden palveluja
sen varmistamiseksi, ettd laatuvaatimuksia noudatetaan johdonmukaisesti.

Tilattavien mediapalvelujen tarjoajien on toimitettava komissiolle vuotuinen esteettémyytta
koskeva toimintasuunnitelmansa esteetttmassa muodossa, joka soveltuu julkaistavaksi
komission verkkosivustolla.

Vaikuttavat tekijat

16.6 Maarittdessdadn 16.1 kohdan perusteella toteutettavia ja vuotuisessa esteettomyytta
koskevassa toimintasuunnitelmassaan tdsmennettyja oikeasuhteisia toimenpiteita tilattavia
palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on osoitettava, ettd jallempana esitetyt
vaikuttavat tekijat on otettu asianmukaisesti huomioon. sToisin sanoen seuraavat tekijat: -

i. tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan ja tarjottujen palvelujen
luonne;

ii. tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan kehitysvaihe ja sen kyky
tarjota esteettémia ohjelmia;

iii. mediapalvelun tarjoajan tarjoamissaan tilattavissa palveluissa saataville
asettamien esteettdmyyspalvelujen nykyinen tarjonta;

iv. mediapalvelun tarjoajan tarjoamien tilattavien palvelujen luettelossa tarjottujen
ohjelmien tyyppi;

V. mediapalvelun tarjoajalle esteettémyyspalvelujen tarjoamisesta aiheutuvat
teknisten resurssien ja henkilstoresurssien kustannukset;

Vi. mediapalvelun tarjoajan tekniset valmiudet tarjota esteettomyyspalveluja
tarjoamissaan tilattavissa palveluissa.

Laatustandardit
16.7 Tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien on noudatettava komission soveltamia

ja yleison ja tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun tarjoajien kuulemisen perusteella
kehitettyja laatustandardeja, sikali kuin se on k&ytdnndssa mahdollista.

Hatatilanteita koskevat tiedot

5 Komissio on laatinut n&ita vaikuttavia tekijoita koskevat sitomattomat ohjeet, jotka ovat saatavilla osoitteessa https://cnam.ie
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16.8 Jos tilattava palvelu valittdd hatatilanteita koskevia tietoja, mukaan lukien julkiset tiedonannot

ja ilmoitukset luonnonkatastrofeista, kyseisen palvelun tarjoajan on varmistettava, etté tiedot
annetaan esteettomasti vammaisten henkildiden saataville.

Raportointi

16.9 Jotta komissio voi tayttdd audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin 7 artiklan
2 kohdassa sdadetyn raportointivelvoitteensa, tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun
tarjoajien on annettava komissiolle kertomus komission kanssa sovittujen ensimmaisen ja

sita seuraavien vuotuisten esteettomyytta koskevien toimintasuunnitelmien
taytantéonpanosta tavalla, joka tdsmennetdan myéhemmin.

\(///4 Coimision
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Ohjeet
Vaikuttavat tekijat

Tiedotusvalinekomission  mediapalvelusaannéstdon ja  mediapalvelusdantdjen — tilattavien
audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajat 16 kohdassa todetaan, ettd maarittdessaan oikeasuhteisia
toimenpiteitd, jotka on toteutettava sen varmistamiseksi, ettd tilattavia palveluja tarjoavien
mediapalvelun tarjoajien tilattavissa palveluissa saataville asetettavia ohjelmia saatetaan jatkuvasti ja
asteittain esteettomammiksi vammaisille henkildille, tilattavia palveluja tarjoavien mediapalvelun
tarjoajien on ensimmadistd ja sitd seuraavia esteettomyyttd koskevia toimintasuunnitelmiansa
laatiessaan osoitettava ottaneensa asianmukaisesti huomioon s&éntdjen 16.6 kohdassa esitetyt
vaikuttavat tekijat. Tassa asiakirjassa annetaan liséohjeita talta osin.

i. Tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen
tarjoajan ja tarjottujen palvelujen luonne.

Ohjeet: Ovatko palvelut luonteeltaan julkisia vai yksityisia? Saako palvelu julkisia varoja ja
onko silla nain ollen enemman julkisen palvelun tehtavia? Onko palvelulla erityisia kulttuurisia,
sosiaalisia tai kielellisia tavoitteita, jotka voivat vaikuttaa sen kykyyn tarjota esteettomia
palveluja?

ii. Tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen
tarjoajan kehitysvaihe ja sen kyky tarjota
esteettomia ohjelmia.

Ohjeet: Kuinka kauan palvelut ovat olleet toiminnassa? Kuinka paljon mediapalvelun
tarjoajalla on kokemusta esteettémyyspalvelujen tarjoamisesta? Onko mediapalvelun
tarjoajalla jo tai onko silla kaytdssddn esteettémyyspalvelujen tarjoamiseen liittyvaa
asiantuntemusta? Mik& on niiden markkinaosuus?

iii. Esteettomyyspalvelujen nykyinen tarjonta.

Ohjeet: Mika on niiden l&ahtokohta? Kuinka paljon tekstityst&, ohjelmatekstitysta, viittomakielta
tai kuvailutulkkausta on talla hetkella saatavilla niiden tarjoamissa tilattavissa palveluissa?

iv. Tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen
luettelossa tarjottavien ohjelmien tyyppi.

Ohjeet: Hankitaanko palveluihin paljon siséaltéd kolmansilta osapuolilta? Kuinka paljon
kotimaassa tuotettua ohjelmistoa palvelu tarjoaa? Tuotetaanko ohjelmistosuunnittelu
itsendisesti? Nama kysymykset ovat merkityksellisia, koska luettelon ohjelmistotyyppi
vaikuttaa  kustannuksiin,  teknisiin  laitteisiin,  henkiléstéén ja  kykyyn tarjota
esteettomyyspalveluja.

v. Esteettomyyspalveluista audiovisuaalisten
mediapalvelujen tarjoajille aiheutuvat teknisten
resurssien ja henkilostoresurssien kustannukset.
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Ohjeet: Mitk&d ovat mediapalvelun tarjoajan taloudelliset valmiudet ja esteettomyyspalvelujen
tarjoamisen todennakdiset taloudelliset vaikutukset?

Tilattavien audiovisuaalisten mediapalvelujen
tarjoajan tekniset valmiudet.

Ohjeet: Mitd tiloja ja asiantuntemusta palvelulla on talla hetkella olemassa
esteettomyyspalvelujen tarjoamiseksi? Onko palvelulla tekniset valmiudet tarjota
esteettdmyyspalveluja? Minka tasoisia ja minka tyyppisia teknisia vélineita ja asiantuntemusta
tarvittaisiin?

Coimisiun
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