POGLAVLIJE 1IV.
BORBA PROTIV LAZNIH RECENZIJA

Clanak 12.

(Podrucje primjene i definicije)

. U skladu s ¢lankom 117. drugim stavkom tockom (e) Ustava i nacelima Europske unije u
podrudju trZiSnog natjecanja te s ciljem zaStite potroSaca od utjecaja laZnih recenzija, ovim
poglavljem ureduje se objavljivanje internetskih recenzija koje se odnose na proizvode,
pogodnosti i usluge koje nude ugostiteljska poduzeca i turisticki objekti koji se nalaze u
Italiji, ukljucujuci one tipa ugostiteljskih objekata i toplica, kao i one koji se odnose na bilo
koji oblik turistiCke atrakcije koja se nudi na talijanskom drZavnom podrucju, kako bi se
identificiralo korisnika koji objavljuje recenziju i provjerilo je li recenzija pouzdana i
dolazi li od potroSaca koji je stvarno koristio ili kupio proizvod, pogodnost ili uslugu.

. Za potrebe ovog poglavlja primjenjuju se definicije iz ¢lanka 18. Zakonodavne uredbe

br. 206 od 6. rujna 2005. i ¢lanka 3. Uredbe (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trZiStu digitalnih usluga i izmjeni Direktive
2000/31/EZ.

Clanak 13.
(Zahtjevi za recenzije i prava recenziranih nekretnina)
. Potrosac koji dokaZe svoj identitet i stvarno koriStenje usluga ili pogodnosti moZe objaviti
svoju obrazloZenu recenziju najkasnije petnaest dana od dana koriStenja proizvoda ili
usluge. Kako bi se sprijeCile bilo kakve prijevarne aktivnosti, recenzija mora biti dovoljno
detaljna i prilagodena vrsti koriStenog proizvoda ili karakteristikama objekta koji ga nudi.

. Pravni zastupnik recenziranog objekta ili njegov delegat ima pravo odgovoriti i zatraZiti
uklanjanje recenzija koje se odnose na njih, ako autor nije koristio robu ili uslugu koja se
ocjenjuje ili ako su recenzije obmanjujuce, neistinite ili pretjerane. Zainteresirani poduzetnik
takoder ima pravo ishoditi brisanje recenzija koje se odnose na njega, a koje viSe nisu
aktualne, zbog isteka roka od dvije godine od datuma koriStenja usluge od strane autora ili
zbog donoSenja, nakon recenzije, mjera kojima se mogu izmijeniti ili prevladati razlozi koji
su doveli do recenzije.

Clanak 14.

(Zabrane)

. Ne dovodeci u pitanje pravila utvrdena Zakonodavnom uredbom br. 206 od 6. rujna 2005.,
zabranjena je kupnja i prodaja recenzija, pohvala ili interakcija iz bilo kojeg razloga,
ukljuCuju¢i izmedu poduzetnika i posrednika, bez obzira na njihovo naknadno Sirenje.
Takoder je zabranjeno pripisivanje proizvodu ili usluzi recenzija koje potrosaci formuliraju
u vezi s drugim proizvodom ili uslugom te promicanje i uvjetovanje sadrZaja recenzija
putem poticaja.



2. Ne dovodeci u pitanje kaznenu odgovornost, u slucaju krSenja zabrane iz stavka 1., Tijelo za
trziSno natjecanje i trziSte provodi istrazne ovlasti i kaznene ovlasti uredene clankom 27.
Zakonodavne uredbe br. 206 od 6. rujna 2005.

Clanak 15.
(Kodeksi ponasanja)

1. U skladu s Uredbom (EU) 2022/2065, Regulatorno tijelo za komunikacije, kao nacionalni
koordinator digitalnih usluga, uredbom regulira donoSenje kodeksa ponaSanja posrednika i
subjekata koji se bave Sirenjem internetskih recenzija te o njima bez odgode obavjeScuje
Tijelo za trZiSno natjecanje i trZiSte, Ministarstvo poduzetniStva i proizvodnje u Italiji (Made
in Italy) te Ministarstvo turizma.

2. U slucaju nepostivanja upozorenja Tijela o postupanju u skladu s odredbama uredbe iz
stavka 1., primjenjuje se Clanak 1. tocka 30. Zakona br. 249 od 31. srpnja 1997.

3. U kodeksima ponaSanja utvrduju se mjere za u€inkovito smanjenje, medu ostalim tehnoloski
primjerenim sredstvima, naruSavanja informacija koje se pruZaju potroSacima putem
neistinitih recenzija i, u svakom slucaju, kako bi se:

a) dokazao identitet potrosaca u svrhu podnosSenja recenzije;

b) osiguralo da objavljene recenzije dolaze od potroSaca koji su koristili uslugu ili
proizvod;

c) osigurala uskladenost s ¢lankom 13. ako je predvidena mogucnost recenzije;
d) osigurala transparentnost i nepristranost u upravljanju recenzijama;

e) osiguralo da su recenzije dovoljno detaljne kako bi se omogucilo nacelo
kontradiktornosti i odgovor zainteresiranih strana;

f) osigurala toCnost i potpunost informacija te istodobno sprijecilo povezivanje
recenzija s neprijavljenim promotivnim sadrZajem,;

g) reguliralo uklanjanje recenzija radi sprecavanja njihovog neopravdanog uklanjanja;
h) omogucilo ili olakSalo otkrivanje prijevarnih aktivnosti;

i) sprijecila upotreba ocjena koje se temelje na nejasnim ili neobjasSnjenim kriterijima
ili koje u svakom slucaju mogu dovesti potroSace u zabludu.

4. Tijelo za trZiSno natjecanje i trZiSte, nakon savjetovanja s Regulatornim tijelom za
komunikacije, Tijelom za zaStitu osobnih podataka, Ministarstvom poduzetniStva i
proizvodnje u Italiji (Made in Italy) te Ministarstvom turizma, donosi posebne smjernice za
usmjeravanje poduzeca pri donoSenju odgovaraju¢cih mjera kako bi se osigurala
vjerodostojnost recenzija. Tijelo za trZiSno natjecanje i trZiSte takoder uspostavlja nadzorni
postupak za pracenje i periodicnu procjenu uskladenosti, u skladu s nacelima
transparentnosti, nediskriminacije i proporcionalnosti.

Clanak 16.
(Prijelazne odredbe)



1. Odredbe prethodnih clanaka ovog poglavlja ne primjenjuju se na recenzije koje su vec
objavljene na datum stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 17.
(Odredba o financijskoj nepromjenjivosti)

1. Provedba ovog poglavlja ne smije dovesti do novih ili povecanih optere¢enja za javne
financije.

2. Tijelo za trZiSno natjecanje i trZiSte i Regulatorno tijelo za komunikacije obavljat ce
aktivnosti predvidene ovim Zakonom s pomocu ljudskih, financijskih i instrumentalnih
resursa koji su na raspolaganju prema vaZecem zakonodavstvu.



