IV SKYRIUS
KOVA SU MELAGINGAIS ATSILIEPIMAIS

12 straipsnis
(Taikymo sritis ir sqvoky apibréztys)

Siame skyriuje, laikantis Konstitucijos 117 straipsnio antros pastraipos e punkto ir Europos
Sajungos principy konkurencijos srityje bei siekiant apsaugoti vartotojus nuo klaidingy
atsiliepimy jtakos, reglamentuojamas atsiliepimy skelbimas internete apie Italijoje esanciy
maitinimo jmoniy ir turizmo infrastruktiiros, jskaitant apgyvendinimo ir SPA tipo, sitilomus
produktus, nauda ir paslaugas, taip pat apie bet kokios formos turisty traukos vietas,
siilomas Italijos teritorijoje, siekiant identifikuoti atsiliepima teikiantj vartotoja ir
patikrinti, ar atsiliepimas yra patikimas ir gautas i§ vartotojo, kuris faktiSkai naudojo ar
isigijo produkta, nauda ar paslauga.

Siame skyriuje vartojamy terminy apibréztys nustatytos 2005 m. rugséjo 6 d. [statyminio
dekreto Nr.206 18 straipsnyje ir 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i$ dalies
keiciama Direktyva 2000/31/EB, 3 straipsnyje.

13 straipsnis
(Atsiliepimams taikomi reikalavimai ir perZiiiréty objekty teisés)
. Vartotojas, kuris jrodo save tapatybe ir faktinj naudojimasi paslaugomis ar nauda, gali
pateikti pagrista atsiliepimq ne véliau kaip per penkiolika dieny nuo naudojimosi produktu
ar paslauga dienos. Siekiant uzkirsti kelig bet kokiai nesaZiningai veiklai, atsiliepimas turi
buti pakankamai iSsamus ir atitikti naudojamo produkto riiSj arba jj sitlanCio objekto
ypatumus.

Objekto, apie kurj pateikiamas atsiliepimas, teisinis atstovas arba jo jgaliotas asmuo turi
teise atsakyti ir reikalauti paSalinti su jais susijusius atsiliepimus, jei autorius nepasinaudojo
preke ar paslauga, apie kurig pateiké atsiliepimg, arba jei atsiliepimai yra klaidinantys,
neteisingi ar perdéti. Verslininkas, kuris yra tuo suinteresuotas, taip pat turi teise reikalauti
panaikinti su juo susijusius nebeaktualius atsiliepimus dél to, kad praéjo dveji metai nuo tos
dienos, kai autorius pasinaudojo paslauga, arba dél to, kad po atsiliepimo buvo priimtos
priemonés, kuriomis galima pakeisti ar pasalinti priezastis, dél kuriy buvo priimtas
sprendimas.

14 straipsnis

(Draudimai)
NepaZeidZiant 2005 m. rugséjo 6d. Istatyminiu dekretu Nr.206 nustatyty taisykliy,
draudZiama pirkti ir parduoti atsiliepimus, jvertinimus ar bet kokia saveika dél bet kokiy
prieZasCiy, jskaitant verslininky ir tarpininky saveikq, neatsizZvelgiant j jy paskesnj
platinimg. Taip pat draudZiama priskirti vartotojy atsiliepimus produktui ar paslaugai,
susijusiai su kitu produktu ar paslauga, ir skatinti bei sglygoti atsiliepimy turinj taikant
paskatas.



2. NepaZeidZiant baudZiamosios atsakomybés, paZeidus 1 dalyje nurodyta draudima,
Konkurencijos ir rinkos institucija vykdo tyrimo ir sankcijy skyrimo jgaliojimus, nustatytus
2005 m. rugséjo 6 d. Istatyminio dekreto Nr. 206 27 straipsnyje.

15 straipsnis
(Elgesio kodeksai)

1. Laikydamasi Reglamento (ES) 2022/2065, RySiy reguliavimo tarnyba, kaip nacionaliné
skaitmeniniy paslaugy koordinatoré, taiko reglamento nuostatas reglamentuodama
tarpininky ir subjekty, vykdanciy atsiliepimy internete sklaidos veikla, elgesio kodeksy
priémimg ir nedelsdama praneSa apie pasiraSytus elgesio kodeksus Konkurencijos ir rinkos
institucijai, Jmoniy ir ,,Made in Italy® ministerijai bei Turizmo ministerijai.

2. Jei nesilaikoma Tarnybos jspéjimo laikytis 1 dalyje nurodyto reglamento nuostaty, taikomas
1997 m. liepos 31 d. Istatymo Nr. 249 1 straipsnio 30 punktas.

3. Elgesio kodeksuose nustatomos priemonés, kuriomis siekiama veiksmingai sumazinti, be
kita ko, technologiniu poZidriu tinkamomis priemonémis, informacijos, teikiamos
vartotojams per netikrus atsiliepimus, iSkraipyma ir bet kuriuo atveju:

a) jrodyti vartotojo tapatybe pateikiant atsiliepima;

b) uZtikrinti, kad paskelbtus atsiliepimus pateikty vartotojai, kurie naudojosi paslauga
ar produktu;

c) kai numatyta galimybé pateikti atsiliepimg, uZtikrinti, kad biity laikomasi 13
straipsnio;

d) uZtikrinti atsiliepimy valdymo skaidruma ir neSaliSkuma;

e) uZtikrinti, kad atsiliepimai biity pakankamai iSsamis, siekiant vykdyti rungimosi
principu grindZiama procesa ir gauti suinteresuotyjy Saliy atsakyma;

f) wuZtikrinti informacijos teisinguma ir iSsamuma, kartu uzkertant kelig atsiliepimy
susiejimui su nedeklaruotu reklaminiu turiniu;

g) reglamentuoti atsiliepimy paSalinima, uZkertant kelig jy nepagrjstam paSalinimui;
h) sudaryti salygas arba padéti nustatyti apgaulingg veikla;

i) neleisti naudoti baly, grindZiamy neaiSkiais ar nepaaiSkintais kriterijais arba tokiais,
kurie bet kuriuo atveju gali klaidinti vartotojus.

4. Konkurencijos ir rinkos institucija, pasikonsultavusi su Rysiy reguliavimo tarnyba, Asmens
duomeny apsaugos tarnyba, Imoniy ir ,,Made in Italy” ministerija bei Turizmo ministerija,
priima konkrecias gaires, kuriomis jmonés vadovaujasi priimdamos tinkamas priemones
atsiliepimy autentiSkumui uZtikrinti. Konkurencijos ir rinkos institucija, vadovaudamasi
skaidrumo, nediskriminavimo ir proporcingumo principais, taip pat nustato prieZiiiros
procediira, skirtg stebéti ir periodiskai vertinti, kaip laikomasi reikalavimy.

16 straipsnis
(Pereinamojo laikotarpio nuostatos)



Ankstesniy Sio skyriaus straipsniy nuostatos netaikomos atsiliepimams, kurie jau buvo
paskelbti Sio jstatymo jsigaliojimo diena.

17 straipsnis
(Finansinio neutralumo sqlyga)

Dél Sio skyriaus jgyvendinimo neturi atsirasti nauja ar didesné nasta vieSiesiems finansams.

Konkurencijos ir rinkos institucija ir RySiy reguliavimo tarnyba Siame jstatyme numatytq
veikla vykdo naudodamosi galiojanCiuose teisés aktuose numatytais ZmogisSkaisiais,
finansiniais ir materialiniais iStekliais.



