FRANCUZSKA REPUBLIKA

Ministerstvo pre ekologicku
transformaciu a izemnu sudrznost’

Vyhlaska
o kritériach, ciastkovych kritériach a systéme hodnotenia na vypocet a zobrazenie indexu

udrzatel’'nosti pracok pre domacnost’.

NOR: TRED2023820A

Ciel’ovd skupina: vyrobcovia, dovozcovia, distribttori alebo ini obchodnici s prackami
pre domdcnost’ a predajcovia rovnakych zariadeni, ako aj ti, ktori v rdmci svojej obchodnej
cinnosti vo Franctzsku pouZivaji webové sidlo, platformu alebo iny online distribucny kandl.

Predmet: kritérid, Ciastkové kritérid a systém hodnotenia na vypocet a zobrazenie indexu
udrZatel'nosti pracok pre domdcnost.

Nadobudnutie ti¢innosti: znenie nadobtida ticinnost’ 6 mesiacov po ddtume jeho vydania.

Ozndmenie: v tejto vyhldske sa stanovuje systém hodnotenia indexu udrZatelnosti
prdcok.

Odkazy: tdto vyhldska bude k dispozicii na webovom sidle Légifrance
(http://www.legifrance.gouv.fr).]

Minister pre ekologicku transformaciu a izemnu sudrZnost’ a minister hospodarstva,
financii a priemyselnej a digitalnej suverenity,

so zretelom na nariadenie Komisie (EU) 2019/2023 z 1. oktébra 2019, ktorym sa
stanovuju poZiadavky na ekodizajn pracok a pracok so suSickou pre domacnost’ podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES) C.
1275/2008 a ktorym sa zruSuje nariadenie Komisie (ES) ¢. 1015/2010,

so zretelom na environmentalny zakonnik, najmé na jeho ¢lanok L. 541-9-2,

so zretelom na vyhlaSku €. z o podrobnych pravidlach uplatiiovania indexu
udrZatel'nosti pre elektrické a elektronické vyrobky, jeho kritériach a spdsobe vypoctu,

tymto nariad’uju:

Clanok 1



Tato vyhlaSka sa vztahuje na pracky pre domacnost, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti
uvedeného nariadenia z 1. oktobra 2019.

Clanok 2

Podl'a ¢lankov R 541-210 az R. 541-214 environmentalneho zdkonnika su kritéria, ciastkové
kritéria a systém hodnotenia uplatnitel'né na vyrobky vymedzené v ¢lanku 1 na vypocet indexu
udrZatel'nosti podl'a modelu uvedené v prilohach I a II k tejto vyhlaske.

Clanok 3

Vyrobcovia alebo dovozcovia zariadeni uvedenych v ¢lanku 1 uverejnia online tidaje uvedené v
clanku R.541-236 environmentalneho zakonnika na jednotnom medzirezortnom portali urcenom
na zhromaZd'ovanie a spristupiiovanie verejnych informacii uvedenych v ¢lanku 6 ods. 4
vyhlasky ¢. 2019-1088 z 25. oktobra 2019 o Statnom informacnom a komunika¢nom systéme a o
medzirezortnom riaditel'stve pre digitalne zaleZitosti (www.data.gouv.fr) v stilade s podmienkami
otvorenej licencie na opdtovné pouZitie verejnych informacii podla ¢lanku D323-2-1 kédexu
vzt'ahov medzi verejnostou a spravou, ako sa vymedzuje v dokumente dostupnom na adrese
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf,
ktora umoZziiuje vol'né opdtovné pouZitie tychto tidajov.

Clanok 4

Vyhlaska z 29. decembra 2020 o kritériach, Ciastkovych kritériach a systéme hodnotenia na
vypoCet a zobrazenie indexu opravitelnosti pracok pre domécnost’ s prednym plnenim a
vyhlaska z 22. aprila 2022 o kritériach, ¢iastkovych kritériach a systéme hodnotenia na vypocet a
zobrazenie indexu opravitel'nosti pracok pre domacnost’ s hornym plnenim sa zrusuje.

V pripade modelov uvedenych na trh pred nadobudnutim tcinnosti tejto vyhlasky, ktoré sa uZ od
tohto datumu opdtovne neuvadzaju na trh, sa index opravitelnosti musi zobrazovat' az do
posledného kusa predavaného modelu.

Clanok 5
Ustanovenia tejto vyhlasky nadobuidajui ic¢innost’ 12 mesiacov po datume jej vydania.

V pripade modelov vyrobkov uvedenych na trh po nadobudnuti ti¢innosti tejto vyhlasky sa tudaje
uvedené v Clanku 3 uverejnia online najneskor do jedného mesiaca po uvedeni prvého kusa na
trh.

V pripade modelov uvedenych na trh pred nadobudnutim tcinnosti tejto vyhlasky, ktoré vyrobca
alebo dovozca nad’alej uvadza na trh, sa udaje uvedené v ¢lanku 3 uverejnia online najneskor do
troch mesiacov od nadobudnutia tc¢innosti tejto vyhlasky.

Clanok 6

Za vykonéavanie tejto vyhlasky, ktord bude uverejnend v Uradnom vestniku Francizskej
republiky, zodpoveda generalny komisar pre udrZatelny rozvoj a generalna riaditel'ka pre
hospodarsku sutaz, spotrebitel'ské zaleZitosti a predchadzanie podvodom, kaZdy v rozsahu
svojich pravomoci.



Priloha I

Skupina kritérii A — Opravitel'nost’

KRITERIUM C. 1 - DOKUMENTACIA

Ciastkové kritérium 1.1. Zavazok vyrobcu, pokial ide o trvanie bezplatného poskytovania
technickej dokumentacie

Stipec B Stipec C
Opravovne Spotrebitelia
Roky dostupnosti Roky dostupnosti

0 10 | 12 14 0 10 | 12 14

aZ | aZ | aZ |aleb| aZ | az | az alebo

9 11 | 13 0 9 1 | 13 viac

viac

Druh dokumentéacie Pocet bodov Pocet bodov
Jednoznacna identifikacia vyrobku 0 10 12 14 0 10 12 14
Schéma demontéZe alebo rozloZeny pohl'ad 0 10 12 14 0 10 12 14
Schéma zapojenia a pripojenia 0 10 | 12 | 14 0 10 | 12 14
Schémy dosiek plosnych spojov 0 10 12 14 0 10 12 14
Zoznam poZadovanych opravarenskych a skisobnych | 0 10 12 14 0 10 12 14
zariadeni
Technicka prirucka s pokynmi na opravu 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Chybové a diagnostické kody 0 10 12 14 0 10 12 14
Informéacie o komponentoch a diagnostike 0 10 12 14 0 10 12 14
Softvérové pokyny (vratane resetovania) 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Pristup k incidentom nahldsenym a zaznamenanym v 0 10 12 14 0 10 12 14
zariadeni
Technické bulletiny 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14

Body sa udel'uji na zaklade tychto kumulativnych podmienok:

— pristup k prisluSnym informéciadm je priamy a bezplatny,

— postupy na pristup k dokumentécii st uvedené CitateI'nym a zrozumitelnym sposobom a do 7 pracovnych dni sa
zasli kazdej osobe, ktoré o to poZiada.

Maximalny pocet bodov je 308. Skoére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/308) x 10.

Ciastkové kritérium 1.2. Podpora spotrebitel'ov pri diagnostike a opravach.
Toto ciastkové kritérium je rozdelené do dvoch aspektov:

a) Zavazok vyrobcu, pokial ide o dostupnost’ Specifickych informéacii pre spotrebitel'a

Stipec C Spotrebitelia

Dostupnost’ Specifickych informacii nie ano

Pocet bodov 0 1

Pojem Specifické informacie zahifia dokumentaciu, ktora predstavuje Specificky ramec pre svojpomocnt opravu,
informacie o pristupe k profesiondlnym opravovniam, ako aj informacie umoziiujtice zistenie chyb a pozZadované
opatrenia spdsobom, ktory je pre spotrebitel'a zrozumitel'ny.

Body sa udel'uji na zaklade tychto kumulativnych podmienok:

— pristup k prisluSnym informéciadm je priamy a bezplatny,

— postupy na pristup k dokumentacii si uvedené Citatelnym a zrozumiteInym sposobom a do 7 pracovnych dni sa
zasli kazdej osobe, ktoré o to poZiada.

b) Bezplatna podpora na dial'ku




Stipec C Spotrebitelia

Druh bezplatnej podpory na dial'ku Ziadny Pomoc pri Pomoc pri opravach na
diagnostike | dialku
na dial'ku

Pocet bodov 0 2 4

Maximalny pocet bodov je 5. Skore pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/5) x 10.




KRITERIUM C. 2 - DEMONTAZ A PRISTUP, NASTROJE, SPOJOVACIE PRVKY
Ciastkové kritérium 2.1. Jednoducha demontaz dielov (zoznam 2)

Pocet krokov na pristup k dielu na kus
ND/NA (1) 13 az 18 7 az 12 1az6
alebo 19 a
viac

Diely zo zoznamu 2 Pocet bodov
Gumova manZeta 0 1 2 3
MontaZ zamku dveri 0 1 2 3
Cerpadla 0 1 2 3
Generatory tepla, vykurovacie telesa 0 1 2 3
Napéjacie karty 0 1 2 3

(1) ND/NA = neodnimatel'né alebo jednotlivo nepristupné

Maximalny pocet bodov je 15. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/15) x 10.

Ciastkové kritérium 2.2. Nastroje potrebné na demonta? dielov (zoznam 2)

Typ néstrojov
ND/NA Znackové Specifické Bez néradia, bezné
nastroje ndstroje nastroje (2)

Diel zo zoznamu 2 Pocet bodov (3)

Gumova manZeta 0 1 2 4

MontaZz zdmku dveri 0 1 2 4
Cerpadla 0 1 2 4
Generétory tepla, vykurovacie 0 1 2 4

telesa

Napéjacie karty 0 1 2 4

(2) Alebo néstroj dodavany s nahradnym dielom
(3) Ak st zahrnuté viaceré nastroje, pouZite najhorsie skore.

Maximalny pocet bodov je 20. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/20) x 10.

Ciastkové kritérium 2.3. Charakteristiky spojovacich prvkov (na montaz dielov zo zoznamu 1 a
2)

Typ spojovacieho prvku
Nie je Odnimatel'ny, Odnimatel'ny a
odnimatel'ny opakovane opakovane pouZitelny
ani opakovane nepouZitelny (@)
pouzitelny
Diely zo zoznamu 1 alebo zoznamu 2 Pocet bodov (5)

Motory a kefky motora 0 1 2
Prevod medzi motorom a bubnom 0 1 2
Tlmice a pruziny 0 1 2
Bubon (vratane kriZzového Capu a loZisk) 0 1 2
Riry a suvisiace vybavenie (6) 0 1 2
Elektronické displeje 0 1 2
Tlakové spinace 0 1 2
Termostaty a snimace 0 1 2
Softvér a firmvér (7)

Dvere, panty a tesnenia dveri 0 1 2
Gumova manZeta 0 1 2
Montaz zamku dveri 0 1 2
Cerpadla 0 1 2
Generatory tepla, vykurovacie telesa 0 1 2
Napéjacie karty 0 1 2

(4) Alebo spojovaci prvok dodavany s ndhradnym dielom

(5) Ak su zahrnuté viaceré spojovacie prvky, pouZzite najhorsie skoére.
(6) Vsetky hadice, ventily, filtre a systém aquastop

(7) Vrétane resetovania




Maximalny pocet bodov je 28. Skdre pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/28) x 10.



KRITERIUM C. 3 - DOSTUPNOST NAHRADNYCH DIELOV
Ciastkové kritérium 3.1. Zavdzok vyrobcu, pokial ide o obdobie dostupnosti dielov zo zoznamu

2
Stipec A Stipec B Stipec C Stipec D
Vyrobca Distributori Opravovne Spotrebitelia
nahradnych dielov
Roky dostupnosti Roky dostupnosti Roky dostupnosti Roky dostupnosti
0 10 | 12 14 10 | 12 14 10 | 12 14 0| 10 | 12 14
az | az | aZ | aleb | aZz | aZ | aZ | aleb | aZ | aZ | az | aleb | az | az | aZ alebo
9 11 | 13 o} 9 | 11| 13 o} 9 | 11 | 13 0 9 | 11| 13 viac
viac viac viac
Diely zo zoznamu 2 Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov
Gumova manZeta 01012 14 | 0| 10|12 | 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10| 12 14
Montdz zdmkudveri | 0 | 10 | 12| 14 | 0 |10 |12 | 14 | 0 |10 | 12| 14 | 0 | 10 | 12 14
Cerpadla 01012 14| 0| 10|12 | 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10| 12 14
Generatory tepla, 01012 14 | 0| 10|12 | 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10| 12 14
vykurovacie telesa
Napéjacie karty 01012 14101012 | 14 | 0 | 10| 12| 14 | 0| 10| 12 14

Maximalny pocet bodov je 280. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/280) x 10.




Ciastkové kritérium 3.2. Zavizok vyrobcu, pokial ide o obdobie dostupnosti dielov zo zoznamu 1

Stl'pec A Stipec B Stl'pec C Stl'pec D
Vyrobca Distribtori Opravovne Spotrebitelia
nahradnych dielov
Roky dostupnosti Roky dostupnosti Roky dostupnosti Roky dostupnosti
0 10 (12| 14 | 0 | 10 | 12 | 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
az | az | az | aleb | az | az | aZ | aleb | az | aZ | az | aleb | az az az alebo
9 11 | 13 o 9 | 11 | 13 0 9 | 11 | 13 o} 9 11 13 viac
viac viac viac
Diely zo Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov
zoznamu 1
Motory a 0 10 | 12 14 0] 10| 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14

kefky motora

Prevod medzi 0 10 | 12 | 14 0 |10] 12| 14 0 | 10| 12 14 0 10 12 14
motorom a
bubnom

Tlmice a 0|10 |12| 14| 0|10|12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O | 10 12 14
pruziny

Bubon 0|10 |12| 14| 0|10 12| 14 | 0O | 10| 12 | 14 | O 10 12 14
(vratane
krizZového
Capu a loZisk)

Rury a 0 10 | 12 14 0|10 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
suvisiace
vybavenie (1)

Elektronické 0|10 12| 14 |0 |10| 12| 14 | O | 10| 12| 14 | O | 10 12 14
displeje

Tlakové 0|10 (12| 14 | 0O |10 | 12| 14 | O |10 | 12 | 14 | O | 10 12 14
spinace

Termostaty a 0| 10|12 14 | 0| 10| 12| 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
snimace

Softvér a 0|10 12| 14 |0 |10| 12| 14 | O |10 | 12| 14 | O | 10 12 14
firmvér (2)

Dvere,pantya | 0 | 10 | 12 | 14 | 0 | 10 | 12 | 14 0 | 10 | 12 14 0 10 12 14
tesnenia dveri

(1) VSetky hadice, ventily, filtre a systém aquastop
(2) Vréatane resetovania

Maximalny pocet bodov je 560. Skoére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/560) x 10.




Ciastkové kritérium 3.3. Dodacia lehota pre diely zo zoznamu 2

Stipec A Stipec B Stipec C Stipec D
Vyrobca Distributori Opravovne Spotrebitelia
nahradnych dielov
Dni dodania (1) Dni dodania (1) Dni dodania (1) Dni dodania (1)
11a| 6 | 4 11a | 6 | 4 1 |11a]| 6 4 1 [ 11a| 6 4 |1az3
viac | aZ | aZ | aZ | viac | aZ | aZ | aZ | viac | aZ | aZ | aZ | viac | aZ | az
10| 5| 3 10 | 5 3 10| 5 3 10 5
Diely zo Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov
zoznamu 2
Gumova 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
manzeta
Montadz zamku | 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
dveri
Cerpadla 0 |1|21]3] 0 112 3] 0 112 (3]0 1 2 3
Generatory 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
tepla,
vykurovacie
telesa
Napéjacie 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
karty

(1) Pracovné dni odo diia objednavky

Tymito ustanoveniami nie si dotknuté ustanovenia clanku L. 441-4 spotrebitel'ského zakonnika, pokial ide o zakaz
obmedzovania pristupu opravarov k ndhradnym dielom.

Maximalny pocet bodov je 60. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/60) x 10.




Ciastkové kritérium 3.4. Dodacia lehota pre diely zo zoznamu 1

Stfpec A Stipec B Stl'pec C Stipec D
Vyrobca Distribitori Opravovne Spotrebitelia
nahradnych dielov
Dni dodania (1) Dni dodania (1) Dni dodania (1) Dni dodania (1)
11a| 6 4 1 11 6 4 1 (11| 6 4 | 1laz | 11 6 4 laz3
viac | az | az | az a az | az | aZz | a | az | az 3 a az az
10| 5 3 |via| 10 | 5 3 | vi| 10 5 vi | 10 5
C ac ac
Diely zo Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov
zoznamu 1
Motory a 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
kefky motora
Prevod medzi 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
motorom a
bubnom
Tlmice a 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
pruziny
Bubon 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
(vratane
krizového
Capu a loZisk)
Rury a 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
stvisiace
vybavenie (2)
Elektronické 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
displeje
Tlakové 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
spinace
Termostaty a 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
snimace
Softvér a 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
firmvér (3)
Dvere, panty a 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
tesnenia dveri

(1) Pracovné dni odo diia objednavky

(2) Suprava hadic, ventilov, filtrov a systém aquastop

(3) Vratane resetovania

Tymito ustanoveniami nie si dotknuté ustanovenia clanku L. 441-4 spotrebitel'ského zdkonnika, pokial’ ide o zakaz
obmedzovania pristupu opravarov k ndhradnym dielom.

Maximalny pocet bodov je 120. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/120) x 10.




KRITERIUM C. 4 — CENA NAHRADNYCH DIELOV

Ciastkové kritérium 4.1. Pomer ceny dielov zo zoznamu 2 k cene nového vyrobku
Na zaklade pomeru opisaného vo vyhlaske z XXXX o metédach zobrazovania, oznaceniach a vSeobecnych
parametroch na vypocet indexu opravitel'nosti sa pocet bodov ziskanych pre toto kritérium urcuje takto:

- ak je pomer vacsi ako 0,3, potom je pocet bodov 0,
- ak je pomer mensi ako 0,1, potom je pocet bodov 100,
— ak je pomer medzi 0,1 a 0,3, poCet bodov sa stanovi podl'a nasledujiicej tabul'ky zhody:
Porme 0,1{0,11|0,12{0,13|0,14|0,15|0,16 | 0,17 | 0,18 | 0,19| 0,2 | 0,21 [ 0,22 | 0,23| 0,24 | 0,25 [ 0,26 | 0,27| 0,28 | 0,29 | 0,3
Body |100| 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 |50 | 45 | 40 | 35 | 30 | 25 | 20 | 15 | 10 5 0

Pravidlo zaokrihl'ovania je takéto:

- Ak je cislo tretieho desatinného miesta menSie ako 5, zaokrtihl'uje sa nadol na druhé desatinné miesto.

miesto.

Maximdlny pocet bodov je 100. Skére pre toto Ciastkové kritérium = (pocet ziskanych bodov/100) x 10.

KONECNY VYPOCET
Kritéria Ciastkové kritérium Skore Koeficient | Skére Celkové
ciastkového | ciastkového | kritéria skore
kritéria kritéria kritérii
1. 1.1. Trvanie dostupnosti technickej i) 2 .5 .0
Dokumentacia dokumentécie-
1.2. Podpora spotrebitel'ov pri L liT) 0,5
diagnostike a opravach
2. Demontaz a 2.1. Jednoducha demontaz dielov zo il 1,3 L P
pristup, zoznamu 2*
nastroje,
spojovacie 2.2. Potrebné néstroje (zoznam 2) LT 0,6
rvk
prviy 2.3. Charakteristiky spojovacich prvkov | 810 0,6
medzi dielmi zo zoznamu 1** a
zoznamu 2
3. Dostupnost’ 3.1. Obdobie dostupnosti dielov zo L liT) 1,3 )
nahradnych zoznamu 2
dielov
3.2. Obdobie dostupnosti dielov zo i) 0,6
zoznamu 1
3.3. Dodacia lehota pre diely zo L0} 0,3
zoznamu 2
3.4. Dodacia lehota pre diely zo L i) 0,3
zoznamu 1
4. Cena 4.1. Pomer ceny dielov zo zoznamu 2 v L0} 2,5 .5
nahradnych porovnani s cenou nového zariadenia
dielov
Skére opravitel'nosti .




Priloha II
Skupina kritérii B — Spol’ahlivest’
1. Odolnost’ proti tlaku a/alebo opotrebovaniu

Ciastkové kritérium 1.1. Odolnost’ proti opotrebovaniu
Toto Ciastkové kritérium je rozdelené do dvoch aspektov.

a) Skusanie spol'ahlivosti pracky v pocte cyklov

Hodnota X Pocet bodov

Ak X <1200 0

Ak 1200 < X <1800

Ak 1800 < X <2200

Ak 2200 < X <2600

Ak 2600 < X <3000

Ak 3000 < X < 3400

DU [W|IN |-

Ak 3400 <X

X je pocet cyklov vykonanych pocas skiSok vyrobcu v silade so Standardizovanou metédou merania podl'a CEN
EN50731 alebo akymkol'vek inym protokolom na dosiahnutie rovnocenného vysledku.

Maximalny pocet bodov je 16. Na = (pocet ziskanych bodov/16) x 10

b) Vydavanie zaruky na motor

Body sa udel'uju vtedy, ak sa zaruka poskytuje bez nakladov pre spotrebitel'a

Situacia Ziadne Zaruka na motor s Zaruka na motor s
trvanim od 10 do 19 trvanim najmenej 20
rokov rokov

Pocet bodov 0 1 2

Maximalny pocet bodov je 2. Nb = (pocet ziskanych bodov/2) x 10

Skore pre Ciastkové kritérium 1.1 sa ziska nasledujticim vypoctom.

Skore Ciastkového kritéria = (Na x 9 + Nb)/10 x 10

2. Udrzba (vratane softvéru) a servis

Ciastkové kritérium 2.1. Udrzba (vratane softvéru)
Toto Ciastkové kritérium je rozdelené do dvoch aspektov.

Toto Ciastkové kritérium je rozdelené do dvoch aspektov.

a) Pristupnost’ pocitadla pouZzitia

Pocitadlo pouZitia je zobrazovacie zariadenie urCené pre spotrebitel'ov, ktoré kumulativne zaznamenava pouZitie
vyrobku v pocte jednotiek. Jednotka zvaZovand v tejto vyhlaske je vyjadrend bud’ v pocte cyklov, alebo v case

pouZivania zariadenia.



Situécia Nepritomnost’ alebo | Tazko pristupné (1) Viditelné alebo I'ahko
nedostupnost’ pristupné (2)
Pocet bodov 0 1 2

(1) Tazko pristupné: Spotrebitel zisti hodnotu zobrazenii na pocitadle pouZitia vykonanim najviac 3 tikonov.
(2) ViditeI'né alebo I'ahko pristupné: Spotrebitel zisti hodnotu zobrazend na pocitadle pouZitia vykonanim 3 alebo
menej tikonov.

Body sa udel'uji len vtedy, ak vyrobca alebo dovozca Specifikuje, ako mé6Ze spotrebitel ziskat’ pristup k
informacidm poskytovanym pocitadlom pouZitia.

Maximalny pocet bodov je 2. Na = (pocet ziskanych bodov/2) x 10

b) MozZnost resetovania softvéru

MozZnost spotrebitela resetovat’ softvér bezplatne a bez obmedzenia pristupu | Nie je mozné Je mozZné
k tymto sluzbam
Pocet bodov
Resetovanie dosky ploSnych spojov 0 1
Resetovanie firmvéru 0 1
Maximalny pocet bodov je 2. Nb = (pocet ziskanych bodov/2) x 10
Skore pre Ciastkové kritérium 2.1 sa ziska nasledujticim vypoctom.
Skore Ciastkového kritéria = (Na x 5 + Nb x 5)/10 x 10
Ciastkové kritérium 2.2. Udrzba
Toto ciastkové kritérium je rozdelené do troch aspektov.
a) Pristupnost informacii
Situécia
Ziadne Signal viditelny | Informacia pre pouzZivatela pristupna | Udrzba
priamo na na zariadeni, s uvedenim tkonu spotrebitel’a
zariadeni udrzby, ktory sa ma vykonat’, a nie je
potrebnej manipulacie potrebna (*)
Postupy udrzby Pocet bodov | Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov
Cistenie filtra 0 1 2 3
vypust'acieho
Cerpadla
Cistenie stroja: 0 1 2
spustenie
Specializovaného
alebo
odporicaného
programu Cistenia
stroja alebo cyklov
Cistenie tesnenia 0 1 2
dveri/manZety
Odstrafiovanie 0 1 2 3
vodného kameiia
Cistenie 0 1 2 3
privodného filtra
Cistenie zasuvky 0 1 2
pracieho




prostriedku a/alebo
automatického
davkovaca
pracieho
prostriedku

(*) Body sa udel'uju vtedy, ak spotrebitel nemusi vykonavat’ manipulaciu na udrzbu filtra vypust'acieho cerpadla.

Body sa udeluju vtedy, ak st signal alebo informdcie viditeI'né na zariadeni.

Maximalny pocet bodov je 15. Na = (pocet ziskanych bodov/15) x 10

b) Kvalita informacii

Na pridelenie bodov musia byt informéacie Specifické pre dany model a spristupnené vyrobcom v mobilnej aplikacii
alebo na webovom sidle vyrobcu s uvedenim frekvencie.

Situdcia
Ziadne Pisomné Pisomné informécie Pisomné informéacie doplnené
informacie informacie doplnené vysvetlujicimi schémami alebo
vysvetlujicimi audiovizudlnymi médiami a
schémami alebo oznacenie prislusnych casti
audiovizualnym alebo podcasti
materidlom
Postupy udrzby Pocet bodov | Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov
Cistenie filtra 0 1 2 3
vypust'acieho
Cerpadla
Cistenie stroja: 0 1 2
spustenie
Specializovaného
alebo
odportcaného

programu Cistenia
stroja alebo
cyklov

Cistenie tesnenia | 0 1 2
dveri/manzety
Odstrafiovanie 0 1 2
vodného kamertia
Cistenie 0 1 2
privodného filtra
Cistenie zasuvky | 0 1 2
pracieho
prostriedku
a/alebo
automatického
davkovaca
pracieho
prostriedku

Maximalny pocet bodov je 13. Nb = (pocet ziskanych bodov/13) x 10

¢) Jednoduchd realizacia ukonov tdrzby/servisu

Potreba nastrojov Bez néstrojov Udrzba spotrebitel'a nie je
potrebna (*)




Postupy udrzby Pocet bodov Pocet bodov Pocet bodov
Cistenie filtra 0 1 2
vypustacieho
Cerpadla

(*) Body sa udel'uju vtedy, ak spotrebitel nemusi vykonavat’ manipulaciu na udrzbu filtra vypust'acieho cerpadla.

Maximalny pocet bodov je 2. Nc = (pocet ziskanych bodov/2) x 10

Skére pre Ciastkové kritérium 2.2 sa ziska nasledujtiicim vypoctom.
Skére Ciastkového kritéria = (Nax 4 + Nbx 1 + Nc x 0,5)/5,5x 10

3. Zaruka a proces kvality

Ciastkové kritérium 3.1. Obchodné zéaruka Zivotnosti

Urcuje sa na zaklade stihlasu vyrobcu s obchodnou zarukou Zivotnosti pre spotrebitel’a, ktora je stanovena v ¢lanku
L.217-23 spotrebitel'ského zakonnika, a to na urcité obdobie.

Na pridelenie bodov musi byt' obchodna zaruka Zivotnosti bezplatnd a musi uprednostiiovat’ opravu tovaru pred
vymenou prislusnych vyrobkov. Okrem toho sa predpokladd, Ze nezhody, ktoré sa objavia pocas obdobia obchodnej
zaruky Zivotnosti, a to aj v pripade tovaru s digitdlnymi prvkami, existovali v ¢ase dodania, ak sa nepreukaze opak,
pokial takyto predpoklad nie je nezlucitelny s povahou tovaru alebo uvadzanou chybou.

Trvanie zaruky (1) Ziadna zaruka 1 rok 3 roky Viac ako 3 roky
Pocet bodov 0 1 2 3

(1) Trvanie obchodnej zaruky Zivotnosti od konca zdkonom stanovenej zarucnej lehoty.

Maximalny pocet bodov je 3. Skore Ciastkového kritéria = (pocet ziskanych bodov/3) x 10

Ciastkové kritérium 3.2. Zavedenie procesu kvality

Toto kritérium sa vzt'ahuje na zavedenie zdokumentovaného a preukazatel'ného procesu neustaleho zlepSovania v
ramci spolocnosti na Ziadost' verejnych organov v pripade inSpekcie s cielom zvysit Zivotnost’ kazdého modelu
vyrobku uvedeného na trh prostrednictvom monitorovania a zlepSovania vyrobkov.
Na ziskanie bodov musi byt’ vyrobca schopny preukazat’ vSetky tieto skutocnosti:
- Ze chyby su identifikované a monitorované technickymi oddeleniami vyrobcu alebo jeho dcérskych
spolocnosti — podporné Statistiky,
- Ze tieto zlyhania sa dokumentuji prostrednictvom Struktirovaného a systematického podadvania sprav
hlasenych dstrednym oddeleniam (pre techniku/kvalitu/vyskum a vyvoj),
- Ze tieto spravy zohladiiuju a spractivaji oddelenia vyskumu a vyvoja s konkrétnymi zmenami vyrobkov s
ciel'om neustale zlepSovat’ ich spolahlivost” a Zivotnost’,
- Ze vykonané zmeny sa potom sleduju a ich vplyvy sa Statisticky meraji, aby sa preukazala dcinnost
vykonanych zlepSeni.

Realizacia procesu neustaleho
zlepSovania
Pocet bodov 0 1

Nepritomnost’ Pritomnost’

Maximalny pocet bodov je 1. Skére Ciastkového kritéria = (pocet ziskanych bodov/1) x 10

4. Konecny vypocet



Kritéria Ciastkové kritérium Skore Koeficient Skore Celkové
Ciastkového | ciastkového kritéria skore
kritéria kritéria kritérii

B.1 Odolnost’ 1.1. Odolnost’ proti opotrebovaniu L liTh) 5 L) i

proti tlaku

a/alebo

opotrebovaniu

B.2 Udriba a 2.1. Udrzba (vratane softvéru) L i) 2,8 L Z0)

servis

2.2. Udrzba LT 1,2

B.3 Zaruka 3.1. Dizka obchodnej zaruky Zivotnosti L0} 0,75 .

Zivotnosti a

proces kvality

3.2. Realizacia procesu neustaleho L liTh) 0,25
zlepSovania
Skére spol’ahlivosti L i)




Dna

Minister pre ekologicku transformdaciu a izemnu stdrZnost,
Za a v mene ministra:

Generalny komisar pre udrZatel'ny rozvoj

T. LESUEUR

Minister hospodarstva, financii a obnovy,

Z.a a v mene ministra:

Generalna riaditel'ka

pre hospodarsku sut'az, spotrebitel'ské zaleZitosti
a predchadzanie podvodom,

S. LACOCHE



