Rozporzadzenie z dnia 5 kwietnia 2024 r. dotyczace kryteriéw, podkryteriow i systemu punktacji do
obliczania i prezentowania wskaznika trwatosci pralek dla gospodarstw domowych.

NR REF.: TRED2335008A
ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335008A/jo/texte
Dz.U. RF nr 0082 z dnia 7 kwietnia 2024 .

Tekst nr 35

Zatacznik

Zatacznik

Zainteresowane grupy: producenci, importerzy, dystrybutorzy lub inni sprzedawcy i dostawcy pralek
dla gospodarstw domowych, jak réwniez osoby, ktore korzystajg ze strony internetowej, platformy
lub jakiegokolwiek innego kanatu dystrybucji online w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej we
Francji.

Przedmiot: kryteria, podkryteria i system punktacji do obliczania i prezentowania wskaznika trwatosci
pralek dla gospodarstw domowych.

Wejscie w zycie: tekst wchodzi w zycie po uptywie 12 miesiecy od daty jego wydania.
Zawiadomienie: w rozporzadzeniu okreslono system punktacji dla wskaznika trwatosci pralek.

Odniesienia: z rozporzadzeniem mozna zapoznad sie na stronie internetowej Légifrance
(https://www.legifrance.gouv.fr).

Minister gospodarki, finanséw oraz suwerennosci przemystowej i cyfrowej oraz minister
transformacji ekologicznej i spéjnosci terytorialnej;

uwzgledniajac rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/2023 z dnia 1 pazdziernika 2019 r. ustanawiajace
wymogi dotyczace ekoprojektu dla pralek dla gospodarstw domowych i pralko-suszarek dla
gospodarstw domowych na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE,
zmieniajace rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1275/2008 oraz uchylajace rozporzadzenie Komisji (UE)
nr 1015/2010;

uwzgledniajac kodeks ochrony $rodowiska, w szczegoélnosci jego art. L. 541-9-2;

uwzgledniajac kodeks stosunkéw miedzy spoteczenstwem a administracja, w szczegélnosci zawarty w
nim art. D. 323-2-1;

uwzgledniajac dekret nr 2019-1088 z dnia 25 paZdziernika 2019 r., ze zmianami, w sprawie
panstwowego systemu komunikacji i informacji oraz miedzyresortowej Dyrekcji ds. Technologii
Cyfrowych;



uwzgledniajac dekret nr 2024-316 z dnia 5 kwietnia 2024 r. w sprawie wskaznika trwatosci dla
urzadzen elektrycznych i elektronicznych;

uwzgledniajagc powiadomienie przestane Komisji Europejskiej w dniu 2 sierpnia 2023 r.;

uwzgledniajac uwagi zgtoszone podczas konsultacji spotecznych przeprowadzonych w dniach od 5
wrzesnia do 13 pazdziernika 2023 r., zgodnie z art. L. 123-19-1 kodeksu ochrony srodowiska;

niniejszym zarzadzaja, co nastepuje:

Artykut 1

Niniejsze rozporzadzenie stosuje sie do pralek dla gospodarstw domowych objetych zakresem
stosowania rozporzadzenia z dnia 1 pazdziernika 2019 r. powyze;j.

Artykut 2

Zgodnie z art. R. 541-215 do R. 541-221 kodeksu ochrony srodowiska kryteria, podkryteria i system
punktacji majgce zastosowanie do produktéw okreslonych w art. 1 do obliczania wskaznika trwatosci
zgodnie ze wzorem okreslono w zatacznikach I Il

Artykut 3

Producenci lub importerzy urzadzen, o ktérych mowa w art. 1, zamieszczajg w Internecie dane, o
ktorych mowa w art. R. 541-218 kodeksu ochrony srodowiska, na jednolitym portalu
miedzyresortowym stuzagcym do gromadzenia i udostepniania do wiadomosci publicznej informacji, o
ktorym mowa w art. 6 pkt 4 dekretu nr 2019-1088 z dnia 25 pazdziernika 2019 r. w sprawie
panstwowego systemu komunikacji i informacji oraz miedzyresortowej Dyrekcji ds. Technologii
Cyfrowych (www.data.gouv.fr), zgodnie z warunkami otwartej licencji na ponowne wykorzystywanie
informacji publicznych, o ktérych mowa w art. D. 323-2-1 kodeksu stosunkéw miedzy
spoteczenstwem a administracjg, zgodnie z definicjg zawartg w dokumencie dostepnym na stronie
internetowej https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-
v2.0.pdf, co umozliwia swobodne ponowne wykorzystywanie tych danych.

Artykut 4



Rozporzadzenie z dnia 29 grudnia 2020 r. dotyczace kryteriéw, podkryteriow i systemu punktacji do
obliczania i prezentowania wskaznika mozliwosci naprawy pralek fadowanych od przodu dla
gospodarstw domowych oraz rozporzadzenie z dnia 22 kwietnia 2022 r. dotyczace kryteriéw,
podkryteriéw i systemu punktacji do obliczania i prezentowania wskazZnika mozliwosci naprawy
pralek tadowanych od géry dla gospodarstw domowych zostajg uchylone.

W przypadku modeli wprowadzonych do obrotu przed wejsciem w zycie niniejszego rozporzadzenia i
niewprowadzanych juz do obrotu ponownie od tej daty wskaznik mozliwosci naprawy musi byé
podawany do ostatniego egzemplarza sprzedawanego modelu.

Artykut 5

Przepisy niniejszego rozporzadzenia wchodza w zycie po uptywie 12 miesiecy od daty jego wydania.

W przypadku modeli produktéw wprowadzonych do obrotu po wejsciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia dane, o ktérych mowa w art. 3, zamieszcza sie w internecie nie pdzniej niz miesigc po
wprowadzeniu do obrotu pierwszego egzemplarza.

W przypadku modeli wprowadzonych do obrotu przed wejsciem w zycie niniejszego rozporzadzenia,
ktore sg nadal wprowadzane do obrotu przez producenta lub importera, dane, o ktérych mowa w
art. 3, zamieszcza sie w internecie nie pézniej niz 3 miesigce po wejsciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 6

Niniejsze rozporzadzenie podlega opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Republiki Francuskie;j.

Zatacznik

ZAYACZNIKI

Zatacznik |

Rodzina kryteriéw A - Mozliwo$¢ naprawy

Kryterium nr 1. - Dokumentacja



Podkryterium 1.1. - Zobowiagzanie producenta dotyczace okresu nieodptatnego dostarczania
dokumentacji technicznej

Kolumna B
Serwisanci
Kolumna C

Konsumenci

Lata dostepnosci

Lata dostepnosci

do 10
11
do 12
13
do 14
15
lub wiecej
0

do 10
11
do 12
13
do 14
15

lub wiecej

Rodzaj dokumentacji
Liczba punktow

Liczba punktow



Jednoznaczna identyfikacja produktu
0

11

13

15

0

11

13

15

Schemat demontazu lub widok rozstrzelony
0

11

13

15

0

11

13

15

Schemat okablowania i potaczenia
0

11

13

15

0

11

13

15



Schematy ptytek drukowanych
0

11

13

15

0

11

13

15

Wykaz wymaganych urzadzen do naprawy i testowania
0

11

13

15

0

11

13

15

Podrecznik techniczny zawierajacy instrukcje napraw
0

11

13

15

0

11

13

15

Kody btedéw i kody diagnostyczne



11

13

11
13

15

Informacje dotyczace czesci sktadowych i diagnostyki
0

11

13

15

0

11

13

15

Instrukcje dotyczace oprogramowania (w tym resetowania)
0

11

13

15

0

11

13

15

Dostep do zdarzen zgtaszanych i rejestrowanych w urzadzeniu

0



11
13

15

11
13

15

Biuletyny techniczne
0

11

13

15

0

11

13

15

Punkty przyznawane s zgodnie z nastepujacymi warunkami tacznymi:

— dostep do odpowiednich informacji jest bezposredni, publiczny i bezptatny;

— procedury dostepu do dokumentacji sg okreslane w sposéb czytelny i zrozumiaty i przekazywane
w ciggu 7 dni roboczych kazdej osobie, ktéra tego zazada.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 330. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/330) x 10.

Podkryterium 1.2. - Wsparcie konsumentéw w diagnostyce i naprawie.



To podkryterium dzieli sie na dwa aspekty:

a) Zobowiazanie producenta do udostepnienia konsumentowi okreslonych informacji:

Konsumenci

Dostepnos¢ konkretnych informaciji
nie

tak

Liczba punktow
0

1

Termin ,konkretne informacje” obejmuje dokumentacje, ktéra przedstawia konkretne ramy
samodzielnej naprawy, informacje na temat dostepu do profesjonalnych serwisantéw, jak réwniez
informacje umozliwiajagce wykrywanie usterek i wymagane dziatania w sposéb zrozumiaty dla
konsumenta.

Punkty przyznawane sg zgodnie z nastepujgcymi warunkami fagcznymi:

— dostep do przedmiotowych informacji jest bezposredni i bezptatny;

— procedury dostepu do dokumentacji sg okreslone w sposob czytelny i zrozumiaty oraz
przekazywane w ciggu 7 dni roboczych kazdej osobie, ktéra tego zazada;

b) Bezpfatne zdalne wsparcie:

Konsumenci



Rodzaj bezptatnego zdalnego wsparcia
Brak

Zdalna pomoc diagnostyczna

Zdalna pomoc naprawcza

Liczba punktow

0

2

Maksymalna liczba punktéw wynosi 5. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/5) x 10.

Kryterium nr 2. - Mozliwosci demontazu i dostepu, narzedzia, mocowania

Podkryterium 2.1. - tatwo$¢ demontazu czesci (wykaz nr 2)

Liczba krokéw dostepu jednej osoby do czesci

Nd. (1) lub 19 i wiecej

13do 18

7do 12

1do 6

Czesci z wykazu nr 2

Liczba punktow



Fartuch do pralki
0

1

Zesp6t zamka drzwi
0

1

Pompy

Wytwornice ciepta, elementy grzejne
0

1

Pyty gtéwne
0

1



(1) Nd. = niemozliwe do demontazu lub niedostepne indywidualnie

Maksymalna liczba punktéw wynosi 15. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/15) x 10.

Podkryterium 2.2. - Narzedzia potrzebne do demontazu czesci (wykaz nr 2)

Rodzaj narzedzi

Nd.

Narzedzia wiasne

Narzedzia specjalne

Bez narzedzi, powszechne narzedzia (2)

Czes$¢ z wykazu nr 2

Liczba punktéw (3)

Fartuch do pralki

0
1

Zespo6t zamka drzwi
0

1



Pompy

Wytwornice ciepta, elementy grzejne
0

1

Piyty gtowne
0

1

(2) Lub narzedzie dostarczone z czescig zamienna.

(3) Nalezy przyznac najnizsza ocene, jesli koniecznych jest kilka narzedzi.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 20. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/20) x 10.

Podkryterium 2.3. - Charakterystyka elementow ztagcznych (do montazu czesci z wykazu nr 1i 2)



Rodzaj elementu ztgcznego

Ani zdejmowalny, ani wielokrotnego uzytku

Zdejmowalny, nienadajacy sie do wielokrotnego uzytku

Zdejmowalny i wielokrotnego uzytku (4)

Czesci z wykazu nr 1 lub wykazu nr 2

Liczba punktéw (5)

Silnik i szczotki silnika

Przektadnia miedzy silnikiem a bebnem
0
1

2

Amortyzatory i sprezyny
0
1

2

Beben (w tym krzyzak i tozyska)
0

1



Przewody rurowe i powigzane akcesoria (6)
0
1

2

Wyswietlacze elektroniczne
0
1

2

Przetaczniki cisnieniowe
0
1

2

Termostaty i czujniki
0
1

2

Oprogramowanie uzytkowe i oprogramowanie sprzetowe (7)

Drzwi, zawiasy i uszczelki drzwi
0
1

2

Fartuch do pralki

0



Zespot zamka drzwi
0
1

2

Pompy

Wytwornice ciepta, elementy grzejne
0
1

2

Ptyty gtéwne
0

1

(4) Lub ztacze dostarczone z czescig zamienna.
(5) Nalezy przyznac najnizsza ocene, jesli koniecznych jest kilka elementéw ztacznych.
(6) Wszystkie weze, zawory, filtry i system aquastop.

(7) W tym resetowanie.



Maksymalna liczba punktéw wynosi 28. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/28) x 10.

Kryterium nr 3. - Dostepno$¢ czesci zamiennych

Podkryterium 3.1. - Zobowigzanie producenta dotyczace okresu dostepnosci czesci z wykazu nr 2

Kolumna A
Producent
Kolumna B

Dystrybutorzy czesci zamiennych

Kolumna C
Serwisanci

Kolumna D

Konsumenci

Lata dostepnosci
Lata dostepnosci
Lata dostepnosci

Lata dostepnosci

do 10

11

do 12

13

do 14

15

lub wiecej

0



do 10
11
do 12
13
do 14
15
lub wiecej
0

do 10
11
do 12
13
do 14
15
lub wiecej
0

do 10
11
do 12
13
do 14
15

lub wiecej

Czesci z wykazu nr 2

Liczba punktow
Liczba punktow
Liczba punktow

Liczba punktow



Fartuch do pralki
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Zespo6t zamka drzwi
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



11
13

15

Pompy

11
13

15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

Wytwornice ciepta, elementy grzejne
0

11

13

15

0

11

13



15

11
13

15

11
13

15

Ptyty gtéwne
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Maksymalna liczba punktéw wynosi 300. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/300) x 10.



Podkryterium 3.2. - Zobowigzanie producenta dotyczace okresu dostepnosci czesci z wykazu nr 1

Kolumna A
Producent
Kolumna B

Dystrybutorzy czesci zamiennych

Kolumna C
Serwisanci

Kolumna D

Konsumenci

Lata dostepnosci
Lata dostepnosci
Lata dostepnosci

Lata dostepnosci

do 10

11

do 12

13

do 14

15

lub wiecej
0

do 10

11



do 12

13

do 14

15

lub wiecej
0

do 10

11

do 12

13

do 14

15

lub wiecej
0

do 10

11

do 12

13

do 14

15

lub wiecej

Czesci zwykazunr 1

Liczba punktow
Liczba punktow
Liczba punktow

Liczba punktow

Silnik i szczotki silnika

0



11
13

15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

Przektadnia miedzy silnikiem a bebnem
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0

11



13

15

Amortyzatory i sprezyny
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Beben (w tym krzyzak i tozyska)
0

11

13

15

0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

Przewody rurowe i powigzane akcesoria (1)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Wyswietlacze elektroniczne
0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

11
13

15

Przetaczniki cisnieniowe
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



Termostaty i czujniki
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Oprogramowanie uzytkowe i oprogramowanie sprzetowe (2)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



11
13

15

Drzwi, zawiasy i uszczelki drzwi
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

(1) Wszystkie weze, zawory, filtry i system aquastop.

(2) W tym resetowanie.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 600. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/600) x 10.



Podkryterium 3.3. - Czas dostawy czesci z wykazu nr 2
Kolumna A
Producent
Kolumna B

Dystrybutorzy czesci zamiennych

Kolumna C
Serwisanci

Kolumna D

Konsumenci

Dni dostawy (1)
Dni dostawy (1)
Dni dostawy (1)

Dni dostawy (1)

11 i wiecej

do

10

4do

1do 3

11 i wiecej



do
10

4do

1do 3

11 i wiecej

do
10

4do

1do 3

11i wiecej

do

10

4do

1do 3

Czesci z wykazu nr 2



Liczba punktow
Liczba punktow
Liczba punktow

Liczba punktow

Fartuch do pralki
0

1

Zespot zamka drzwi
0

1



Pompy

Wytwornice ciepta, elementy grzejne
0

1



Piyty gtowne
0

1



(1) Dni robocze od dnia ztozenia zamoéwienia.

Przepisy te pozostajg bez uszczerbku dla przepiséw art. L. 441-4 kodeksu konsumenckiego w
odniesieniu do zakazu ograniczenia dostepu do czesci zamiennych przedsiebiorcy zajmujacego sie
naprawa.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 60. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/60) x 10.

Podkryterium 3.4. - Czas dostawy czesci z wykazu nr 1
Kolumna A
Producent
Kolumna B

Dystrybutorzy czesci zamiennych

Kolumna C
Serwisanci

Kolumna D

Konsumenci

Dni dostawy (1)
Dni dostawy (1)
Dni dostawy (1)

Dni dostawy (1)

11 i wiecej



do
10

4do

1do 3

11 i wiecej

do
10

4do

1do 3

11 i wiecej

do
10

4do

1do 3

11 i wiecej



do
10

4 do

1do 3

Czesci zwykazu nr 1

Liczba punktow
Liczba punktow
Liczba punktow

Liczba punktow

Silnik i szczotki silnika



Przektadnia miedzy silnikiem a bebnem
0

1

Amortyzatory i sprezyny
0

1



Beben (w tym krzyzak i tozyska)
0

1

Przewody rurowe i powigzane akcesoria (2)
0

1



Wyswietlacze elektroniczne
0

1



Przetaczniki cisnieniowe
0

1

Termostaty i czujniki
0

1



Oprogramowanie uzytkowe i oprogramowanie sprzetowe (3)
0

1

Drzwi, zawiasy i uszczelki drzwi
0

1



(1) Dni robocze od dnia ztozenia zamoéwienia.
(2) Wszystkie weze, zawory, filtry i system aquastop.

(3) W tym resetowanie.

Przepisy te pozostajg bez uszczerbku dla przepiséw art. L. 441-4 kodeksu konsumenckiego w
odniesieniu do zakazu ograniczenia dostepu do czesci zamiennych przedsiebiorcy zajmujacego sie
naprawa.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 120. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/120) x 10.

Kryterium nr 4. - Cena czesci zamiennych

Podkryterium 4.1. - Wykaz nr 2: stosunek ceny czesci do ceny nowego produktu

Na podstawie stosunku opisanego w rozporzadzeniu z dnia 5 kwietnia 2024 r. w sprawie zasad
prezentowania, oznaczania i parametrow ogdlnych obliczania wskaznika trwatosci dla urzadzen
elektrycznych i elektronicznych liczbe punktéw przyznanych za to kryterium okresla sie w nastepujacy
sposob:



— jezeli wspoétczynnik jest wiekszy niz 0,3, to liczba punktéw wynosi 0;
— jezeli wspotczynnik jest mniejszy niz 0,1, to liczba punktéw wynosi 100;

— jezeli wspoétczynnik wynosi od 0,1 do 0,3, to liczbe punktow okresla sie zgodnie z nastepujaca
tabelg korelacji:

Wspotczynnik
0,1
0,11
0,12
0,13
0,14
0,15
0,16
0,17
0,18
0,19
0,2
0,21
0,22
0,23
0,24
0,25
0,26
0,27
0,28
0,29

0,3

Punkty

100



95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15

10

Zasada zaokraglania jest nastepujaca:

- Jezeli cyfra na trzecim miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, zaokragla sie w dét do drugiego
miejsca po przecinku;

Jezeli cyfra na trzecim miejscu po przecinku jest wieksza niz lub réwna 5, zaokragla sie w gére do
drugiego miejsca po przecinku.



Maksymalna liczba punktéw wynosi 100. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/100) x 10.

OBLICZENIA KONCOWE

Kryterium
Podkryterium

Ocena dla podkryterium

Wspodtczynnik podkryterium

Ocena dla kryterium

taczne oceny kryteriéw

1. Dokumentacja

1.1. Czas dostepnosci dokumentacji technicznej

410

2
L WL

;100
1.2. Wsparcie konsumentoéw w diagnostyce i naprawie
.10

0,5

2. Demontaz i dostep, narzedzia, elementy ztgczne



2.1. tatwos¢ demontazu czesci z wykazu 2

.10

1,3
)5

2.2. Konieczne narzedzia (wykaz nr 2)

.10

0,6

2.3. Charakterystyka elementéw ztgcznych miedzy czeSciami wykazu 1 i wykazu 2

.10

0,6

3. Dostepno$é czesci zamiennych

3.1. Okres dostepnosci czesci z wykazu nr 2

/410

1,3
e L

3.2. Okres dostepnosci czesci z wykazu nr 1

.0

0,6

3.3. Czas dostawy czesci z wykazu nr 2

.0

0,3

3.4. Czas dostawy czesci z wykazu nr 1

.0

0,3



4. Cena czesci zamiennych
4.1. Stosunek ceny czesci z wykazu nr 2 do ceny nowego urzadzenia

.10

2,5
L L

Ocena mozliwosci naprawy

.

Zatacznik

Zatacznik 1l
Rodzina kryteriéw B - Niezawodnos¢
Kryterium nr 1. - Odpornos¢ na naprezenia i/lub zuzycie

Podkryterium 1.1. - Odpornos¢ na zuzycie

Badanie niezawodnosci pralki w liczbie cykli:

Wartosc X

Liczba punktow

Jesli X < 1400

0

Jesli 1400 < X < 1800

1

Jesli 1800 < X < 2200

2



Jesli 2200 < X < 2600

3

Jesli 2600 < X < 3000

4

Jesli 3000 < X < 3400

5

Jesli X = 3400

6

X oznacza liczbe cykli przeprowadzonych podczas badan producenta zgodnych ze znormalizowang
metodg pomiarowa zgodnie z CEN EN50731 lub innym protokotem w celu osiggniecia rownowaznego
wyniku. Kryterium to mozna ustanowi¢ na jednym modelu dla zestawu modeli rownowaznych w
rozumieniu art. R. 541-217 kodeksu ochrony srodowiska. Liczba punktéw uzyskanych w ramach tego
kryterium przy obliczaniu wskaZnika trwatosci jest wowczas taka sama dla kazdego z tych modeli.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 6. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/6) x 10.

Podkryterium 1.2. - Wydanie gwarancji na silnik

Punkty sg przyznawane, jesli konsument nie ponosi zadnych kosztéw gwarancji
Sytuacja
Brak

Gwarancja na silnik trwa od 10 do 19 lat

Gwarancja na silnik na okres co najmniej 20 lat



Liczba punktow
0

1

Maksymalna liczba punktéw wynosi 2. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/2) x 10.

Kryterium nr 2. - Konserwacja (w tym oprogramowanie) i serwisowanie

Podkryterium 2.1. - Konserwacja (w tym oprogramowanie)

To podkryterium dzieli sie na dwa aspekty.
a) Dostepnosc licznika zuzycia:

Licznik zuzycia to urzadzenie wyswietlajgce przeznaczone dla konsumenta, ktore rejestruje w sposéb
taczny zuzycie produktu, wyswietlajac je w postaci liczby jednostek. Jednostka rozpatrywana w
niniejszym rozporzadzeniu wyraza sie albo w liczbie cykli, albo w czasie uzytkowania sprzetu.

Sytuacja

Brak lub niedostepnos¢

Utrudniony dostep (1)

Widoczny lub tatwo dostepny (2)

Liczba punktow
0

1



(1) Trudno dostepny: Konsument poznaje warto$¢ wyswietlong przez licznik zuzycia, wykonujac nie
wiecej niz 3 czynnosci.

(2) Widoczny lub tatwo dostepny: Konsument poznaje wartos$¢ wyswietlong przez licznik zuzycia,
wykonujac 3 lub mniej czynnosci.

Punkty sg przyznawane tylko wtedy, gdy producent lub importer okresli konsumentowi, w jaki
sposob uzyskaé dostep do informacji podawanych przez licznik zuzycia.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 2. Na = (liczba otrzymanych punktéw/2) x 10;

b) Opcja resetowania oprogramowania:

Mozliwos¢ bezptatnego resetowania oprogramowania przez konsumenta bez ograniczen dostepu do
tych ustug

Niemozliwe
Mozliwe

Liczba punktow

Resetowanie uktadu scalonego
0

1

Resetowanie oprogramowania sprzetowego
0

1

Maksymalna liczba punktéw wynosi 2. Nb = (liczba otrzymanych punktéw/2) x 10.
Ocene dla podkryterium 2.1 uzyskuje sie za pomoca nastepujgcego obliczenia:

Ocena dla podkryterium = (Na x 5 + Nb x 5)/10.



Podkryterium 2.2. - Konserwacja

To podkryterium dzieli sie na trzy aspekty.

a) Dostepno$¢ informacji dla konsumenta:

Sytuacja

Brak

Sygnat widoczny bezposrednio
na urzadzeniu albo poprzez
powiadomienie cyfrowe

Informacja dla uzytkownika dostepna na urzadzeniu, okres$lajaca dziatania konserwacyjne, ktére
nalezy przeprowadzi¢, oraz niezbednga obstuge

Automatyczna
konserwacja

przez konsumenta (*)

Procedury konserwacji

Liczba punktow

Liczba punktow
Liczba punktow

Liczba punktow

Czyszczenie filtra pompy spustowej

0



Czyszczenie maszyny: uruchomienie dedykowanego lub zalecanego programu czyszczenia maszyny
lub cyklu

0
1

2

Czyszczenie uszczelki drzwi/fartucha
0
1

2

Usuwanie kamienia

Czyszczenie filtra wlotowego wody
0

1

Czyszczenie szuflady na detergenty i/lub automatycznego dozownika
0

1



(*) Punkty sa przyznawane, jezeli konsument nie musi wykonywac czynnosci zwigzanych z
konserwacja filtra pompy spustowej.

Punkty sg przyznawane, jesli sygnat lub wskazania sg widoczne na urzadzeniu.
Maksymalna liczba punktéw wynosi 15. Na = (liczba otrzymanych punktow/15) x 10;
b) Jakos¢ informacji dla konsumenta:

Punkty sg przyznawane, jezeli informacje dotyczg konkretnego modelu i s3 udostepniane przez
producenta w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej producenta ze wskazaniem
czestotliwosci.

Sytuacja

Brak informacji

Informacje pisemne

Informacje pisemne, uzupetnione schematami wyjasniajgcymi

lub mediami audiowizualnymi

Informacje pisemne, uzupetnione schematami wyjasniajgcymi lub materiatami audiowizualnymi
oraz oznakowanie odnosnych czesci

lub podzespotéw

Procedury konserwacji
Liczba punktow
Liczba punktow
Liczba punktow

Liczba punktow

Czyszczenie filtra pompy spustowej



Czyszczenie maszyny: uruchomienie dedykowanego lub zalecanego programu czyszczenia maszyny
lub cyklu

0
1

2

Czyszczenie uszczelki drzwi/fartucha
0
1

2

Usuwanie kamienia

Czyszczenie filtra wlotowego wody
0
1

2

Czyszczenie szuflady na detergenty i/lub automatycznego dozownika
0

1



Maksymalna liczba punktéw wynosi 13. Nb = (liczba otrzymanych punktow/13) x 10;

c¢) tatwe do wykonania konserwacja / serwisowanie:

Potrzeba uzycia narzedzi
Bez narzedzi
Konserwacja przez konsumenta

przez konsumenta (*)

Procedury konserwacji
Liczba punktow
Liczba punktow

Liczba punktow

Czyszczenie filtra pompy spustowej
0

1

(*) Punkty sg przyznawane, jezeli konsument nie musi wykonywac czynnosci zwigzanych z
konserwacja filtra pompy spustowe;j.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 2. Nc = (liczba otrzymanych punktow/2) x 10.
Ocene dla podkryterium 2.2 uzyskuje sie za pomoca nastepujgcego obliczenia.

Ocena dla podkryterium = (Na x 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5

Kryterium nr 3. - Gwarancja i proces jakosci

Podkryterium 3.1. - Gwarancja trwatosci handlowej



Udzielona konsumentowi za zgoda producenta gwarancja trwatosci handlowej okreslonej w art.
L217-23 kodeksu konsumenckiego, w danym okresie.

Punkty sg przyznawane, jezeli gwarancja trwatosci handlowej jest nieodptatna i sprzyja naprawie
towarow zamiast ich wymiany na nowe. Ponadto zaktada sie, ze niezgodnosci, ktore pojawiajg sie w
okresie gwarancji trwatosci handlowej, takze w towarach z elementami cyfrowymi, istniaty w
momencie dostawy, o ile nie wykazano inaczej — chyba ze takie domniemanie jest niezgodne z
charakterem towaréw lub zgtoszonej wady.

Czas trwania gwarancji (1)
Brak gwarancji

1rok

3lata

Ponad 3 lata

Liczba punktow

0

1

(1) Okres obowigzywania gwarancji trwatosci handlowej od konca okresu gwarancji zgodnosci
prawnej.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 3. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/3) x 10.

Podkryterium 3.2. - Tworzenie procesu jakosci



Kryterium to odnosi sie do ustanowienia w przedsiebiorstwie udokumentowanego i mozliwego do
udowodnienia procesu ciagtego doskonalenia, na zadanie wtadz publicznych w przypadku kontroli, w
celu zwiekszenia trwatosci kazdego modelu produktu wprowadzanego do obrotu poprzez
monitorowanie i ulepszanie produktow.

Aby uzyskac¢ punkty, producent musi by¢ w stanie wykazac wszystkie nastepujace elementy:

ze usterki sa identyfikowane i monitorowane przez dziaty techniczne producenta lub jego spétek
zaleznych - statystyki wspierajace;

- ze usterki te sg przedmiotem udokumentowanych raportéw opartych na ustrukturyzowanych i
systematycznych procesach, ktére sg przekazywane do dziatéw centralnych (technicznych / jakosci /
badan i rozwoju);

- Ze raporty te sg brane pod uwage i przetwarzane przez dziaty badan i rozwoju, a konkretne
modyfikacje sg wprowadzane do produktéw w celu ciggtej poprawy ich niezawodnosci i trwatosci;

ze wprowadzone zmiany s3 nastepnie $ledzone, a ich wptyw mierzony statystycznie w celu wykazania
skutecznosci wprowadzonych ulepszen.

Wdrozenie procesu ciggtego doskonalenia
Brak

Obecnos¢

Liczba punktow

0

1

Maksymalna liczba punktéw wynosi 1. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/1) x 10.

Obliczenia koncowe

Kryterium

Podkryterium



Ocena dla podkryterium

Wspbtczynnik podkryterium

Ocena dla kryterium

taczne oceny kryteriéw

1. Odpornos¢ na warunki skrajne i/lub zuzycie

1.1. Odpornos¢ na zuzycie

.0

4.5
.50

/100

1.2. Gwarancja na silnik

.10

0,5

2. Konserwacja i serwisowanie

2.1. Konserwacja (w tym oprogramowanie)

/410

2,8

., .0

2.2. Konserwacja

.0

1,2



3. Gwarancja trwatosci i proces jakosci
3.1.Czas trwania gwarancji trwatosci handlowej

.10

0,75
.0

3.2. Wdrozenie procesu ciggtego doskonalenia

.

0,25

Ocena niezawodnosci

.

Sporzadzono dnia 5 kwietnia 2024 r.

Minister ds. Transformacji Ekologicznej i Spojnosci Terytorialnej,
W imieniu i z upowaznienia Ministra:
Komisarz Generalny ds. Zréwnowazonego Rozwoju

T. Lesueur

Minister gospodarki, finanséw oraz suwerennosci przemystowej i cyfrowej,
W imieniu i z upowaznienia Ministra:

Dyrektor Generalny
ds. Konkurencji, Spraw Konsumenckich
i Kontroli Naduzy¢ Finansowych,

S. Lacoche



