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EESSONA

Kaesolevas dokumendis esitatakse tehnilised kirjeldused, milles
maaratakse kindlaks ulesanded ja funktsioonid ning tehnilised nouded,
mille tagab kontsessionaar avalike hasartmangude korraldamiseks ja
mangimiseks elektroonilise sidevahendi teel. Dokumendi poOhiosas
paksus kirjas toodud terminitel on sama tahendus nagu moistete
koondnomenklatuuris.

Kaesoleva dokumendi esimeses osas kirjeldatakse uksikasjalikult
kontsessiooniga antud tegevuste ja ulesannete sisu, samas kui teises
osas satestatakse siduvad tehnilised miinimumnouded tegevuste
teostamiseks, mille tagab kontsessionaar.
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ESIMENE OSA

KONTSESSIOONIGA ANTUD AVALIKU SEKTORI TEGEVUSE
JA ULESANNETE KIRJELDUS
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1. KONTSESSIONAARI KOHUSTUSED

Nende ilesannete taitmiseks, mille puhul kontsessionaar on
kohustatud, suhtleb kontsessionaar jargmiste uksustega:

e ADM, kelle ulesandeks on strateegiline juhtimine, valitsemine
ja haldamine ning kogu mangususteemi ja rahavoogude
jarelevalve ja kontroll;

e tsentraliseeritud susteem, ADMi IT-sisteem, mis on
tthendatud kontsessionaaride susteemiga kontrollimiseks,
unikaalse koodi maaramiseks osalemiskviitungi vOi
osalemisoiguse kinnitamisel, ithtse tasu maaramiseks ja muude
funktsioonide taitmiseks vastavalt kehtivatele digusaktidele.

1.1 HASARTMANGUDE PAKKUMISEKS VAJALIKUD TEGEVUSED

Hasartmangu pakkumise puhul: tsentraliseeritud siisteem maarab ja
registreerib kihlveo unikaalse koodi vastavalt kehtivatele satetele, mis
reguleerivad panuste kogumist. Selline registreerimine kehtib
kihlveosummade vo0Oi panuste sissenoudmiseks ning voitude ja
tagasimaksete krediteerimiseks.

Lisaks konventsioonis sonaselgelt satestatule peab kontsessionaar
tagama jargmise:

1. kontsessionaaride susteemi rakendamine ja haldamine
vastavalt kaesolevas dokumendis satestatud tehnilistele
kirjeldustele;

2. avariitaaste susteemi loomine kogu teabe jalgitavuse ja
avariieelse seisu taastamise tagamiseks. See susteem peab
seega voimaldama andmete koopia salvestamist reaalajas voi
mitte rohkem kui 120 sekundi jooksul alates andmete loomisest
vOoi muutmisest pohiandmebaasis. Andmete koopia tuleb
salvestada peamisest tegevuskohast geograafiliselt eraldi
asuvas kohas;

3. oma telekommunikatsiooni iithendusvorgu rakendamine ja
haldamine teabe edastamiseks, samuti tsentraliseeritud
susteemiga peetava suhtluse viisid vastavalt kaesolevas
dokumendis ja sideprotokollides satestatud tehnilistele
kirjeldustele;

4. kontsessionaaride susteemi kohandamine ADMi maaratletud
regulatiivsete v0i muude muudatuste korral;

5. teabevahetus tsentraliseeritud susteemiga;
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6. kontsessionaarile kuuluva veebilehe loomine ja haldamine,
millele paaseb ligi kontsessionaari registreeritud
internetidomeeni kaudu, mille esimese taseme laiend peab
tingimata kattuma tippdomeeniga ,,.it";

7. mis tahes rakenduste rakendamine ja haldamine pakutavate
hasartmangu liikide kuvamiseks ja iga mangu haldamine;

8. Hasartmangukontode susteemi rakendamine ja
haldamine kontsessionaari poolt mangijate
registreerimiseks ja nende hasartmangukontole juurdepaasuks;

9. kihlveosummade voi panuste, sealhulgas mangija poolt mangus
osalemiseks kasutatud mis tahes boonussumma, vastuvotmine
ja sissenoudmine; eespool nimetatud toimingud peavad nagema
ette  hasartmangukonto saldo samaaegse edastamise
tsentraliseeritud siuisteemi, naidates 1ilejaanud boonuste
osakaalu;

10.tehtud panuste ja voitude voOi tagasimaksete kontrollimine,
voitude valjamaksmine ja nende krediteerimine, sealhulgas
voimalikud boonussummad, parast tsentraliseeritud
susteemis kinnitamist; eespool nimetatud toimingud peavad
nagema ette hasartmangukonto saldo samaaegse edastamise
tsentraliseeritud susteemi, naidates iulejaanud boonuste
osakaalu;

11.kihlveo koondandmete kuvamine, mis peab sisaldama jargmist:
a) ainult tsentraliseeritud susteemi poolt osalemiskviitungi

vOi osalemisdiguse kinnitamisel antud unikaalne kood ja
vastava konto debiteerimise summa;

b) hasartmangukonto tunnusnumber ja hasartmangukonto
omaniku maksukood kehtivates oOigusaktides satestatud
korras;

c) mis tahes muu teave kihlveo kohta;

12.kehtivate oigusaktide nouete kohaselt tehtavate liikumiste ja
kihlvedude analuutiliste uksikasjade sailitamine muu hulgas
selleks, et anda mangijale toendeid tema hasartmangukonto
analuttilise uksikasjade kohta, millel tuleb esitada koik
liikumised, sealhulgas summad koos selgitusega saldo
valjaselgitamiseks;

13.hoiustamise, valjavotmise, boonuste jaotamise ja
hasartmangukonto korrigeerimise taotluse esitamine.
Hasartmangukonto teisaldamine on lubatud ainult parast seda,
kui tsentraliseeritud suisteem on koik kirjeldatud tegevused
nouetekohaselt salvestanud;
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14 kontsessionaari susteemi, sealhulgas koigi selle
komponentide, kaasa arvatud veebisait ja rakendused, uhe
ADMi kindlaks maaratud uksuse tehtud vastavuskontroll.

Kontsessionaar peab lisaks tegema jargmist:

e Kkirjeldama kontsessionaari susteemi ja oma
telekommunikatsiooni itthendusvorku teabe edastamiseks
ADMile enne  telekommunikatsiooni uhendusvorgu
kaivitamisest teatamist saadetavas tehnilises aruandes;
konealuse tehnilise aruande ajakohastatud versioon tuleb
parast erakorralist ja/vdoi organisatsioonilist hooldust saata
ADMile;

e edastama koik tehnilise aruande taiendused ADM-ile 10 paeva
jooksul alates taotluse esitamise kuupaevast.

1.2 TEHNILISE ARUANDE SISU

Tehniline aruanne peab sisaldama koigil lehekulgedel pealkirja, mis
sisaldab vahemalt jargmist:

e pealkiri;

e versioon;

e Kkuupaev;

e kontsessiooni kood;

e kontsessionaari ariithingu nimi.

Tehniline aruanne tuleb koostada vastavalt vahemalt esitatud
struktuurile:

1. eelmise versiooniga vorreldes tehtud paranduste ja muudatuste
loetelu;

2. kontsessionaari susteem;

3. kontsessiooniga seotud tegevuste haldamiseks kasutatud

lahendused koos toenditega mis tahes tegevuste kohta, mis on

usaldatud teenuseid osutavale kontsessionaarile;

kontsessionaari hasartmangukontode susteem;

mangustusteemid;

manguplatvormid;

mangurakendused;

mangu vastuvotusisteem;

NSO
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9. telekommunikatsioonivork teabe edastamiseks ja koik
vajalikud uhendused komponentide vaheliseks suhtluseks,
sealhulgas sekkumisajad rikete korral;

10.mangupakkumise esitamise susteem (veebisait ja
rakendus);

11.komponentide asukoht;

12.1loogiline, fuusiline, perimeetri- ja keskkonnaohutus;

13.tehnoloogiliste seadmete turvalisus;

14.seirestusteemid, sealhulgas automaatsed teenustaseme
tuvastamise vahendid ja kasutatud aruandlus;

15.0sutatud teenuste toetamise tookord;

16.toodeldavate isikuandmete suhtes kohaldatavad turbe- ja
privaatsusmeetmed;

17.rollid ja kohustused.

Iga hasartmangususteemi puhul, sealhulgas nende puhul, mida voib
pakkuda teenust osutav kontsessionaar, peab kontsessionaar
uksikasjalikult kirjeldama koiki manguplatvorme, nende koosseisu
ning iga platvormi puhul mangurakendusi, mis on mangijale
erinevate hasartmangude pakkumiseks kattesaadavad, sealhulgas
seda, kuidas koik komponendid on omavahel thendatud. Lisaks tuleb
iga hasartmangususteemi puhul alati kirjeldada mangu
vastuvotususteemi.

Manguplatvormide ja mangurakenduste puhul peab
kontsessionaar markima tootja ettevotte nime, maksukoodi ja
kaibemaksukohustuslasena registreerimise numbri, kui see erineb
kontsessionaari enda omast.

Kontsessionaar peab markima internetidomeeni, mida mangijad
kasutavad osutatavatele manguteenustele juurdepaasemiseks, ning
kirjeldama ammendavalt asjaomase veebisaidi korraldust ja
rakendatud funktsioone. Kontsessionaar peab samuti kirjeldama oma
kontsessiooniga seotud rakendusi, kui need on olemas, mis
voimaldavad juurdepaasu mangupakkumisele mobiilseadmete kaudu,
kirjeldades pohjalikult rakendatud funktsioone.

Kontsessionaar peab kirjeldama tehnoloogilisi ja organisatsioonilisi
lahendusi, mida kasutatakse andmete kaotsimineku, kahjustuste,
varguse VvOi kahjustamisega seotud riskide minimeerimiseks,
sealhulgas teenuse jarjepidevuse tagamiseks ja tegevuste katkemise
korral nende taastamiseks ilma andmete kaotsiminekuta. Samuti tuleb
kirjeldada kontsessionaari susteemi komponentide automaatse
terviklikkuse kontrollimise menetlusi.
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Samuti on vaja kirjeldada telekommunikatsiooni ihendusvorgu ja
selle vorgu kaudu edastatava teabe kaitsemehhanisme.

Teenuseid osutava kontsessionaarina tegutsevad
kontsessionaarid peavad kirjeldama, kuidas nad toodavad iga
mangususteemi komponendid, mida nad soovivad

kontsessionaaridele kattesaadavaks teha.
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2. TEABEVAHETUS KONTSESSIONAARI SUSTEEMI JA
TSENTRALISEERITUD SUSTEEMI VAHEL

Teabevahetuseks kontsessionaari susteemi ja tsentraliseeritud
siisteemi vahel peab kontsessionaar mootma ja tagama
telekommunikatsiooni ithendusvorgu toimimise kontsessionaari
susteemi ja tsentraliseeritud siisteemi vahel ning kasutama seda
vastavalt kaesolevas dokumendis ja sideprotokollides satestatud
tehnilistele kirjeldustele.

Teabevahetust kontsessionaari hasartmangukontode susteemi ja
tsentraliseeritud susteemi vahel teeb iksnes kontsessionaar.

Kui kontsessionaari susteem sisaldab teenust osutava
kontsessionaari hasartmangustuisteemi, vahetab teavet
hasartmangususteemi ja tsentraliseeritud susteemi vahel teenust
osutav kontsessionaar; koigil muudel juhtudel vahetab teavet otse
kontsessionaar.

Kui kontsessionaar seda kasutab, peab ta solmima lepingu teenuseid
osutava kontsessionaariga, mis naeb muu hulgas ette
kontsessionaari voimaluse lopetada leping juhul, kui teenuste tase ei
ole piisav vorreldes kokkulepitud tasemega, ning tagab igal ajal
juurdepaasu oma manguandmetele.
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3. NOUETELE VASTAVUSE TEHNILISE KONTROLLIMISE
EESKIRJAD

Kontsessionaar peab 25. martsi 2024. aasta dekreet-seaduse nr 41
artikli 6 loikes 1 osutatud hasartmangutuupide kogumiseks noudma
ADMi poolt kattesaadavaks tehtud infotehnoloogiliste menetluste
kaudu, et uks ADMi lepingulistest kontrolliasutustest voi ettenahtud
juhtudel SO.GE.I. S.p.A. kontrolliks tehnilist vastavust, pakkudes
selleks vajalikku teavet.

Vastavuse tehnilisel kontrollimisel kontrollitakse vastavust vahemalt
kaesoleva dokumendi nouetele, kasutades vahemalt jargmisi
meetodeid, kui see on konkreetse hasartmanguliigi puhul ette nahtud:

a) lahtekoodi analuus;

b) dokumentide analuus iga komponendi kohta;

c) iga komponendi vastavuskatsed, sealhulgas
modelleerimisvahendite ja -menetluste abil;

d) oige teabevahetuse ja integreerimise kontrollimine koigi
kontsessionaari susteemi komponentide vahel;

e) Oige teabevahetuse kontrollimine kontsessionaari susteemi
ja tsentraliseeritud suisteemi vahel;

f) hasartmangumaaruste nouetekohase rakendamise
kontrollimine;

g) RNG (juhuarvude generaatori) statistilised testid;

h) matemaatilise mudeli analuus, sealhulgas voitude jagamise viis.

Nouetele vastavuse tehnilise kontrollimisega maaratakse kindlaks
tehtud toimingute tulemus, kui see on konkreetse hasartmangutuubiga
ette nahtud, iga komponendi puhul:

a) identifitseerimisandmed ning nendega seotud riistvara- ja/voi
tarkvaramoodulid;

b) kriitilise tahtsusega failid;

c) RNG pohjal tehtud statistiliste analtiiside tulemused;

d) saadaolevate peavoitude tuubid;

e) mangijale jagatud voitude protsent, eristades sellest peavoidule
moeldud voitude osakaalu;

f) voitmise toenaosus;

g) tehtud analuuside tulemused;

Kui kontsessionaari susteemi osades, mida on juba positiivse
tulemusega kontrollitud, kavatsetakse teha muudatusi, et tagada
muudatuste vastavus kaesolevas dokumendis osutatud tehnilistele
eeskirjadele, tuleb esitada taotlus toendamisasutusele voi ettenahtud
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juhtudel SO.GE.I. S.p.A.-le, kes viib vajaduse korral labi uue tehnilise
vastavustoendamise.

25. martsi 2024. aasta dekreet-seaduse nr41 artikli 6 1loikes 3
nimetatud mangude kogumine toimub alles parast seda, kui ADM on
kontrolli positiivse tulemuse voi kontrolli tulemused kinnitanud, ning
see peab vastama sertifitseerimisele.

Kui kontsessionaari susteemis ilmneb haire ja/voi muudatus
vorreldes sertifikaadis satestatuga, peab kontsessionaar viivitamata
tuvastama pohjused olemasolevate seirevahendite abil, hoolitsedes
selle eest, et iksikasjalikult ja poOhjalikult maaratleda asjaomane
tehniline probleem, kuidas korvalekaldeid kasitletakse ja kuidas
taastada kontsessionaari susteemi voOi selle ihe komponendi
nouetekohane toimimine.

Juhul kui mangude kogumise ja mangimise jatkamist ei takistata, peab
kontsessionaar voimalikult kiiresti lahendama tekkinud probleemid ja
korvaldama korvalekalded, sealhulgas muutes kontsessionaari
siisteemi.

Kui aga mangude kogumise ja mangimise jatkamine on takistatud,
peab kontsessionaari susteem labima kaesolevas dokumendis
kirjeldatud  terviklikkuse  kontrollimise @ korra nouded ning
kontsessionaar peab sindmusest konkreetselt teatama mangijale ja
ADMile. Voimalik panuste taielik tagasimaksmine jaab igal juhul
kontsessionaari kanda.

Konkreetselt nouetele vastavuse tehnilise kontrollimisega seotud tasud
kannavad taotlejad.
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TEINE OSA

TEHNILISED NOUDED
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4. KONTSESSIONAARI SUSTEEM

Kontsessionaari siisteem koosneb jargmisest:

e hasartmanguteenuste osutamiseks ette nahtud
hasartmangususteem(id), mis koosneb (koosnevad) jargmistest
osadest:

- uksikuid mangurakendusi sisaldav(ad) manguplatvorm(id);
- mangu vastuvotususteem;

e mangupakkumise esitamise siisteem (veebisait ja/voi
rakendus);

e kontsessionaari hasartmangukontode stiisteem;

e raamatupidamissusteem tasumisele kuuluvate summade
kindlaksmaaramiseks vastavalt kehtivatele digusaktidele;

e riist- ja tarkvarataristu seire- ja kontrollisusteem, sealhulgas
automaatreziimis, mis voimaldab koigi komponentide
nouetekohast toimimist;

e telekommunikatsiooni ithendusvork teabe edastamiseks.

Koik kontsessionaari susteemi komponendid peavad kasutama
vordlusajatihikuna koordineeritud maailmaaega (UTC).

Kontsessionaari susteemi taristu kasutuselevotuks vajalikud
ressursid peavad asuma Euroopa Majanduspiirkonna territooriumil,
isegi kui seda rakendatakse pilvandmetootluse lahenduste abil. Koik
pilvandmetootluslahendused peavad vastama Digitaalse Itaalia Ameti
(AGID) ja Riikliku Kuberturbeameti (ACN) kehtestatud tehnilistele
nouetele ja omadustele, et neid saaks pakkuda riigiasutustele, ning
peavad tagama, et kogu ADMi noutud teave on taielikult kattesaadav
jarelevalve- ja kontrollitegevuseks.

Eelkoige tuleb tagada andmete digitaalne suveraansus koos
kohustusega tegutseda taielikus kooskolas andmete residentsuse,
andmeedastuse, andmetele juurdepaasu ja andmeturbe eeskirjadega,
andmed tuleb krupteerida nii edastamise ajal kui ka parast
salvestamist.

Kontsessionaari susteemi arhitektuur peab andma maksimaalsed
tagatised seoses labilaskevoime, Kkattesaadavuse, skaleeritavuse,
toimivuse, ohutuse ja kontrollitavusega. See arhitektuur peab tagama
ka teenuse jarjepidevuse suure usaldusvaarsusega lahenduste abil, mis
on saadud koigi komponentide liiasuse ning selliste tehnoloogiliste ja
organisatsiooniliste lahenduste kasutamise kaudu, mis voimaldavad
teenuse taastamist ilma andmete kaotsiminekuta.

Kontsessionaari susteemil peavad olema omadused, mis
voimaldavad valtida andmete kaotsiminekut, kahjustusi, vargusi voi
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kahjustamist ning tegevuse katkemist, sealhulgas seadmete
nouetekohase paigutuse  ja kaitse abil, et vahendada
keskkonnaohtudest ja -ohtudest tulenevaid riske, samuti loata
juurdepaasu.

Kontsessionaari susteemi individuaalsed funktsioonid tuleb labi viia
modulaarse arendustehnika abil, mis voimaldab susteemi uksikuid osi
selgelt identifitseerida.

Hasartmangude kaigus tuleb andmebaase ajakohastada tehingutega,
mis toimuvad toiminguga samal ajal, tagades, et toiming tehakse
nouetekohaselt ja taielikult, samuti tagatakse teostatavate tegevuste
jalgitavus, tegutsedes oOigeaegselt, kui avastatakse korvalekaldeid voOi
lahknevusi tegevuse tavaparasest voost. Iga tehing peab rangelt
vastama individuaalsetes sideprotokollides kirjeldatud eeskirjadele.

Kontsessionaari susteem peab voOimaldama hasartmangude
kogumist, haldamist ja dialoogi tsentraliseeritud susteemiga
vastavalt kaesolevas dokumendis esitatud tehnilistele kirjeldustele ning
sellel peavad olema ka omadused, mis voimaldavad jargmist:

e tagada teabe tootlemise kooskolas isikuandmete tootlemist
kasitlevate kehtivate oOigusaktidega, sealhulgas delikaatseid
andmeid sisaldavate andmekandjate nouetekohase eemaldamise
vOi ulekirjutamise teel enne nende voimalikku korvaldamist.
Eelkoige tuleb votta turbemeetmed, et jargida isikuandmete
tootlemise parameetreid, mida hallatakse andmesubjekti voi
vastutava tootlejana kooskolas isikuandmete kaitset kasitlevate
oigusaktidega, et kaitsta andmeid ja nende koopiaid eesmargiga
tagada nende konfidentsiaalsus, terviklikkus, kattesaadavus ja
autentsus;

e tagada koigi komponentide tegevuse jarelevalve, kasutades
auditilogisid, et registreerida kronoloogiliselt kontsessionaari
susteemi kaitajate ja haldajate tegevus, selliste logide kaitsmine
muutmise ja volitamata juurdepaasu eest, logide kasutamine
vigade haldamiseks, et votta asjakohaseid parandusmeetmeid;

* tagada nouetekohaselt dokumenteeritud varundamispoliitika;

e kaitsta komponentide ja teabe terviklikkust, sealhulgas
automaatsete mehhanismide abil, mis takistavad nende muutmist.
Komponendid, mis kuuluvad kontsessionaari susteemi, peavad
labima automaatse terviklikkuse kontrollimise korra, millega
nahakse ette asjaomase komponendi blokeerimismehhanismid
juhul, kui vastavustoendamine ebadonnestub. Eelkoige tuleks neid
mehhanisme kohaldada tuksikute manguplatvormide ja
mangurakenduste suhtes, samuti kontsessionaari
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mangukontosiuisteemi ja tarkvara suhtes, mida kasutatakse
vastava sonumirasi arvutamiseks ja saatmiseks tsentraliseeritud
suisteemi.

Juurdepaas hasartmangude ja = hasartmangukonto  haldamise
funktsioonidele saab toimuda alles parast seda, kui mangija on
hasartmangukontole juurde paasenud, mis tuleb teha tema enda
juurdepaasutoenditega, mis on registreerimise ajal kindlaks maaratud.
Mangufunktsioonid, mis ei noéua rahalist makset, tuleb teha
kattesaadavaks ka ilma mangija juurdepaasuta hasartmangukontole.

Kui mangija on saanud hasartmangukontole juurdepaasu, voOib
tegevuseta aja kestus, mille moodumisel juurdepaas mangimisele ja
hasartmangukonto haldusfunktsioonidele tokestatakse, maksimaalselt
20 minutit; see ei piira kasutaja voOimalust maarata iseseisvalt
teistsugune vaartus, mis peab siiski olema lihem kui 60 minutit.

Kasutajaseanss lopeb jargmistel juhtudel:

a) kui mangija teatab kontsessionaari suisteemile
kasutajasessiooni loppemisest;

b) kui ajapiirang on uletatud;

c) kui on olemas kontsessionaari kindlaksmaaratud ja
dokumenteeritud tingimused, mis nouavad kasutajasessiooni
10ppu;

d) saidi voi rakenduste sunniviisilise sulgemise korral.

Kui kasutajaseanss 1lopeb, mis toob kaasa hasartmangutegevuse
katkemise, tuleb katkestatud tegevuse jatkumine parast uuesti
kasutamist tagada, tagades samal ajal alati mangu normaalse
toimimise.

Kasutajaseansi ajal tuleb ette naha konkreetsete hoiatuste kuvamine,
mis aktiveeritakse iga kord, kui joutakse kulutamis- ja/v0i ajapiirangu
taitumiseni, soOltuvalt mangija vanusest ja mangimisharjumustest;
kulutamispiir ei tohi uletada 100 eurot kasutajaseansi kohta ja
ajapiirang ei tohi uletada uhte tundi.

Kogu viimase kuue kuu jooksul sailitatav teave ning viimase kahe aasta
raamatupidamisandmed tuleb teha ADMi jarelevalve ja kontrolli jaoks
kattesaadavaks reaalajas. Parast seda ajavahemikku tuleb sellist
teavet, kui see ei ole enam reaalajas kattesaadav, siiski sailitada
vahemalt viis aastat, tagades selle terviklikkuse, loetavuse ja
kattesaadavuse.

Selle teabe kohta peab olema voimalik teha konkreetseid paringuid
reaalajas koos kasutaja poolt kindlaksmaaratavate ajavahemikega iga
uksiku kontsessionaari susteemi komponendi kohta, voimalusega
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kuvada kuni 48 tunni jooksul paringute tulemused ja eksportida nende
paringute tulemused.

Mangijale tuleb anda mangust voi uhest vOi mitmest 25. martsi
2024. aasta dekreet-seaduse nr 41 artikli 6 1oikes 3 nimetatud tuubist
enesevalistamise voOimalus ajutise ja alalise enesevalistamise
voimalusega. See funktsioon peab olema olemas ka mangupakkumise
esitamise susteemis.

Mangijal peab olema ka alalise enesevalistuse tuhistamise funktsioon,
mis peab olema kattesaadav koige varem iheksa kuud parast
enesevalistuse hetke. Taasaktiveerimine mangija taotlusel uheksa kuu
moodumisel alalisest enesevalistusest peab toimuma seitse paeva
parast teate saatmist kontsessionaarile. Mangija soovil voib ajutise
enesevalistuse muuta alaliseks.

Enesevalistuse saab teha uksikute kontsessionaaride puhul voi koigi
kontsessionaaride puhul. Lisaks sellele, et ta ei ole voimeline mangima,
ei saa ta avada uusi kontosid, teha sissemakseid ega saada boonuseid.
Kontsessionaar voib ise valistada ainult fuusilised isikud, kellel on voi
on olnud konto selle kontsessionaari juures.

Enesevalistuse korral tuleb tagada, et viivitamatult katkestataks
automaatselt korraga koik aktiivsed kasutajaseansid ja sellest
enesevalistusest teatataks tsentraliseeritud susteemile; alati tuleb
tagada koigi juba enne enesevalistust alanud hasartmangutegevuste
lopetamine. Igal juhul peab mangijal olema oma hasartmangukontole
haldamiseks juurdepaas.

Hasartmangukonto loomine ei tohi olla lubatud mangijale, kes on
loomise taotluse esitamise ajal end mangust valistanud.

Mangijale tuleb pakkuda funktsiooni, mis voimaldab kehtestada
mangule enesepiiranguid ajavahemiku jooksul, mis vo6ib olla
igapaevane, iganadalane, igakuine v0i aastane, aja (mida moistetakse
kui kasutaja seansside alguse ja 1opu vahel moodunud aega), kulutuste
(mida moistetakse kui mangitud summad miinus voidetud ja huvitatud
summad), raha kaotuse (mida moistetakse kui hoiused miinus tehtud
valjavotmised) ja sissemaksete osas. See funktsioon peab olema olemas
ka mangupakkumise esitamise suisteemis. Kehtestatud
piirmaaradel ei tohi olla maaratlemata vaartust.

Hoiused mangukontole tuleb teha maksevahenditega, mis tagavad

rahavoogude jalgitavuse voi sularahas voi muudes
maksevahendites, kui seda tehakse jaemiuugiettevottes ja
nadalas kokku 100 euro piires; raha valjavotmine

hasartmangukontolt peab toimuma maksevahenditega, mille



Tehnilised eeskirjad

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

hasartmangukonto omanik on juba eespool markinud
kontsessionaarile ja mille viimane on juba kinnitanud.

Kui mangija kehtestatud piire uletatakse, tuleb tagada, et kohe
takistatakse mis tahes hasartmangutegevust Kkoigis aktiivsetes
kasutajaseanssides ning et tsentraliseeritud siuisteemi edastatakse
asjakohane teave; alati tuleb tagada sellise hasartmangutegevuse
lopetamine, mis on alanud juba enne mangija kehtestatud piirangute
saavutamist.

Igal juhul peab mangijal olema voimalik oma mangukontole juurde
paaseda, et seda hallata ja voimaluse korral muuta kehtestatud
piirmaarasid. Kui piirmaarad muudetakse rangemateks, peab uutel
vaartustel olema kohene moju; vastasel juhul joustub muudatus
seitsmendal paeval, valja arvatud juhul, kui muudatus holmab
parameetreid, mis maaratakse kindlaks konto esmakordsel
aktiveerimisel; sellisel juhul joustub muudatus jargmisel paeval.

Mangija enesevalistuse korral peavad mangija kehtestatud
enesepiiramise vaartused kehtima ka juhul, kui enesevalistus hiljem
tuhistatakse.

Kontsessionaar voOib kehtestada mangule lisaks eelnimetatud
piirangutele taiendavaid enesepiiranguid; sellisel juhul tuleb teave
edastada mangijale vahemalt seitse paeva ette.

Kontsessionaari susteem peab sisaldama funktsioone mangijale
juurdepaasu peatamiseks/blokeerimiseks hasartmangukonto lepingus
ette nahtud juhtudel. Need funktsioonid peavad voimaldama
peatamise/blokeerimise pohjuste salvestamise elektroonilisse
registrisse.

Peatamis-/blokeerimisperioodi jooksul ei saa mangijal takistada voitude
valjavotmist oma  mangukontolt, valja arvatud juhul, kui
peatamise/blokeerimise pohjus keelab sellise tehingu.

Kontsessionaari susteem ei tohi mangijat ajendada ega sundida
lopetama saidi voi rakenduste kasutamise kaigus algatatud tegevusi.
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5. HASARTMANGUSUSTEEM

Hasartmangusiusteemid peavad koondama 25. martsi 2024. aasta
dekreet-seaduse nr41 artikli 6 1loikes1 osutatud manguliigid
jargmiselt:

1) fikseeritud koefitsiendiga kihlvedude so0lmimine spordi- ja
muudele kui spordisundmustele ning fikseeritud
koefitsientidega kihlvedude solmimine koos otsese suhtlusega
mangijate vahel;

2) panused simuleeritud sundmustele;

3) fikseeritud koefitsiendiga hobuste voiduajamiste kihlvedude ja
totalisaatorikihlvedude s6lmimine;

4) spordikihlvedide ja voOiduajamisteta totalisaatorikihlvedude
sOolmimine;

5) hobuste voOiduajamiste ja uleriiklike hobuste voOiduajamiste
ennustusvoistlused;

6) osavusmangud, sealhulgas turniiri- ja mitteturniirimangud,
samuti fikseeritud koefitsiendiga 6nnemangud ja kaugbingo;

7) taiendavad virtuaalsed voi digitaalsed hasartmangud,
sealhulgas metaversumi kaudu.

Mangijale voib teha kattesaadavaks tasuta mangusimulatsioonid, mis ei
tohi mingil maaral erineda rahalistest hasartmangudest ja peavad
tagama mangureeglite jargimisel rahaliste hasartmangudega sama
kaitumise.
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6. MANGUPLATVORM

Manguplatvormid, mis tagastavad eri liiki hasartmangude puhul
voiduna protsendi panusest, mis on satestatud uksikute manguliikide ja
mangusummade eeskirjades, peavad panuste tulemused kindlaks
maarama juhuarvude generaatori (RNG) abil.

RNG on voimalik saada tarkvaraprogrammide ja/voi riistvaraseadmete
abil ning see ei tohi asuda mangurakendustes; iga kihlveo tulemuste
kindlaksmaaramiseks tuleb luua juhuarvud, vottes arvesse
juhuslikkuse, statistilise soltumatuse, samavaarsuse, korratamatuse,
ettearvamatuse ja mahaarvamise puudumise omadusi; juhuarvud ja
tulemused ei tohi olla kattesaadavad enne nende kasutamist
mangurakenduses.

Mangijal peab alati olema voimalik vaadata viimast kihlvedu, kui see on
konkreetse mangutuubi puhul olemas, kas kihlveo visuaalse taasesituse
voi uksikasjaliku mittegraafilise kirjelduse abil, esitades vahemalt
jargmise teabe:

a) panuse kuupaev ja kellaaeg;

b) ADM maaratud panuse tunnuskood, sealhulgas ajatempel;
c) loplik mangutulemus kas graafiliselt voi tekstsonumi kaudu;
d) mangu pandud kogusumma ja selle jaotus;

e) voitude suurus (sealhulgas voimalikud peavoidud);

f) panustamise vaheetappide tulemused.

ADMi jarelevalve ja kontrolli teostamiseks peab alati olema tagatud
viimase kuue kuu jooksul korraldatud mangude taasesitus, mitte
tingimata graafilises vormingus.
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7. MANGURAKENDUS

Panustatud summade teatud protsendi tagastamine voiduna (RTP)
peab vastama mangu reguleerivates eeskirjades ja maarustes
kehtestatud piirangutele.

Mangud ei tohi olla kujundatud nii, et mangijatele jaaks vale mulje, et
nende voiduvoimalused on suuremad, kui need tegelikult on, voi et
mangijatele jaaks sagedamini, kui mangureeglid loomulikult lubavad,
mulje, et nad voivad voita maksimaalse auhinna, et panna neid
panustamist jatkama.

Igale mangule peavad olema lisatud asjakohased eeskirjad (sealhulgas
peavoitude kasutamise spetsifikatsioonid, viide registreeritud reisijate
programmile ja manguauhindade kindlaksmaaramine) ja
mangujuhendid. Need eeskirjad ja juhised peavad alati olema
mangijale kattesaadavad.

Kogu mangurakenduse teave (visuaalne, heliline, kirjalik voi
graafiline) ei tohi sisaldada varjatud, ebaseaduslikku ega solvavat sisu.

Mangurakenduse nimi peab olema mangijale selgelt nahtav.

Panuse summa (ja voimaluse korral selle ekvivalent iithikutes) peab
mangijale olema selgelt nahtav. Kui hasartmangus kuvatakse mangu
krediidipunkte, tuleb mangijale kuvada konverteerimisvaartus.

Mangurakendus peab vajaduse korral markima kihlveo jaoks lubatud
miinimum- ja maksimumsumma, voimalikud voidud ja mangu tulemuse.

Automaatsed panused vOi panustamisjarjekorrad ei ole lubatud ilma
mangija selgesonalise nousolekuta. Eelkoige ei ole lubatud eelmiste
panuste iseseisev kordamine ja nende llevotmine mangurakenduse
poolt ettemaaratud aja moodumisel ilma mangija selgesonalise
nousolekuta (nt: viimaste panuste kordamine).

Iga mangurakendust voib keelata ja/voi deaktiveerida ainult siis, kui
mangutegevust ei toimu.
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8. MANGU VASTUVOTUSUSTEEM

Mangu vastuvotusisteem on mangususteemi osa, mis on
kontsessionaari telekommunikatsiooni iihendusvorgu kaudu
thendatud tsentraalse siisteemiga.

Kui kontsessionaar kasutab teenust osutava kontsessionaari
mangususteeme, toimub iithendus tsentraliseeritud susteemiga
teenust osutava kontsessionaari telekommunikatsioonivorgu
kaudu.

Mangu vastuvotusiisteem peab sisaldama vahemalt jargmist:

e liides manguplatvormidega;
e liides kontsessionaari hasartmangukonto siisteemiga;
e liides tsentraliseeritud susteemiga iga mangutuiibi kohta.

Liidesed manguplatvormidega peavad olema modulaarsed ja iga
manguplatvormi puhul séltumatud.

Liidesed tsentraliseeritud siisteemiga peavad tagama vastavuse
asjakohastele sideprotokollidele ning koik peavad olema modulaarsed
ja autonoomsed.

Teenust osutava kontsessionaari liides teenust osutava
kontsessionaari mangukontosiisteemiga peab tagama ka suhtluse
kontsessionaari mangukontosusteemiga, kasutades oma
mangususteemi.
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9. TEENUSEID OSUTAV KONTSESSIONAAR

Kui teenuseid osutav kontsessionaar teeb teistele
kontsessionaaridele kattesaadavaks oma mangususteemid, peavad
need olema flusiliselt voi loogiliselt eraldatud, voimaluse korral
soltuvalt mangu liigist. Iga kontsessionaariga seotud andmeid peab
alati olema voimalik eraldada.

Valja arvatud juhul, kui teenuseid osutava kontsessionaari taristu
on loodud pilvandmetootluse lahenduste abil, ei tohi seda taristut
jagada teiste kontsessionaaride teenuseosutajatega.
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10. MANGUPAKKUMISE ESITAMISE SUSTEEM
(VEEBISAIT JA/VOI RAKENDUS)

Veebisaidil ja rakendustes peab olema selgelt nahtav vahemalt

jargmine teave:

e kontsessionaari nimi, oiguslik laad, maksukood,
kaibemaksukohustuslasena registreerimise number ja
registrijargne asukoht;
kontsessiooni tunnus;
kontsessionaari logo voi tahis;

ADMi logo ning seaduslike ja vastutustundlike mangude logo;

alaealiste hasartmangude keeld;

mangupakkumise elemendid, sealhulgas iga liikki mangu

iseloomustavad elemendid, naiteks mangus osalemise kulud,

auhinnad ja nende jaotamise viisid, voimalikud boonused;
hasartmange kasitlevad eeskirjad ja osalemisjuhised;

riketega tegelemise viisid;

mangu lahtiolekuajad;

voitude ja  tagasimaksete ning hasartmangukontodelt

valjavotmise kord ja tahtajad;

kaughasartmangude jaamadele esitatavad miinimumnouded;

e mangija tugiteenuse kontaktandmed;

e mangust enesevalistuse  ja enesepiiranguga seotud
funktsioonid;

e korduma kippuvad kusimused;

e lingid institutsionaalsetele veebilehtedele, mis on seotud
mangude ja eelkdige ADMi maailmaga;

e kaughasartmange kasitlevad kehtivad oOigusnormid ja koik
muud ADMi meetmed, mis on seotud nendega holmatud
mangudega;

e kontsessiooni tavaparane toimimine;

Veebisaidil ja rakendustes peavad lisaks alaealiste
hasartmangukeelule olema selgelt nahtaval viisil ka teated ja/voi lingid,
mis sisaldavad vahemalt jargmist:
e teave hasartmangudega seotud voOimalike ohtude kohta ja
kontaktandmed abi saamiseks hasartmanguprobleemide korral;
e praktiline ja tapne teave mangude, eeskirjade ja voidu
toenaosuse kohta;
e mangijate kaitset kasitlevate meetmete loetelu koos
vOoimalusega selliseid meetmeid kasutada;
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e selge link tingimustesse, millega mangija noustub veebisaidile
vOi rakendustesse sisenedes ja seal mangides;

e selge seos isikuandmete kaitse eeskirjadega, mida kohaldab
kontsessionaar;

e selge link ADMi veebisaidile;

e lihtne ja selge/nahtav susteem, millega teavitatakse mangijat
oigusest esitada kaebus kontsessionaari vastu; see slisteem
peab sisaldama linki ADMi aruandlusportaalile.

Veebisaidil ja rakendustes peab alati olema iga osavusmangu,
sealhulgas turniiri- ja mitteturniirireziimiga kaardimangude, samuti
fikseeritud koefitsientidega Onnemangude ja kaugbingo puhul
kattesaadav loplik teave iga kalendrikuu pikkuse perioodi kohta, mis on
seotud mangijatele kogutud voidusummade kogumisega.

Veebisaidil ja rakendustes peab olema alati kattesaadav tugiteenus
mangudele juurdepaasu ja sisu kasutamisega seotud kusimuste korral.

Veebisait ja rakendused peavad olema valja tootatud itaalia keeles,
valja arvatud uldkasutatavad tehnilised terminid.

Koik veebisaidi ja rakenduste nouetekohaseks toimimiseks vajalikud
tarkvarafunktsioonid, mis tuleb paigaldada mangija seadmetesse,
peavad valtima andmete kadumist, kahjustamist, vargust voOi
kompromiteerimist ning vahendama rundesihilistest koodidest
tulenevaid ohte, tagades ainuihenduse kontsessionaari susteemi
komponentidega.
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11. TELEKOMMUNIKATSIOONI UHENDUSVORK TEABE
EDASTAMISEKS

Telekommunikatsiooni uhendusvork, mille uhendused peavad
olema kontsessionaari nimel, peab pohinema
telekommunikatsioonioperaatorite pakutavatel standardsetel
tehnoloogilistel turulahendustel ja rakendama turvatehnoloogiat, mis
suudab tagada vahetatavate andmete terviklikkuse ja
konfidentsiaalsuse, tagades samal ajal teenuse jarjepidevuse mangude
toimumise ajal igas olukorras, soltumata kontsessionaari susteemi
koormusest.

Kontsessionaari susteemi ja tsentraliseeritud siisteemi vaheline
dialoog on satestatud ADMi poolt maaratletud ja kattesaadavaks tehtud
sideprotokollidega.

Kui kontsessionaari susteemi komponentide vahelises dialoogis
kasutatakse oma kommunikatsiooniprotokolle, peavad need protokollid
olema sarnaste omadustega, mis on noutavad teabe edastamiseks
telekommunikatsiooni ihendusvorgus.

Perifeerseadmete ja tsentraliseeritud susteemi asukoha vahelise
thenduse spetsifikatsioonid pohinevad praegu spetsiaalsetel Lan-to-
Lan FastEthernet-vorkudel kuni 100 Mbit/s, kus Ethernet voi
FastEthernet tehakse kattesaadavaks lulituskihi 3 kaudu, voi VPN-
uhendusel internetis, mis on seotud spetsiifiliste tehnoloogiate
kasutamisega. @ Loodud uhendused on seotud uhilduvusega
tsentraliseeritud susteemi IT-siisteemidega ja peavad olema
koondatud, et tagada pidev ja pidev dialoog asjaomaste susteemide
vahel.

Kui on olemas avaliku uhenduvussisteemi uhendus, vo0ib seda
uhendust kasutada uksnes hobuste voiduajamiste kihlvedudeks ning
teabevahetuseks tsentraliseeritud siisteemi ja sealt valja. See ei
mojuta uksnes Itaalia territooriumiga ithendamise piirangut.

Telekommunikatsiooni uhendusvorku tuleb pidevalt jalgida, et
kaitsta seda valiste ohtude eest, et sailitada vorku kasutavate
susteemide ja rakenduste turvalisus, sealhulgas transiitteabe
turvalisus, mida tuleb kaitsta, et valtida mittetaielikku edastamist,
marsruutimisvigu ja mis tahes liiki kuberrundeid ning tagada
vahetatavate sonumite terviklikkus ja konfidentsiaalsus.

25. martsi 2024. aasta dekreet-seaduses nr 41 osutatud mangude
korraldamiseks ja kogumiseks vajalike funktsioonide rakendamine
eeldab pidevat reaalajas toimuvat teabevahetust kontsessionaari
suiisteemi ja tsentraliseeritud susteemi vahel, mis toimub iiksnes
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mangude korraldamiseks kasutatava andmeedastusvorgu kaudu. Sel
eesmargil peab kontsessionaar:

1. edastama tsentraliseeritud susteemikui see on konkreetse
mangutuubiga ette nahtud, teabe, mis eelneb mangu
kogumisele vastavalt iga mangutuubi sideprotokollile;

2. koguma reaalajas panuseid oma telekommunikatsiooni
uhendusvorgu kaudu;

3. edastama reaalajas tsentraliseeritud susteemi
manguandmed, et saada unikaalne kood osalemiskviitungi voi
osalemisoiguse kinnitamiseks;

4. parast seda, kui tsentraliseeritud susteem on saanud
osalemiskviitungi vOi osalemisodiguse kinnitamisel saadud
unikaalse koodi, liigutama mangija mangukontot, kasutades
selleks panust voi panuseid, sealhulgas mangija kasutatud
boonussummasid;

5. edastama tsentraliseeritud susteemi, kui see on konkreetse
mangutuubiga ette nahtud, teabe, mis on vajalik kihlvedude
staatuse kindlaksmaaramiseks kooskolas uksikute
mangutuupide sideprotokollidega;

6. liigutama mangija hasartmangukonto parast seda, kui
tsentraliseeritud siisteem on andnud positiivse tulemuse
voidetud vOi tagasimakstavate panuste kontrollimisel, labi
voitude vOi tagasimaksete ja nende krediteerimise, kaasa
arvatud mangija voidetud boonussumma;

7. liigutama mangija hasartmangukontot sissemakse,
valjavotmise, boonuste eraldamise ja hasartmangukonto
korrigeerimise korral alles parast seda, kui tsentraliseeritud
suiisteem on saanud salvestamistaotluse positiivse tulemuse;

8. edastama tsentraliseeritud susteemile mangija mangukonto
liigutamise korral mangukonto saldo koos boonusosaga.

Kui kontsessionaar kasutab uht v0i mitut mangusiisteemi, mille on
kattesaadavaks teinud teenuseid osutav kontsessionaar, teostab
punktides 1, 2, 3 ja 5 osutatud tegevusi teenuseid osutav
kontsessionaar. Koigi muude tegevuste puhul peab kontsessionaar
edastama kontsessionaarile nende tegevuste teostamiseks wvajaliku
teabe, kui see on teenust osutava kontsessionaari valduses.

Teabe edastamine peab toimuma vastavalt ADMi poolt maaratletud ja
kattesaadavaks tehtud sideprotokollidele, milles maaratakse kindlaks
tsentraliseeritud susteemi edastatavate andmete liik (mis on seotud
nii uksikute manguliikide kui ka kontsessionaari
mangukontosusteemiga), rakendussonumite struktuur ja
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edastamisel  kasutatavad edastustasandid ning  vastuvoetud
turbestandardid.

Selleks et tagada kontsessionaari susteemi ja tsentraliseeritud
susteemi vahel vahetatavates sOonumites sisalduvate andmete
autentimine, konfidentsiaalsus ja terviklikkus, peavad sonumid ise
vastama  sideprotokollides satestatud turvamehhanismidele ja
kasutuskorrale.
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12. KONTSESSIONAARI HASARTMANGUKONTO SUSTEEM

Mangija registreerimine mangukonto avamiseks eeldab mangijat
identifitseerivate andmete ja ainulaadse mangukonto tunnuskoodi
edastamist  tsentraliseeritud susteemi ning ADMi-poolset
valideerimist. See mangukonto aktiveeritakse alles parast seda, kui
mangija on kinnitanud unikaalse tunnuskoodi saamist, oma
juurdepaasutunnuste  seadistamist ja ~manguri enda = poolt
manguparameetrite enesepiirangu seadistamist, mis ei saa algses
aktiveerimisfaasis ette naha rohkem kui kolm tundi paevas (mida
moistetakse kui kasutajaseansside alguse ja lopu vahel moodunud
aega), kulutusi rohkem kui 100 eurot paevas (mida moistetakse kui
mangitud summad miinus voidetud ja huvitatud summad) ja
sissemakseid rohkem kui 200 eurot paevas.

Kontsessionaari hasartmangukonto siisteemis voib iga mangija
jaoks registreerida ainult uhe hasartmangukonto.

18-24-aastaste mangijate mangukontod peavad esimesel
aktiveerimisetapil tingimata sisaldama maksimaalseid
sissemaksepiiranguid, mis ei uleta 50 eurot paevas, maksimaalsed
ajapiirangud ei tohi uletada kahte tundi paevas (arvestades aega, mis
kulub kasutajaseansside alguse ja lopu vahel) ning kulutusi, mis ei
uleta 50 eurot paevas (arvestades, et mangitud summad miinus voidud
ja huvitatud summad).

Kontsessionaari hasartmangukonto siisteem peab
mangukontodele juurdepaasu ainsa mehhanismina holmama mitut
tegurit holmavaid autentimismeetodeid.

Parast seda, kui mangija on hasartmangukontole juurde paasenud,
kuvatakse viimase juurdepaasu kuupaev ja kellaaeg tundides, minutites
ja sekundites.

Koikidel juhtudel, kui kontsessionaar on seisukohal, et mangija
hasartmangukontole on loata uritatud juurde paaseda, peab ta sellest
ise teavitama viisil, mida peetakse koige asjakohasemaks, et valtida
selle konto kuritahtlikku kasutamist.

Kontsessionaari hasartmangukontode siisteem peab andma
mangijale voimaluse taotleda oma mangukonto sulgemist. Koik
hasartmangukontol olevad summad, sealhulgas need, mida voib
krediteerida parast konto sulgemist, tuleb mangijale valja maksta
kehtivates digusaktides ette nahtud viisil ja tahtaja jooksul.

Mangija juurdepaas suletud hasartmangukontole ei tohi voimaldada
sissemakseid ja/voi mangutegevust.



Tehnilised eeskirjad

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

Juurdepaas hasartmangukontodele, mis ei ole olnud aktiivsed kolm
aastat, ei tohi olla lubatud.

Kontsessionaari hasartmangukontode sitisteemil peavad olema
maksevahendite haldamise funktsioonid.

Kontsessionaari hasartmangukontode susteem peab parast seda,
kui tsentraliseeritud siisteem on maaranud kihlveo kordumatu
tunnuse, kajastama sellega seotud deebetsummasid ja mis tahes
krediiti voitude voi tagasimaksete korral, samuti mangu mis tahes
taiendavaid identifitseerivaid elemente.

Kontsessionaari hasartmangukontode stuisteem peab tagama, et
iga hasartmangukonto kohta sailitatakse vahemalt jargmine teave,
sealhulgas iga tehingu uksikasjad:

e sissemaksed;

e voitude ja tagasimaksete krediteerimine;

e kihlvedude voi panuste debiteerimine;

e valjavotmised;

e preemiate kogusumma;

e preemiad iga mangutuubi kohta, nende summa peab vastama
preemiate kogusummale.

Koik eespool loetletud elemendid moodustavad mangija saldo.

Mangija poolt valjavotmise etapis taotletud summad ei tohi sisaldada
boonustega seotud summasid.

Preemiad, mida annab kontsessionaar, voOib kasutada ainult
hasartmangudeks.

Kontsessionaar peab tegema mangijale kattesaadavaks ja kergesti
juurdepaasetavaks preemia kasutamise seisu ja mangunouded, mis on
vajalikud boonuse kasutustingimuste taitmiseks.

Voitude vOi tagasimaksetega seotud krediit tuleb kanda
raamatupidamisarvestusse 1he tunni jooksul parast voidu voi
tagasimakse aluseks oleva sindmuse toimumise ametlikku toendamist
vOoi Uhe tunni jooksul alates hetkest, mil mangija taotleb omandatud
osalemisoigustega seotud saadaolevaid summasid, kui konkreetseid
hasartmange kasitlevates erieeskirjades ei ole satestatud teisiti.

Mangija poolt valjavotmise etapis taotletud summad peavad olema
kattesaadavad hiljemalt seitsme paeva jooksul parast taotluse esitamist
ning nende summade vaartuspaev peab vastama taotluse esitamise
kuupaevale, mida mangija on taotlenud mangukontolt valjavotmiseks,
kui uksikute mangude erieeskirjades ei ole satestatud teisiti.
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Kontsessionaar vastutab korrektse raamatupidamise eest ja selle
eest, et mangijale tehakse kokkulepitud viisil kattesaadavaks hiljemalt
seitsme paeva jooksul parast valjavotmistaotluse esitamist ja taotluse
esitamise kuupaevale vastava vaartuspaevaga summad, mida mangija
on palunud mangukontolt valja votta, valja arvatud juhul, kui uksikuid
mange kasitlevates erieeskirjades ei ole satestatud teisiti; samuti tagab
ta selge ja labipaistva teabe valjavotmismenetluste lksikasjade ja
ajakavade kohta oma veebisaidil ning mis tahes muul kaugveebisaidil ja
kanalil.

Hoiustamiseks ja valjavotmiseks kasutatakse ainult selliseid
maksevahendeid, mis tagavad rahavoogude jalgitavuse ja mida
kasutatakse hasartmangukonto omaniku nimel. Kui sissemakseid
tehakse jaemuugipunktis ja 100 euro suuruse iganadalase
kogusumma piires, voib sissemakseid teha sularahas voi muude
maksevahenditega.

Lisaks kasutatava maksevahendi uksikasjade sailitamisele peab
kaitaja hasartmangukontode susteemil olema
kontrollimehhanismid, et valtida piirmaara 100 eurot nadalas
uletamist.

Tuleb votta tehnilised meetmed seoses tiksikute mangijate
kasutatavate seadmete IP-aadresside geolokaliseerimisega; tuleb
takistada juurdepaasu saitidele ja/voi rakendustele, mida haldab otse
kontsessionaar v0i ema-, tiitar- voi sidusettevote, kes pakub muid kui
ADMi lubatud hasartmanguteenuseid; tuleb takistada artikli 2 loike 1
punktides a-f osutatud mangude pakkumist muude kui
kontsessionaari poolt vastavalt kontsessiooni, satetele hallatavate
saitide kaudu, isegi kui neid haldab kontsessionaar ise otse voi
emaettevotjate, titarettevotjate voi sidusettevotjate kaudu.

Kontsessionaari hasartmangukontode siisteem peab mangijale
viivitamata ja automaatselt kattesaadavaks tegema andmed tehtud
tehingute kohta vahemalt 30 paeva jooksul voi pikema ajavahemiku
kohta esitatud taotluste korral peab kontsessionaar tegema selle
teabe kattesaadavaks kontsessionaari enda kehtestatud aja jooksul.
Aruanne peab sisaldama iga tehtud toimingu kohta kronoloogilises
jarjekorras vahemalt jargmisi elemente:

e tehtud toimingu ajatempel;

e hasartmangu liik;

e tehtud toimingu pohjus;

e panustatud summa;

e voitude ja/voi tagasimaksete summa;

e osalemiskviitungi v0i osalemisoiguse kordumatu tunnus, mille
on valja andnud tsentraliseeritud susteem;
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teave sissemaksetoimingute kohta;

teave valjavotmistoimingute kohta;

teave antud preemiate kohta;

mis tahes muud uksikasjad, mis on seotud tehtud tehingu
selgitamisega.

kontsessionaari hasartmangukonto susteem peab:

pidama susteemilogi, mis sisaldab koiki teenuseosutajate poolt
parast tehingu heakskiitmist valjastatud loanumbreid;

omama funktsioone, mis voimaldavad automaatselt tuvastada
mangukontod, mis ei ole olnud aktiivsed kolm aastat, ja
rilgikassasse ulekantavad summad, hoolitsedes selle teabe
samaaegse edastamise eest tsentraliseeritud siisteemi;
pidama hasartmangukonto tehingute elektroonilist registrit,
salvestades kogu jargmise teabe, millele on juurdepaas ka
lihtsate aruandlusvahendite abil:

- andmed mangija identiteedi kohta (sealhulgas mangija
isikusamasuse kontrollimise tulemused);

- hasartmangukonto andmed ja ajakohastatud saldo;

- muudatused hasartmangukonto andmetes, sealhulgas
nendega seotud maksevahendites;

- nousolek isikuandmete kasutamiseks eraelu puutumatust
kasitlevate oigusaktide alusel;

- mangija enesepiirangud alates registreerimisest;

- mangija poolt registreerimisest peale kehtestatud
enesevalistused;

- andmed mangija varasemate hasartmangukontode kohta,
sealhulgas sulgemise pohjused;

- sissemaksete/valjavotmiste ajalugu;

- kihlvedude ajalugu koos teabega vahemalt mangu liigi,
kihlveokoha, panuste suuruse ja vastavate voitude ja/voi
tagasimaksete kohta.

Kontsessionaari hasartmangukonto siisteem peab olema voimeline
koostama aruandlusvahendite abil jargmisi aruandeid:

loetelu teatud kuupaeva seisuga koigist hasartmangukontodest,
mida saab aruandlusvahendi abil kindlaks maarata; loetelu
tulemus peab sisaldama teavet hasartmangukonto oleku kohta
(avatud, suletud, peatatud voi kolm aastat mitteaktiivne) ja mis
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tahes olekumuudatuse kuupaeva, eesnime, perekonnanime,
maksukohustuslase numbrit, mangija tunnust ja registreerimise
kuupaeva;

e loetelu teatud kuupaeva seisuga koigist hasartmangukontodest,
mille saab kindlaks maarata aruandlusvahendi abil, mille puhul
mangija uks voi mitu sissemakset, valjavotmist voi voitu
uletasid teatava piirmaara. Piirmaar peab olema seotud nii
uksiktehingute kui ka koigi tehingutega kasutaja maaratud
ajavahemiku jooksul.
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