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Niniejszy dokument okresla specyfikacje techniczne definiujace
zadania i funkcje, a takze wymogi techniczne, ktére musza zostac
spelione przez koncesjonariusza w zakresie prowadzenia i odbioru
gier publicznych na odlegtos¢. Zawarte w tresci dokumentu terminy
zapisane thustym drukiem majag takie samo znaczenie jak w jednolitej
nomenklaturze definicji.

Czes¢ pierwsza niniejszego dokumentu zawiera szczegétowy opis tresci
dziatan i funkcji powierzonych na podstawie koncesji, natomiast w
czesci drugiej okreslono wiazace minimalne wymogi techniczne
dotyczace prowadzenia dzialan, ktérych spelnienie ma zostac
zapewnione i zagwarantowane przez koncesjonariusza.
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1. OBOWIAZKI KONCESJONARIUSZA

W celu wykonania zadan, do ktorych realizacji koncesjonariusz jest
zobowigzany, koncesjonariusz = wspélpracuje z nastepujacymi
podmiotami:

e ADM, Kktérej zadaniem jest sprawowanie kierownictwa
strategiczne, zarzadu, a takze nadzoru i kontroli nad catoscia
systemu gier oraz przepltywéw pienieznych;

e systemem scentralizowanym, systemem informatycznym
nalezacym do ADM, polaczonym z systemem
koncesjonariusza na  potrzeby kontroli, przypisania
niepowtarzalnego kodu przy sprawdzaniu poprawnosci
potwierdzenia udziatu lub prawa do uczestnictwa oraz w celu
ustalenia jednorazowej optaty i realizacji wszelkich innych
funkcji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

1.1 DZIAXANIA NIEZBEDNE DO PRZEDSTAWIENIA OFERTY
GIER

W celu przedstawienia oferty gier: system scentralizowany
przydziela i rejestruje niepowtarzalny kod zaktadu, zgodnie =z
obowigzujacymi przepisami regulujacymi jego odbiér. Rejestracja taka
jest wazna do celéw pobierania optaty z tytutu zaktadu lub stawek oraz
uznania konta wygranymi i zwrotami.

Oprocz tego, co zostalo wyraznie okreslone w Konwencji,
koncesjonariusz musi zapewnic i zagwarantowac:

1. wdrozenie i zarzadzanie systemem koncesjonariusza zgodnie
ze specyfikacja techniczna okreslona w niniejszym dokumencie;

2. ustanowienie systemu przywracania sprawnosci po powaznej
awarii na potrzeby identyfikowalnosci i odtworzenia wszystkich
informacji do momentu wystapienia powaznej awarii. System
ten musi zatem umozliwia¢ zachowywanie kopii danych w
czasie rzeczywistym Ilub w odstepach nie dtuzszych niz
120 sekund od momentu ich wygenerowania lub modyfikacji w
gtéwnej bazie danych. Kopia danych musi by¢ przechowywana
w miejscu oddzielonym pod wzgledem geograficznym od
gldwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci;

3. wdrozenie 1 zarzadzanie wlasna siecia polaczen
telekomunikacyjnych na potrzeby przekazywania informac;ji,
a takze sposobdw komunikacji z systemem scentralizowanym
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zgodnie ze specyfikacjami technicznymi okreslonymi w
niniejszym dokumencie i w protokotach komunikacyjnych;
dostosowanie systemu koncesjonariusza w przypadku
wprowadzenia zmian w regulacjach lub zmian okreslonych
przez ADM;

. wymiane informacji z systemem scentralizowanym;
. utworzenie i prowadzenie nalezacej do koncesjonariusza

strony internetowej, do ktérej dostep bedzie mozna uzyskac za
posrednictwem zarejestrowanej przez koncesjonariusza
domeny internetowej, ktérej rozszerzenie pierwszego poziomu
musi koniecznie pokrywacé sie z domena najwyzszego poziomu
weit”;

. wdrozenie i zarzadzanie wszelkimi aplikacjami stuzacymi do

wyswietlania oferty gier i zarzadzania kazda gra;

wdrozenie 1 zarzadzanie systemem do rozliczania gier
losowych przez koncesjonariusza na potrzeby rejestracji
graczy i dostepu do nalezacych do nich kont do gier;

. przyjmowanie zakladow lub stawek i pobieranie optat z tego

tytutu, z uwzglednieniem wszelkich premii wykorzystywanych
przez gracza w celu wziecia udzialu w grze; operacje, o ktorych
mowa powyzej, muszg zapewnia¢ rownoczesna transmisje do
systemu scentralizowanego salda przypisanego do konta do
gier, z podaniem udziatu pozostatych premii;

weryfikacje postawionych stawek oraz wszelkich wygranych lub
zwrotow, wyptate wygranych i uznanie nimi konta, wlacznie z
ewentualnymi premiami, ktore moga =zosta¢ wygrane, po
sprawdzeniu poprawnosci przez system scentralizowany;
operacje, o ktorych mowa powyzej, musza zapewniaé
rownoczesng transmisje do systemu scentralizowanego salda
przypisanego do konta do gier, z podaniem udziatu pozostatych
premii;

.wyswietlanie zbiorczych danych =zakladow, ktéore musza

zawierac:

a) wylacznie niepowtarzalny kod przydzielony przez system
scentralizowany w chwili sprawdzania poprawnosci potwierdzenia

udziatu lub prawa do uczestnictwa oraz kwote odpowiedniego
obciagzenia konta;

b) numer identyfikacyjny konta do gier i numer identyfikacji
podatkowej posiadacza konta do gier, zgodnie z procedurami
przewidzianymi w obowiazujacych przepisach;

c) wszelkie dalsze informacje dotyczace zaktadu;
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12.przechowywanie informacji analitycznych dotyczacych
dokonanych przesunie¢ i zawartych zakladéw, zgodnie z
wymogami obowigzujacych przepisow, w tym w celu
dostarczenia graczowi dowodow dotyczacych informacji
analitycznych zwigzanych z jego kontem do gier, dla ktérego
wymagane jest zglaszanie wszystkich przesunieé, w tym kwot,
wraz z powiazanymi przyczynami ustalenia salda;

13.ztozenie wniosku o przechowanie wplaty, wyplate, przyznanie
premii i dokonanie korekt dotyczacych konta do gier.
Przeniesienie konta do gier jest dozwolone wylacznie po
prawidtlowym zachowaniu w systemie scentralizowanym
wszystkich opisanych dziatan;

14.weryfikacje przez jeden z podmiotéw wskazanych przez ADM
zgodnosci systemu koncesjonariusza, w tym wszystkich jego
elementéw, wlacznie ze strona internetowa i aplikacjami.

Koncesjonariusz zobowigzany jest réwniez:

e opisa¢ system koncesjonariusza i wilasng sie¢ polaczen
telekomunikacyjnych przeznaczong do  przekazywania
informacji w sprawozdaniu technicznym, ktéore ma zostac
przestane do ADM przed powiadomieniem o uruchomieniu sieci
telekomunikacyjnej; zaktualizowana wersja wspomnianego
sprawozdania technicznego musi zostaé¢ przestana do ADM po
przeprowadzeniu czynnosci konserwacyjnych o charakterze
nadzwyczajnym lub organizacyjnym;

e przekaza¢é ADM  wszelkie uzupelnienia  sprawozdania
technicznego w terminie 10 dni od daty ztozenia wniosku.

1.2 TRESC SPRAWOZDANIA TECHNICZNEGO

Na wszystkich stronach sprawozdania technicznego nalezy umiesci¢
nagtowek zawierajacy co najmnie;j:

e tytul;
e wersje;
e date;

kod koncesji;
e nazwe firmy koncesjonariusza.

Sprawozdanie techniczne musi zosta¢ obowigzkowo sporzadzone co
najmniej wedtug wskazanej struktury:
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1. wykaz wszelkich zmian i modyfikacji w porownaniu =z
poprzednia wersja;

. system koncesjonariusza;

3. rozwigzania przyjete w celu zarzadzania dziataniami

powierzonymi na podstawie koncesji, wraz z dowodami

wszelkich dziatan powierzonych koncesjonariuszowi

swiadczacemu ushugi;

system do rozliczania gier losowych prowadzony przez

koncesjonariusza;

systemy gier losowych;

platformy do gier;

aplikacje do gier;

system akceptaciji gier;

sie¢c polaczen telekomunikacyjnych do przekazywania

informacji i wszelkich niezbednych polaczen na potrzeby

wymiany informacji miedzy elementami sktadowymi, w tym

czasOw interwencji w przypadku nieprawidlowego dzialania;

10.system prezentacji oferty gier losowych (strona internetowa
i aplikacja);

11.umiejscowienie komponentéw;

12.bezpieczenstwo logiczne, fizyczne, obwodowe i Srodowiskowe;

13.bezpieczenstwo wyposazenia technologicznego;

14.systemy monitorowania, w tym wykorzystywane narzedzia do
automatycznego wykrywania poziomu obstlugi i oraz do
sprawozdawczosci;

15.procedury operacyjne majace na celu wsparcie sSwiadczonych
ustug;

16.8rodki bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci stosowane w
odniesieniu do przetwarzanych danych osobowych;

17.role i obowigzki.

N

=
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Dla kazdego systemu gier losowych, wiacznie z tymi, ktore moga by¢
zapewniane przez koncesjonariusza swiadczacego uslugi,
koncesjonariusz musi szczegélowo opisa¢ wszystkie platformy do
gier ktore skladaja sie na ten system oraz, w odniesieniu do kazdej
platformy, aplikacje do gier oddane do dyspozycji gracza w celu
umozliwienia udzialu w réznych grach, wtacznie ze sposobem, w jaki
wszystkie elementy sa ze soba powigzane. Ponadto dla kazdego
systemu gier losowych musi zawsze opisa¢ system akceptacji gier.

W przypadku platformy gier losowych oraz aplikacji do gier
koncesjonariusz musi wskaza¢ nazwe firmy, numer identyfikacji
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podatkowej i numer VAT producenta, jezeli jest to podmiot rézny od
koncesjonariusza.

Koncesjonariusz musi wskaza¢ domene internetowa wykorzystywana
przez graczy w celu uzyskania dostepu do ustug polegajacych na
dostarczaniu oferty gier oraz wyczerpujaco opisa¢ organizacje
odpowiedniej strony internetowej i wdrozone funkcje.
Koncesjonariusz musi rowniez opisa¢ ewentualne aplikacje zwigzane
Z posiadana przez niego koncesja, umozliwiajace dostep do
oferowanych gier za posrednictwem urzadzen mobilnych, doktadajac
staran, by szczegotowo opisa¢ wdrozone funkcje.

Koncesjonariusz musi opisa¢ rozwigzania technologiczne i
organizacyjne przyjete w celu zminimalizowania ryzyka zwiazanego z
utrata, uszkodzeniem, kradzieza lub narazeniem na szwank danych, w
tym w celu zapewnienia ciagtosci swiadczenia ustug, a w przypadku
przerwania dzialalnosci - przywrdcenia jej bez utraty danych. Nalezy
rowniez opisa¢ procedury zautomatyzowanej weryfikacji integralnosci
elementéow skladowych systemu koncesjonariusza.

Konieczne jest ré6wniez opisanie mechanizmow ochrony sieci polaczen
telekomunikacyjnych oraz informacji  przekazywanych  za
posrednictwem tej sieci.

Koncesjonariusze dziatajacy jako koncesjonariusze swiadczacy
uslugi musza opisa¢, w jaki sposdéb wytwarzaja elementy skladowe
kazdego systemu gier losowych, ktory zamierzaja udostepnic
koncesjonariuszom.
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2. WYMIANA INFORMAC]I MIEDZY SYSTEMEM
KONCESJONARIUSZA A SYSTEMEM
SCENTRALIZOWANYM

Do celow wymiany informacji miedzy systemem koncesjonariusza a
systemem scentrallzowanym koncesjonariusz musi dokonywacé
pomiarow i zapewniaé dziatanie sieci polaczen
telekomunikacyjnych pomiedzy systemem koncesjonariusza a
systemem scentralizowanym oraz eksploatowa¢ ja zgodnie ze
specyfikacjami technicznymi okreslonymi w niniejszym dokumencie i w
protokotach komunikacyjnych.

Wymiana informacji miedzy systemem do rozliczania gier losowych
prowadzonym przez koncesjonariusza oraz systemem
scentralizowanym jest prowadzona wylacznie przez
koncesjonariusza.

Jezeli system koncesjonariusza zawiera system gier losowych
koncesjonariusza swiadczacego ustugi, wymiane informacji miedzy
systemem gier losowych a systemem scentralizowanym prowadzi
koncesjonariusz swiadczacy uslugi; we wszystkich pozostatych
przypadkach wymiane informacji prowadzi bezposrednio
koncesjonariusz.

Koncesjonariusz, jezeli Kkorzysta =z wuslug koncesjonariusza
swiadczacego uslugi, musi zawrze¢ z nim umowe przewidujaca
miedzy innymi mozliwos¢ rozwigzania przez koncesjonariusza umowy
w przypadku nieodpowiedniego poziomu obstugi w pordwnaniu z
poziomem przewidzianym w umowie, a takze gwarantujaca mu
mozliwo$¢ uzyskania w dowolnym momencie dostepu do danych
dotyczacych jego gier.
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3. ZASADY TECHNICZNE] WERYFIKACJI ZGODNOSCI

Koncesjonariusz, w celu odbioru rodzajéw gier, o ktérych mowa w
art. 6 ust. 1 dekretu ustawodawczego nr 41 z dnia 25 marca 2024 r., za
posrednictwem procedur informatycznych udostepnionych przez ADM
zwraca sie o techniczna weryfikacje zgodnosci do jednej z jednostek
weryfikujacych, z ktérymi zawarta umowe ADM lub, w przewidzianych
przypadkach, do SO.GE.I. S.p.A., przekazujac niezbedne informacje.

W ramach weryfikacji technicznej nalezy sprawdzi¢ co najmniej
zgodnos$¢ z wymogami niniejszego dokumentu przy zastosowaniu co
najmniej nastepujacych metod, jezeli wymaga tego dany rodzaj gry:

a)
b)

C)

d)

e)
f)

g)
h)

analizy kodu Zrodtowego;
analizy dokumentacji w odniesieniu do kazdego elementu
sktadowego;

badania zgodnosci, w tym za pomoca narzedzi i procedur
symulacyjnych, w odniesieniu do kazdego elementu
sktadowego;

weryfikacji prawidlowosci komunikacji i integracji miedzy
wszystkimi elementami sktadowymi systemu
koncesjonariusza;

weryfikacji prawidtowosci komunikacji miedzy systemem

koncesjonariusza a systemem scentralizowanym;
weryfikacji prawidlowosci wdrozenia przepisow dotyczacych

gier;

badan statystycznych przy uzyciu RNG (generatora liczb
losowych);

analizy modelu matematycznego, w tym rozktadu wygranych.

W ramach technicznej weryfikacji zgodnosci nalezy okresli¢ wynik
przeprowadzonych dziatan, ustalajac, w przypadku gdy przewiduje to
dany rodzaj gry, w odniesieniu do kazdego elementu sktadowego:

a)

b)
C)
d)
e)

f)
g)

dane identyfikacyjne i powiazane z nimi moduly sprzetowe i/lub
programowe;

pliki uznawane za krytyczne;

wyniki analiz statystycznych przeprowadzonych na RNG;
rodzaje dostepnych kumulacji;

odsetek wygranych przekazanych graczowi, z odrdznieniem od
czesci wygranych przeznaczonych na kumulacje;
prawdopodobienstwo wygranej;

wyniki przeprowadzonych analiz;
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W przypadku gdy planowane jest wprowadzenie zmian w elementach
skladowych systemu koncesjonariusza, ktére zostaly juz
zweryfikowane z pozytywnym wynikiem, w celu zapewnienia zgodnosci
zmian z zasadami technicznymi, o ktérych mowa w niniejszym
dokumencie, nalezy ztozy¢ wniosek do jednostki weryfikacyjnej lub, w
przewidzianych przypadkach, do SO.GE.I. S.p.A., ktory to podmiot, w
razie potrzeby, przystapi do nowej technicznej weryfikacji zgodnosci.

Odbiér gier, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 dekretu ustawodawczego
nr 41 z dnia 25 marca 2024 r., odbywa sie wytacznie po poswiadczeniu
przez ADM zawierajacym pozytywny wynik weryfikacji lub jej wyniki, i
musi by¢ zgodny z certyfikacja.

W przypadku nieprawidtowego dziatania i/lub modyfikacji systemu
koncesjonariusza w porownaniu z informacjami podanymi w ramach
certyfikacji, koncesjonariusz musi niezwlocznie =zidentyfikowac
przyczyny za pomoca dostepnych narzedzi do monitorowania,
doktadajac staran, by szczegdétowo i wyczerpujaco zidentyfikowacd
problem techniczny, sposob usuniecia anomalii i metode przywrdcenia
prawidtlowego funkcjonowania systemu koncesjonariusza Iub
jednego z jego elementéw sktadowych.

W przypadku gdy nie uniemozliwiono kontynuacji dziatalnosci w
zakresie odbioru i gier losowych, koncesjonariusz musi jak
najszybciej rozwigza¢ problemy, ktére wystapily i wyeliminowac
anomalie, w tym poprzez wprowadzenie zmian w systemie
koncesjonariusza.

Jezeli natomiast uniemozliwiono kontynuacje dziatalnosci w zakresie
odbioru i gier, system koncesjonariusza musi wykona¢ dzialania
wymagane wedlug procedur weryfikacji integralnosci opisanych w
niniejszym dokumencie, a koncesjonariusz musi wyraznie
poinformowac o tym zdarzeniu gracza i ADM. Ewentualny pelny zwrot
stawek pokrywa w kazdym przypadku koncesjonariusz.

Oplaty zwiazane konkretnie z dzialaniami w zakresie technicznej
weryfikacji zgodnosci ponosza wnioskodawcy.
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CZESC DRUGA

WYMAGANIA TECHNICZNE
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4. SYSTEM KONCESJONARIUSZA

Na system koncesjonariusza sktadaja sie:

e system(y) gier losowych przeznaczone do Swiadczenia ustug w
zakresie gier losowych, sktadajace sie z:

- platform(y) do gier zawierajacej poszczegolne aplikacje do
gier;
- systemu akceptaciji gier;

e system prezentacji oferty gier losowych (strona internetowa
lub aplikacja);

e system do rozliczania gier losowych prowadzony przez
koncesjonariusza;

e gsystem rozliczeniowy stuzgacy do wustalania naleznych kwot
zgodnie z obowiazujacymi przepisami;

e system stuzacy do monitorowania i kontroli, w tym w trybie
automatycznym, infrastruktury sprzetowej i programowej
umozliwiajacej prawidtowe funkcjonowanie wszystkich
elementéw sktadowych;

e sie¢ polaczen telekomunikacyjnych do przesylania
informacji.

Wszystkie elementy skladowe systemu koncesjonariusza musza
wykorzystywa¢ uniwersalny czas koordynowany (UTC) jako czas
odniesienia.

Zasoby  niezbedne do = wdrozenia  infrastruktury systemu
koncesjonariusza musza by¢ zlokalizowane na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, nawet jesli sa wdrazane za
pomoca rozwiazan bazujacych na chmurze obliczeniowej. Wszelkie
rozwigzania bazujace na chmurze obliczeniowej musza speiniac
wymogi techniczne i odpowiadac¢ charakterystyce okreslonej przez
Agencje ds. Cyfrowych Witoch (AGID) i Krajowa Agencje ds.
Cyberbezpieczenstwa (ACN), tak by mogly by¢ dostarczane na rzecz
administracji publicznej, oraz musza gwarantowaé, ze wszystkie
informacje wymagane przez ADM beda w pelni dostepne na potrzeby
dziatah w zakresie monitorowania i kontroli.

W szczegolnosci nalezy zapewni¢ suwerennos¢ cyfrowa danych wraz z
obowiazkiem dzialania w pelnej zgodnosci z przepisami dotyczacymi
rezydencji danych, przekazywania danych, dostepu do danych i
bezpieczenstwa danych, ktére musza pozostawaC zaszyfrowane w
trakcie zarowno przekazywania, jak i przechowywania.

Architektura systemu koncesjonariusza musi zapewnia¢ maksymalne
gwarancje w zakresie przepustowosci, dostepnosci, skalowalnosci,
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wydajnosci, bezpieczenstwa i mozliwosci kontroli. Architektura ta musi
rowniez gwarantowac¢ ciaggtos¢ ustug dzieki rozwigzaniom o wysokim
stopniu niezawodnosci uzyskanym dzieki redundancji wszystkich
komponentéw oraz wykorzystaniu rozwigzan technologicznych i
organizacyjnych zapewniajacych przywrocenie ustug bez utraty
danych.

System koncesjonariusza musi by¢é wyposazony w funkcje
pozwalajgce zapobiec utracie, uszkodzeniu, kradziezy lub narazeniu
danych na szwank oraz przerwaniu dziatalnosci, w tym poprzez
wlasciwe rozmieszczenie sprzetu i jego ochrone w celu zmniejszenia
ryzyka wynikajacego z zagrozen i niebezpieczenstw srodowiskowych, a
takze z nieuprawnionego dostepu.

Poszczegélne funkcje systemu koncesjonariusza musza by¢
realizowane za pomoca technik rozwoju modutowego, ktore
umozliwiaja jednoznaczng identyfikacje poszczegdlnych elementow
sktadowych systemu.

Podczas prowadzenia gier losowych bazy danych musza byc¢
aktualizowane w drodze transakcji dokonywanych w tym samym czasie
co dana operacja, przy zapewnieniu, ze operacja zostaje wykonana
prawidlowo i w calosci, a takze przy zagwarantowaniu
identyfikowalnosci prowadzonych dziatan, z podjeciem niezwlocznych
krokow w przypadku wykrycia nieprawidtowosci lub rozbieznosci w
odniesieniu do normalnego przebiegu dziatan. Kazda transakcja musi
by¢ scisle zgodna z zasadami opisanymi w poszczegdlnych protokotach
komunikacyjnych.

System koncesjonariusza musi umozliwia¢ odbior gier losowych,
zarzadzanie prowadzeniem gier oraz wymiane informacji z systemem
scentralizowanym zgodnie ze  specyfikacjami technicznymi
okreslonymi w niniejszym dokumencie, a ponadto musi by¢ wyposazony
w funkcje umozliwiajace:

e zagwarantowanie przetwarzania informacji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych, w tym poprzez odpowiednie usuniecie lub nadpisanie
w bezpieczny sposob nosnikéw danych zawierajacych dane
wrazliwe przed ich ewentualna utylizacja.

Nalezy w szczegdélnosci podja¢ srodki bezpieczenstwa w celu
zapewnienia zgodnosci z parametrami przetwarzania danych
osobowych zarzadzanych w charakterze osoby, ktérej dane
dotycza Ilub administratora danych, zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w celu ochrony danych i
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ich kopii z zamiarem zapewnienia ich poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i autentycznosci;

e zapewnienie monitorowania dziatan wszystkich elementéw
sktadowych poprzez wykorzystanie dziennikéw audytu do celéw
chronologicznej rejestracji dziatanh wykonywanych przez
operatoré6w i administratorow systemu koncesjonariusza,
ochrone takich dziennikéw przed modyfikacja i nieuprawnionym
dostepem, wykorzystywanie dziennikéw do zarzadzania bledami
w celu podjecia odpowiednich dziatanh naprawczych;

e zapewnienie odpowiednio udokumentowanej polityki tworzenia
kopii zapasowych;

e ochrone integralnosci elementéw sktadowych i informacji, w tym
za pomoca automatycznych mechanizméw zapobiegajacych ich
modyfikacji. Elementy skladowe systemu koncesjonariusza
musza podlega¢ automatycznym procedurom weryfikacji
integralnosci przewidujacym mechanizmy blokujace dany element
sktadowy w  przypadku zakonczenia takiej weryfikacji
niepowodzeniem. W szczegdélnosci mechanizmy te powinny byc¢
stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych platform do gier
oraz do aplikacji do gier, jak réwniez w odniesieniu do systemu
do rozliczania gier losowych prowadzonego przez
koncesjonariusza oraz do oprogramowania wykorzystywanego
do obliczania i wysytlania do systemu scentralizowanego
skrotow powigzanych komunikatéw.

Dostep do funkcji gier losowych i zarzadzania kontem do gier moze
mie¢ miejsce dopiero po uzyskaniu przez gracza dostepu do konta do
gier, co musi odbywac¢ sie z wykorzystaniem jego wtasnych danych
uwierzytelniajacych dostep ustalonych podczas rejestracji. Elementy
gry, ktére nie wymagaja platnosci gotéwkowej, musza zostac
udostepnione nawet bez dostepu gracza do konta do gier.

Po uzyskaniu przez gracza dostepu do konta do gier musi zostaé
zapewniony maksymalny czas przerwy nieprzekraczajacy 20 minut,
ktérego uplyw w przypadku niepodejmowania dzialalnosci przez
uzytkownika uniemozliwitby dostep do funkcji zarzadzania kontem do
gier losowych i do gier losowych; zasada ta nie wyklucza mozliwosci
samodzielnego ustalania przez uzytkownika innej wartosci, ktéra musi
by¢ jednak mniejsza niz 60 minut.

Sesja uzytkownika konczy sie w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli gracz powiadomi system Kkoncesjonariusza o
zakonczeniu sesji uzytkownika;
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b) z chwilg przekroczenia limitu czasowego;

c) jezeli wystapily okreslone przez koncesjonariusza i
udokumentowane warunki wymagajace zakonczenia sesji
uzytkownika;

d) w przypadku wymuszonego zamkniecia strony internetowej lub
aplikaciji.

W przypadku gdy sesja uzytkownika konczy sie, co prowadzi do

przerwania dziatan zwiazanych z gra, nalezy zapewni¢ wznowienie

przerwanych dziatlan w momencie ponownego uzyskania dostepu, przy
jednoczesnym zabezpieczeniu normalnego przebiegu gry.

Podczas sesji uzytkownika nalezy zapewni¢ wyswietlanie specjalnych
ostrzezen za kazdym razem, gdy zostana osiagniete wartosci graniczne
dotyczace wydanych srodkéw i/lub czasu, w zaleznosci od wieku i
zwyczajow gracza; limit wydanych s$rodkow nie moze przekroczyc¢
100 EUR na sesje uzytkownika, a limit czasowy nie moze przekraczac
jednej godziny.

Wszystkie przechowywane informacje dotyczace ostatnich szesciu
miesiecy, jak réwniez informacje rozliczeniowe za ostatnie dwa lata,
musza by¢ udostepniane w czasie rzeczywistym do celéw
monitorowania i kontroli przez ADM. Po uplywie tego okresu
informacje takie, nawet jesli nie sg juz dostepne w czasie rzeczywistym,
musza by¢ przechowywane przez co najmniej pie¢ kolejnych lat, z
zapewnieniem ich integralnosci, czytelnosci i dostepnosci.

Musi istnie¢ mozliwosé przeprowadzania na tych informacjach
szczegotowych kwerend w czasie rzeczywistym, z okreslonymi przez
uzytkownika przedziatami czasu dla kazdego indywidualnego elementu
skladowego systemu koncesjonariusza, z mozliwoscia wyswietlania,
z zachowaniem maksymalnego limitu czasowego wynoszacego
48 godzin, wynikéw przeprowadzonych kwerend oraz eksportowania
wynikow tych kwerend.

Graczowi nalezy udostepni¢ funkcje samowykluczenia z gry lub z
jednego albo wiekszej liczby rodzajow, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3
dekretu ustawodawczego nr 41 z dnia 25 marca 2024 r., z mozliwoscia
czasowego i stalego samowykluczenia. Funkcja ta musi by¢ rowniez
obecna w systemie prezentacji oferty gier losowych.

Gracz musi réwniez otrzymaé¢ dostep do funkcji odwotania statego
samowykluczenia, ktéra to funkcje nalezy udostepni¢ nie wczesniej niz
dziewie¢ miesiecy od momentu samowykluczenia. Reaktywacja na
wniosek (gracza po uplywie dziewieciu miesiecy od statego
samowykluczenia nastepuje siedem dni od wystania powiadomienia
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koncesjonariuszowi. Samowykluczenie tymczasowe moze zostaC¢ na
wniosek gracza przeksztatcone w samowykluczenie state.

Samowykluczenie moze zosta¢ dokonane w odniesieniu do okreslonego
koncesjonariusza lub przekrojowo do wszystkich koncesjonariuszy.
Oprécz braku mozliwosci gry, samowykluczony gracz nie moze
otwiera¢ nowych kont, dokonywac¢ wplat ani otrzymywac¢ premii.
Koncesjonariusz moze jedynie dokonac przekrojowego
samowykluczenia w odniesieniu do 0séb fizycznych, ktore posiadaja lub
posiadaty konto u tego koncesjonariusza

W przypadku samowykluczenia nalezy zapewni¢ jednoczesne,
automatyczne przerwanie ze skutkiem natychmiastowym wszystkich
aktywnych sesji uzytkownika oraz przekazanie informacji o
samowykluczeniu do systemu scentralizowanego; nalezy w kazdym
przypadku zapewni¢ dokonczenie wszelkich dziatah zwigzanych z gra,
rozpoczetych przed samowykluczeniem. Gracz musi w kazdym
przypadku mie¢ mozliwosé dostepu do wlasnego konta do gier w celu
zarzadzania nim.

Utworzenie konta do gier nie moze by¢ dozwolone w przypadku gracza,
ktéry w chwili zlozenia wniosku o utworzenie podlega
samowykluczeniu z gry.

Gracz musi otrzyma¢ dostep do funkcji umozliwiajacej natozenie
samoograniczen dotyczacych gry na okres, ktéry moze wynosi¢ dzien,
tydzien, miesiac lub rok, pod wzgledem czasu (rozumianego jako czas,
ktéry uplynal miedzy rozpoczeciem a koncem sesji uzytkownika),
wydatkéw (rozumianych jako kwoty postawione pomniejszone o kwoty
wygrane i zwrocone), utraty srodkéw pienieznych (rozumianej jako
wplaty pomniejszone o dokonane wyptaty) i wptat. Funkcja ta musi by¢
rowniez obecna w systemie prezentacji oferty gier losowych.
Ustalone limity nie moga mie¢ wartosci nieokreslonej.

Whptlaty na konto do gier musza by¢ dokonywane za pomoca narzedzi
platniczych zapewniajacych identyfikowalnos¢ przepltywéw pienieznych
lub, jezeli sa dokonywane w punkcie sprzedazy detalicznej i w
ramach calkowitego tygodniowego limitu wynoszacego 100 EUR,
gotowka lub innymi narzedziami platniczymi; wyptaty z konta do
gier musza by¢ dokonywane za pomoca narzedzi ptatniczych wczesniej
wskazanych przez posiadacza konta do gier koncesjonariuszowi i
przez niego zatwierdzonych.

Nalezy zapewni¢, by w przypadku przekroczenia limitow ustalonych
przez gracza, zostaly uniemozliwione ze skutkiem natychmiastowym
wszelkie dzialania zwigzane z gra w ramach wszystkich aktywnych sesji
uzytkownika oraz by przekazane zostalty odpowiednie komunikaty do
systemu scentralizowanego; nalezy w kazdym przypadku zapewnic
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ukonczenie wszelkich dzialan zwigzanych z gra, ktore zostaly
rozpoczete przed osiggnieciem limitow okreslonych przez gracza.

Gracz musi w kazdym przypadku mieé¢ mozliwosé¢ dostepu do wlasnego
konta do gier w celu zarzadzania nim i ewentualnej zmiany okreslonych
limitéw. Jezeli limity zostana zmienione na bardziej restrykcyjne, nowe
wartosci musza zosta¢ wprowadzone w zycie ze skutkiem
natychmiastowym; w przeciwnym razie zmiana musi wejS¢ w zZycie z
uplywem siedmiu dni, chyba Ze zmiana dotyczy parametréw
okreslonych w momencie pierwszej aktywacji konta, w ktérym to
przypadku zmiana staje sie skuteczna od nastepnego dnia.

W przypadku samowykluczenia gracza wartosci samoograniczenia
ustalone przez gracza musza pozosta¢ wazne nawet w przypadku
pbézniejszego uchylenia samowykluczenia.

Dodatkowe samoograniczenia dotyczace gry, inne niz poprzednio
wprowadzone, moga zosta¢ ustalone przez koncesjonariusza; w takim
przypadku informacje nalezy przekazaé graczowi z co najmniej
siedmiodniowym wyprzedzeniem.

System koncesjonariusza musi obejmowac funkcje umozliwiajace
zawieszenie/zablokowanie @ graczowi dostepu w  przypadkach
przewidzianych w umowie o prowadzenie konta do gier. Funkcje te
musza umozliwia¢ przechowywanie przyczyn zawieszenia/zablokowania
w skomputeryzowanym rejestrze.

W okresie zawieszenia/zablokowania gracz nie moze zosta¢ pozbawiony
mozliwosci wyptaty wygranych z konta do gier, z wyjatkiem
przypadkéw, w ktorych przyczyna zawieszenia/zablokowania wyklucza
przeprowadzenie takiej transakcji.

System koncesjonariusza nie moze naklania¢ ani zmuszac¢ gracza do
zakonczenia dziatan rozpoczetych podczas korzystania ze strony
internetowej lub aplikacji.
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5. SYSTEM GIER LOSOWYCH

Systemy gier losowych musza taczy¢ rodzaje gier, o ktérych mowa w
art. 6 ust. 1 dekretu ustawodawczego nr 41 z dnia 25 marca 2024 r., w
nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

zaklady o stalej stawce o wynik zdarzenia o charakterze
sportowym lub innym oraz =zaklady o stalej stawce z
bezposrednia interakcja miedzy graczami;

zaklady o wynik zdarzenia symulowanego;

zaklady o stalej stawce i totalizator, gdzie nalezy przewidziec
wynik wyscigow konnych;

zaklady sportowe ze wspdlng pula i totalizator oparty o
wydarzenie inne niz wyscigi konne;

krajowe wyscigi i gonitwy konne;

gry zrecznosciowe lub wymagajace okreslonych umiejetnosci, w
tym gry karciane prowadzone w trybie turniejowym i innym niz
turniejowy, a takze gry losowe o statych stawkach i bingo na
odlegtos¢;

dodatkowe gry prowadzone w trybie wirtualnym lub cyfrowym,
w tym za posrednictwem metawersum.

Graczowi moga zosta¢ udostepnione bezplatne symulacje gier, ktore
musza zapewnia¢ taki sam przebieg, jak gry na pieniadze, zgodnie z ich
zasadami i nie moga réznié sie od nich pod zadnym wzgledem.
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6. PLATFORMA DO GIER

Platformy do gier w odniesieniu do rodzajow gier, ktére zwracaja
czes$¢ postawionych kwot w postaci wygranych, okreslona w przepisach
dotyczacych poszczegdlnych rodzajéw gier i postawionych kwot, musza
okresla¢ wynik zakladéw za pomoca generatora liczb losowych (RNG).

RNG moze mie¢ posta¢ oprogramowania i/lub urzadzenia sprzetowego,
przy czym nie moze by¢ wbudowany w aplikacje do gier; w celu
okreslenia wynikéw kazdego zakladu nalezy wygenerowacC losowe
liczby, z zachowaniem zasad losowosci, niezaleznosci statystycznej,
rownowaznosci, niepowtarzalnosci. nieprzewidywalnosci i niemoznosci
odliczania; liczby losowe i wyniki nie moga by¢ dostepne przed ich
wykorzystaniem przez aplikacje do gier.

Gracz musi zawsze by¢ w stanie podejrze¢ ostatni zaklad, jezeli jest to
przewidziane dla danego rodzaju gry, albo w formie wizualnej
prezentacji zakladu albo poprzez szczegdélowy opis niegraficzny,
zawierajacy co najmniej nastepujace informacje:

a) date i godzine zawarcia zaktadu;

b) identyfikator zaktadu przypisany przez ADM, w tym znacznik
czasu;

c) koncowy wynik ¢gry, w formie graficznej lub w postaci
wiadomosci tekstowej;

d) catkowita postawiona kwote i jej ewentualny podziat;

e) kwote ewentualnych wygranych (w tym ewentualnych
kumulacji);

f) wyniki posrednich etapéw zaktadu.

Na potrzeby realizacji monitorowania i kontroli przez ADM nalezy
zawsze zagwarantowac¢ mozliwos¢ odtworzenia meczéw rozegranych w
ciagu ostatnich szesciu miesiecy, niekoniecznie w formie graficznej.



ADM Zasady techniczne

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

7. APLIKAC]JA DO GIER

Zwrot czesci postawionych kwot w ramach wygranych (RTP) musi by¢
zgodny z ograniczeniami wynikajagcymi z zasad i przepiséw
regulujacych gre.

Gry nie moga by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby wywolywatly u
graczy falszywe wrazenie, ze istnieje wyzsze niz faktyczne
prawdopodobienstwo wygranej, lub wywolywaty u graczy wrazenie,
czesciej niz w naturalny sposob pozwalaja na to reguly gry, ze istnieje
mozliwos¢ zdobycia maksymalnej nagrody, w celu sklonienia ich do
kontynuowania stawiania zaktadéw.

Kazdej grze musza towarzyszy¢ odpowiednie reguly (w tym
specyfikacje dotyczace korzystania z wszelkiego rodzaju kumulacji,
wskazanie RTP i okreslenie nagréd za gre) oraz instrukcje dotyczace
gry. Wspomniane reguly i instrukcje musza by¢ zawsze dostepne dla
gracza.

Wszystkie informacje (w formie wizualnej, dZzwiekowej, pisemnej lub w
postaci ikon) zawarte w aplikacji do gier musza by¢ wolne od tresci o
charakterze obscenicznym, niezgodnym z prawem lub obrazliwym.

Nazwa aplikacji do gier musi by¢ wyraznie widoczna dla gracza.

Kwota zaktadu (oraz, w miare mozliwosci, jego ekwiwalent w punktach)
musi by¢ wyraznie widoczna dla gracza. Jezeli gra wyswietla liczbe
punktéw w grze, graczowi musi zosta¢ wyswietlona wartosé
przeliczeniowa.

Aplikacja do gier losowych musi w stosownych przypadkach
wskazywa¢ minimalng i maksymalna dopuszczalna kwote zakladu,
potencjalne wygrane i wynik gry.

Zaklady automatyczne lub sekwencje zakladow sa niedozwolone w
przypadku braku wyraZznej akceptacji ze strony gracza. W
szczegoblnosci niedozwolone jest samodzielne powtarzanie
wczesniejszych zakltadéw oraz przejmowanie zakladéw przez aplikacje
do gier po uptywie z gory okreslonego czasu, bez wyraznej akceptacji
ze strony gracza (np.: ponowienia ostatnich stawek).

Kazda aplikacja do gier moze zosta¢ wylaczona i/lub zdezaktywowana
wylacznie w momencie, gdy nie sa wykonywane dzialania zwigzane z

gra.
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8. SYSTEM AKCEPTAC]I GIER

System akceptacji gier oznacza element skladowy systemu gier
losowych potaczony =z  systemem  scentralizowanym za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej koncesjonariusza.

Jezeli koncesjonariusz wykorzystuje systemy gier losowych
nalezace do koncesjonariusza swiadczacego ustlugi, potaczenie z
systemem scentralizowanym realizowane jest za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej nalezacej do koncesjonariusza
swiadczacego ushugi.

System akceptacji gier obejmuje co najmniej:

e interfejs z platformami do gier;

e interfejs z systemem do rozliczania gier losowych
prowadzonym przez koncesjonariusza;

e interfejs z systemem scentralizowanym dla kazdego rodzaju

gry.

Interfejsy z platformami do gier musza mie¢ charakter modulowy i
by¢ niezalezne dla kazdej platformy do gier.

Interfejsy z systemem scentralizowanym musza zapewnia¢ zgodnos¢
z odpowiednimi protokotami komunikacyjnymi, a kazdy z nich musi
mie¢ charakter modutowy i autonomiczny.

Interfejs z systemem do rozliczania gier losowych prowadzonym
przez koncesjonariusza nalezacym  do koncesjonariusza
swiadczacego uslugi musi rowniez zapewni¢ wymiane informacji z
systemem do rozliczania gier losowych prowadzonym przez
koncesjonariusza wykorzystujacego wlasny system gier losowych.
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9. KONCESJONARIUSZ SWIADCZACY USEUGI

W przypadku gdy koncesjonariusz swiadczacy uslugi udostepnia
innym koncesjonariuszom wtasne systemy gier losowych, musza
one zosta¢ oddzielone fizycznie lub logicznie, w miare mozliwosci w
zaleznosci od rodzaju dry. Zawsze musi istnie¢ mozliwos¢
wyodrebnienia danych dotyczacych kazdego koncesjonariusza.

Z wyjatkiem sytuacji, w ktorych infrastruktura koncesjonariusza
swiadczacego ushlugi opiera sie na rozwigzaniach bazujacych na
chmurze obliczeniowej, infrastruktura ta nie moze by¢ udostepniana
innym koncesjonariuszom swiadczacym ustugi.
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10. SYSTEM PREZENTAC]JI OFERTY GIER LOSOWYCH
(STRONA INTERNETOWA I/LUB APLIKAC]JA)

Na stronie internetowej i w aplikacjach wyraznie widoczne musza by¢
co najmniej nastepujace informacje:
e nazwa, charakter prawny, numer identyfikacji podatkowej,

numer VAT i siedziba koncesjonariusza;

identyfikator koncesji;

logo lub znak koncesjonariusza;

logo ADM oraz logo ,zgodna z prawem i odpowiedzialna gra”;

zakaz uczestnictwa nieletnich w grach hazardowych;

elementy oferty gier, w tym elementy charakteryzujace kazdy

rodzaj gry, takie jak na przyktad: koszty uczestnictwa w grze,

wszelkie nagrody i sposéb ich przyznawania, sposob

zarzadzania ewentualnymi premiami;

przepisy dotyczace gier i instrukcje uczestnictwa;

sposoby postepowania w przypadku nieprawidtowego dziatania;

godziny dostepnosci gry;

procedury i limity czasowe uznawania konta wygranymi i

zwrotami oraz dokonywania wyptat z kont do gier;

e minimalne wymogi dotyczace stacji gracza pozwalajacych na
udzial w grach na odlegtos¢;

e dane kontaktowe na potrzeby wsparcia graczy;

e funkcje Zwigzane z samowykluczeniem z gry 1
samoograniczeniem;

e czesto zadawane pytania;

e odnosniki do witryn instytucjonalnych zwigzanych ze sSwiatem
gier, a w szczegolnosci do witryny ADM;

e obowigzujace przepisy dotyczace gier na odlegtos¢ oraz
wszelkie inne objete nimi Srodki ADM odnoszace sie do gier;

e konwencjonalny akt konces;ji;

Na stronie internetowej oraz w aplikacjach musza zostac
umieszczone, w wyraznie widoczny sposéb oraz jako uzupeinienie
zakazu udziatu nieletnich w grach hazardowych; informacje i/lub
odnosniki zawierajace co najmniej:

e informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z
grami hazardowymi oraz dane kontaktowe dotyczace pomocy w
przypadku probleméw zwiagzanych z hazardem;

e praktyczne i dokladne informacje na temat gier, zasad i
prawdopodobienstwa wygranej;
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e wykaz srodkéw ochrony gracza, z mozliwoscia zastosowania
takich srodkow przez gracza;

e wyrazny odnosnik do warunkow zaakceptowanych przez gracza
poprzez wejscie na strone internetowa lub uruchomienie
aplikaciji i podjecie na/w niej gry;

e wyrazny odnosnik do zasad ochrony danych osobowych
stosowanych przez koncesjonariusza;

e wyrazny odnosnik do strony internetowej ADM;

e prosty i oczywisty/widoczny system informowania gracza o
prawie do skladania reklamacji wobec koncesjonariusza;
system ten musi zawiera¢ odnosnik do portalu ADM, na ktérym
mozna dokonywac zgloszen.

W odniesieniu do kazdej gry zrecznosciowej lub wymagajacej
okreslonych umiejetnosci, w tym gier karcianych prowadzonych w
trybie turniejowym i innym niz turniejowy, a takze gier losowych o
stalych stawkach i bingo na odlegtosé, na stronie internetowej oraz w
aplikacjach musza by¢ zawsze dostepne ostateczne informacje o
kwotach przyznanych w ramach wygranych graczom w zwigzku z
odbiorem, w rozbiciu na okresy odpowiadajace kazdemu miesigcowi
kalendarzowemu.

Na stronie internetowej oraz w aplikacjach musi by¢ zawsze dostepna
ustuga wsparcia w kwestiach dotyczacych dostepu do gier i korzystania
Z tresci.

Strona internetowa oraz aplikacje musza zostaC¢ opracowane w jezyku
wloskim, z wyjatkiem powszechnie stosowanych terminéw
technicznych.

Wszelkie funkcje oprogramowania niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej oraz aplikacji, przeznaczone do
zainstalowania na urzadzeniach gracza, musza uniemozliwiaé¢ utrate,
uszkodzenie, kradziez lub narazenie na szwank danych oraz zmniejszac¢
ryzyko wynikajace z zagrozen wiazacych sie ze ztosliwym kodem,
zapewniajac potaczenie wylgcznie z elementami skltadowymi systemu
koncesjonariusza.
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11. SIEC PORACZEN TELEKOMUNIKACYJNYCH DO
PRZESYIANIA INFORMAC]I.

Sie¢ polaczen telekomunikacyjnych, w ramach ktorej potaczenia
musza by¢ realizowane w imieniu koncesjonariusza, musi opierac sie
na standardowych, rynkowych rozwigzaniach technologicznych
oferowanych przez operatoréw telekomunikacyjnych i wykorzystywac
technologie bezpieczenstwa umozliwiajace zapewnienie integralnosci i
poufnosci wymienianych danych przy jednoczesnym zapewnieniu
ciagtosci ustug podczas prowadzenia gier losowych, w kazdych
okolicznosciach, niezaleznie od obcigzenia systemu
koncesjonariusza.

Wymiane informacji miedzy systemem koncesjonariusza a
systemem scentralizowanym okreslaja protokoly komunikacyjne
zdefiniowane i udostepnione przez ADM.

Jezeli na potrzeby wymiany informacji miedzy elementami sktadowymi
systemu koncesjonariusza stosuje sie zastrzezone protokoly
komunikacyjne, takie protokoly musza posiadaé cechy zblizone do tych,
ktére sa wymagane do przekazywania informacji poprzez siec
polaczen telekomunikacyjnych.

Specyfikacje potaczen miedzy urzadzeniami peryferyjnymi a lokalizacja
systemu scentralizowanego opieraja sie obecnie na dedykowanych
sieciach Lan-to-Lan FastEthernet o przepustowosci do 100 Mb/s, w
przypadku ktérych technologie Ethernet 1lub FastEthernet sa
udostepniane za pomoca przetacznika warstwy 3 lub potaczenia VPN
realizowanego poprzez sie¢ Internet w powiazaniu z wykorzystaniem
konkretnych technologii. Utworzone polaczenia musza zapewniac
kompatybilnos¢ z systemami informatycznymi systemu
scentralizowanego i musza charakteryzowaé sie nadmiarowoscia, aby
zapewni¢ stala i ciagla wymiane informacji miedzy zaangazowanymi
systemami.

W przypadku gdy dostepne jest potlaczenie z publicznym systemem
lacznosci, polaczenie to moze byé wykorzystywane wylacznie do
zawierania zakladéw zwigzanych z wyscigami konnymi, na potrzeby
wymiany informacji z systemem scentralizowanym. Ograniczenie
tego rodzaju potaczen wytacznie do terytorium Wtoch pozostaje bez
zmian.

Sie¢ polaczen telekomunikacyjnych musi by¢ stale monitorowana w
celu ochrony przed zagrozeniami zewnetrznymi, tak aby zachowadé
bezpieczenstwo systemow i aplikacji korzystajacych z sieci, w tym
przesytanych informacji, ktore musza by¢ chronione, aby zapobiec
niekompletnosci transmisji, btedom w trasowaniu (routingu) i
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wszelkiego rodzaju cyberatakom, a takze aby zapewnic¢ integralnosc i
poufnos¢ wymienianych wiadomosci.

Wdrozenie funkcji wymaganych do prowadzenia i odbioru gier, o
ktérych mowa w dekrecie ustawodawczym nr 41 z dnia 25 marca
2024 r., wiagze sie z ciaglta wymiana informacji w czasie rzeczywistym
miedzy systemem koncesjonariusza a systemem
scentralizowanym za posrednictwem sieci do przesylu danych
przeznaczonej do wykorzystania wytacznie w celu prowadzenia samych
gier. W tym celu koncesjonariusz musi:

1. przekazywaé¢ do systemu scentralizowanego, w przypadku
gdy jest to przewidziane dla danego rodzaju gry, informacje
przygotowawcze do odbioru gry zgodnie z protokotami
komunikacyjnymi dla poszczegdlnych rodzajow gier;

2. odbiera¢, w czasie rzeczywistym, stawki za posrednictwem
wlasnej sieci polaczen telekomunikacyjnych;

3. przekazywa¢ w  czasie rzeczywistym, do systemu
scentralizowanego, dane dotyczace gry w celu uzyskania
niepowtarzalnego kodu na potrzeby sprawdzenia poprawnosci
potwierdzenia udziatu lub prawa do uczestnictwa;

4. przenies¢ nalezace do gracza konto do gier po otrzymaniu przez
system scentralizowany niepowtarzalnego kodu uzyskanego
przy sprawdzaniu poprawnosci potwierdzenia udziatu lub prawa
do uczestnictwa, dokonujac obciazenia wysokoscia zaktadu lub
stawki, w tym wszelkimi premiami wykorzystanymi przez
gracza;

5. przekaza¢ do systemu scentralizowanego informacje
niezbedne do okreslenia statusu zakladdw, jezeli jest to
przewidziane w odniesieniu do danego rodzaju gry, zgodnie z
protokotami komunikacyjnymi dla poszczegdlnych rodzajow
gier;

6. przenies¢ nalezace do gracza konto do gier po pozytywnym
wyniku przeprowadzonej przez system scentralizowany
weryfikacji wygranej lub zakladéw podlegajacych zwrotowi,
poprzez wyplate wygranych lub zwrotow oraz uznanie ich
wysokoscia konta, wlacznie ze wszelkimi kwotami premii, ktére
moga zosta¢ wygrane przez gracza;

7. przenies¢ nalezace do gracza konto do gier w przypadku wplaty,
podjecia, przyznania premii i korekt na koncie do gier dopiero
po otrzymaniu przez system scentralizowany pozytywnego
wyniku wniosku o przechowanie;
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8. przekaza¢ do systemu scentralizowanego, we wszystkich
przypadkach przeniesienia nalezacego gracza konta do gier,
saldo konta do gier wraz z dowodem udziatu w premiach.

Jezeli koncesjonariusz wykorzystuje co najmniej jeden system gier
losowych udostepniony przez koncesjonariusza swiadczacego
ustlugi, dziatania, o ktéorych mowa w pktl1l, 2, 3 i5, wykonuje
koncesjonariusz swiadczacy uslugi. W odniesieniu do wszystkich
pozostatych dzialtan informacje niezbedne do ich prowadzenia, jezeli
znajduja sie w posiadaniu koncesjonariusza swiadczacego ustugi,
muszga zosta¢ przez niego przekazane koncesjonariuszowi.

Informacje nalezy przekazywa¢ zgodnie ze zdefiniowanymi i
udostepnionymi przez ADM protokotami komunikacyjnymi, ktore
okreslaja rodzaj danych przekazywanych do systemu
scentralizowanego (w odniesieniu zaréwno do poszczegdlnych
rodzajéw gier, jak i do systemu do rozliczania gier losowych
prowadzonego przez koncesjonariusza), strukture komunikatow
aplikacji i pozioméw przekazywania wykorzystywanych w komunikacji,
jak rowniez przyjete normy bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia autentycznosci, poufnosci i integralnosci danych
zawartych w komunikatach wymienianych miedzy systemem
koncesjonariusza a systemem scentralizowanym, same komunikaty
musza by¢ zgodne z mechanizmami bezpieczenstwa i zasadami
uzytkowania okreslonymi w protokotach komunikacyjnych.
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12. SYSTEM DO ROZLICZANIA GIER LOSOWYCH
PROWADZONY PRZEZ KONCESJONARIUSZA

Rejestracja gracza w celu otwarcia konta do gier wymaga przekazania
do systemu scentralizowanego danych identyfikujacych gracza i
niepowtarzalnego kodu identyfikacyjnego konta do gier, a takze
sprawdzenia poprawnosci przez ADM. Konto do gier zostaje
aktywowane dopiero po potwierdzeniu przez dgracza otrzymania
niepowtarzalnego kodu identyfikacyjnego, ustawienia swoich danych
uwierzytelniajgcych oraz ustawienia przez samego gracza parametrow
samoograniczenia dotyczacych gry, ktére na etapie wstepnej aktywacji
nie moga umozliwia¢ gry przez wiecej niz trzy godziny dziennie
(rozumiane jako czas, jaki uptynat miedzy poczatkiem a koncem sesji
uzytkownika), , dokonywania wydatkéw przekraczajacych 100 EUR
dziennie (rozumianych jako kwoty postawione pomniejszone o kwoty
wygrane i zwrdocone) oraz wptaty ponad 200 EUR dziennie.

W systemie do rozliczania gier losowych prowadzonym przez
koncesjonariusza dla kazdego gracza mozna zarejestrowac tylko
jedno konto do gier.

Konta do gier nalezace do graczy w wieku od 18 do 24 lat musza
koniecznie przewidywac, na etapie aktywacji poczatkowej, maksymalne
limity wptat nieprzekraczajace 50 EUR dziennie, maksymalne
ograniczenia czasowe nieprzekraczajagce dwoch godzin dziennie
(rozumiane jako czas, jaki uptynal miedzy poczatkiem a koncem sesji
uzytkownika) oraz wydatki w kwocie nieprzekraczajacej 50 EUR
dziennie (rozumiane jako kwoty postawione pomniejszone o kwoty
wygrane i zwrocone).

System do rozliczania gier losowych prowadzony przez
koncesjonariusza musi uwzglednia¢ techniki uwierzytelniania
wieloskltadnikowego jako jedyny mechanizm umozliwiajacy dostep do
kont do gier.

Po uzyskaniu przez gracza dostepu do konta do gier musi wyswietlié
sie data i godzina ostatniego dostepu, w formacie godzina-minuta-
sekunda.

We wszystkich przypadkach, w ktérych koncesjonariusz uzna, ze
podjeto nieuprawniona prébe uzyskania dostepu do nalezacego do
gracza konta do gier, koncesjonariusz musi powiadomic¢ o tym fakcie
samego gracza w sposoOb, ktory zostanie uznany za najwlasciwszy w
celu zapobiezenia oszukanczemu korzystaniu z tego konta.

System do rozliczania gier losowych prowadzony przez
koncesjonariusza musi zapewni¢ graczowi mozliwosé =zazadania
zamkniecia nalezacego do niego konta do gier. Wszelkie kwoty
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znajdujace sie na koncie do gier, w tym kwoty, ktorymi konto moze
zosta¢ uznane po jego zamknieciu, musza zosta¢ wyptacone graczowi w
sposob i w terminach przewidzianych w obowigzujacych przepisach.

Dostep gracza do zamknietego konta do gier nie moze umozliwiaé
dokonywania wptat lub prowadzenia dziatan zwiazanych z gra.

Dostep do kont do gier, ktére nie byly aktywne od trzech lat, nie moze
by¢ umozliwiony.

System do rozliczania gier losowych prowadzony przez
koncesjonariusza musi posiada¢ funkcje pozwalajace na zarzadzanie
narzedziami ptatniczymi.

Po przydzieleniu niepowtarzalnego identyfikatora zakladu przez
system scentralizowany, system do rozliczania gier losowych
prowadzony przez koncesjonariusza musi rozliczy¢ powigzane
obciazenia oraz wszelkie uznania w przypadku wygranych lub zwrotéw,
a takze wszelkie dodatkowe elementy identyfikujace gre.

W przypadku kazdego konta do gier system do rozliczania gier
losowych prowadzony przez koncesjonariusza musi zapewniaé
przechowywanie co najmniej nastepujacych informacji, wlacznie ze
szczeg6lowymi danymi kazdej transakcji:

e wplat;

e uznania konta kwotg wygranych i zwrotow;

e obcigzenia konta kwota zakladéw lub stawek;

e wyplat;

e premii ogétem;

e premii w rozbiciu na poszczegélne rodzaje gier, ktorych suma

musi pokrywac sie z kwota premii ogétem.

Wszystkie wymienione powyzej pozycje razem stanowia saldo gracza.

Kwoty wnioskowane przez gracza na etapie wyptaty nie moga
obejmowac kwot zwigzanych z premiami.

Premie przyznawane przez koncesjonariusza moga  by¢
wykorzystywane wytacznie w ramach dziatan zwiagzanych z gra.

Koncesjonariusz musi zapewni¢ graczowi tatwy dostep do informacji
o wykorzystaniu premii oraz do zwiazanych z gra wymogéw
niezbednych do spetlnienia warunkéw wykorzystania premii.

Uznania zwigzane z wygranymi lub zwrotami musza zosta¢ zapisane na
koncie w ciggu jednej godziny od oficjalnego potwierdzenia
wystapienia zdarzenia skutkujacego wygrana lub zwrotem, lub w
terminie jednej godziny od momentu, w ktérym gracz zazadat
dostepnych kwot zwigzanych z nabytymi prawami do uczestnictwa,
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chyba ze przepisy szczegdlne dotyczace poszczegdlnych gier stanowia
inaczej.

Kwoty , ktorych gracz zazada na etapie wyplaty, musza zostac
udostepnione nie pdzniej niz siedem dni po zlozeniu wniosku i z data
ustalenia wartosci odpowiadajaca dacie wniosku o wyptate z konta
kwot zlozonego przez gracza, chyba ze przepisy szczegdlne dotyczace
poszczegélnych gier stanowia inaczej.

Koncesjonariusz odpowiada za  prawidtowe  rozliczanie i
udostepnienie graczowi w uzgodniony sposob, nie pdzniej niz siedem
dni od zlozeniu wniosku o wyplate i z data ustalenia wartosci
odpowiadajaca dacie wniosku o wyptate kwot z konta do gier ztozonego
przez gracza, chyba ze przepisy szczegdlne dotyczace poszczegdlnych
gier stanowia inaczej; koncesjonariusz jest rdwniez zobowiazany
przekazaé¢ jasne i przejrzyste informacje na temat sposobéw i ram
czasowych procedur wyplaty na swojej stronie internetowej oraz na
wszelkich innych zdalnych stronach internetowych i kanatach, z
ktorych koncesjonariusz korzysta.

Transakcje wptat i wyptat moga by¢ realizowane wylacznie przy uzyciu
narzedzi platniczych, ktére zapewniaja identyfikowalnos¢ przepltywéw
pienieznych i zostaly zarejestrowane w imieniu posiadacza konta do
gier. W przypadku realizacji w punkcie sprzedazy detalicznej i w
ramach calkowitego tygodniowego limitu wynoszacego 100 EUR,
transakcje wplat moga by¢ dokonywane przy uzyciu gotowki lub
innych narzedzi platniczych.

Oprocz przechowywania danych dotyczacych wykorzystywanego
narzedzia platniczego, system do rozliczania gier losowych musi
posiada¢  mechanizmy kontrolne zapobiegajace zapobiec
przekroczeniu limitu tygodniowego wynoszacego 100 EUR.

Nalezy wprowadzi¢ srodki techniczne dotyczace geolokalizacji adreséw
IP urzadzen wykorzystywanych przez poszczegoélnych graczy; nalezy
uniemozliwi¢ dostep do stron internetowych i/lub aplikacji
zarzadzanych bezposrednio przez koncesjonariusza Iub za
posrednictwem spotek dominujacych, spdétek zaleznych lub jednostek
stowarzyszonych oferujacych ustugi w zakresie gier losowych inne niz
ustugi dozwolone przez ADM; nalezy uniemozliwi¢ udostepnianie gier,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 lit. a)-f) za posrednictwem stron
internetowych innych niz prowadzone przez koncesjonariusza
zgodnie z =zapisami koncesji, nawet jesli zarzadza nimi
koncesjonariusz bezposrednio lub za posrednictwem spélek
dominujacych, spétek zaleznych lub jednostek stowarzyszonych.

System do rozliczania gier losowych prowadzony przez
koncesjonariusza musi niezwlocznie i automatycznie udostepnic
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graczowi ewidencje przeprowadzonych transakcji w odniesieniu do
okresu co najmniej 30 dni lub, w przypadku wnioskéw dotyczacych
dhuzszego okresu, koncesjonariusz musi udostepni¢ te informacje w
terminie okreslonym przez samego koncesjonariusza. Raport taki
musi zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy dotyczace kazdej
przeprowadzonej operacji i uporzadkowane chronologicznie:

e znacznik czasu przeprowadzonej operacji;

e rodzaj gry;

e przyczyne przeprowadzonej operacji;

e kwote zakladu;

* kwote ewentualnych wygranych i/lub zwrotow;

e niepowtarzalny identyfikator potwierdzenia udziatu lub prawa
do uczestnictwa wydany przez system scentralizowany;

e informacje dotyczace operacji wptat;

e informacje dotyczace operacji wyptat;

e informacje o przyznanych premiach;

e wszelkie dalsze szczegoly majace znaczenie dla wyjasnienia
przeprowadzonej transakcji.

System do rozliczania gier losowych prowadzony przez
koncesjonariusza musi:

e obejmowac dziennik systemowy zawierajacy wszystkie numery
zezwolen wydane przez operatoréw ushug po zatwierdzeniu
transakcji;

e posiada¢ funkcje pozwalajace automatycznie identyfikowac
konta do gier, ktére nie byly aktywne od trzech lat, oraz kwoty,
ktére maja =zosta¢c przekazane skarbowi panstwa, przy
jednoczesnym o przekazaniu tych informacji do systemu
scentralizowanego;

e obejmowacé skomputeryzowany rejestr transakcji na kontach do
gier, w ktérym bedzie przechowywana cato$¢ nastepujacych
informacji, do ktéorych dostep bedzie mozna rowniez uzyskac¢ za
pomoca prostych narzedzi sprawozdawczych:

- dane dotyczace tozsamosci gracza (w tym wyniki weryfikacji
tozsamosci gracza);

- szczegbélowe informacje na temat konta do gier i aktualnego
salda;

- zmiany danych dotyczacych konta do gier, w tym
powigzanych instrumentéw ptlatniczych;
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- zgoda na wykorzystanie danych osobowych na mocy
przepiséw dotyczacych prywatnosci;

- samoograniczenia natozone przez samego gracza od
momentu rejestracji;

- samowykluczenia natozone przez dgracza od momentu
rejestracji;

- szczego6lowe informacje na temat wszelkich kont do gier
posiadanych wczesniej przez gracza, wiacznie z powodami
ich zamkniecia;

- historia wptat/wyplat;

- historia zawieranych zakladéw z informacja co najmniej o
rodzaju dry, zawartym zakladzie, wysokosci stawek i
wszelkich zwigzanych z nimi wygranymi i/lub zwrotami.

System do rozliczania gier losowych prowadzony przez
koncesjonariusza musi by¢ w stanie generowac¢ nastepujace
sprawozdania za pomoca narzedzi sprawozdawczych:

wykaz wszystkich kont do gier z danego dnia, ktéry mozna
wybrac za pomoca narzedzia sprawozdawczego; wyniki zawarte
w tym wykazie musza zawiera¢ informacje na temat statusu
konta do gier (otwarte, zamkniete, zawieszone lub nieaktywne
od trzech lat) oraz daty wszystkich zmian statusu, imie,
nazwisko, numer identyfikacji podatkowej, identyfikator gracza
i date rejestracji;

wykaz wszystkich kont do gier z danego dnia, ktéry mozna
wybra¢ za pomoca narzedzia sprawozdawczego, w przypadku
gdy co najmniej jedna wplata, wyptata lub wygrana gracza
przekroczyta okreslony limit. Limit musi by¢ dotyczy¢
poszczegolnych transakcji, jak réwniez wszystkich transakcji,
dla okresu zdefiniowanego przez uzytkownika.
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