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2. Croatia

3A. MINISTARSTVO GOSPODARSTVA
Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
Ulica grada Vukovara 78
10000 Zagreb
Tel.: +38516106914
e-mail: tris@mingo.hr

3B. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
Ksaver 200A
10000 Zagreb
e-mail: pisarnica@miz.hr

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE
Ulica grada Vukovara 78
10000 Zagreb
e-mail: pisarnica@mrosp.hr

4. 2025/0311/ES - X40M - Označivanje i oglašavanje

5. članak 5. stavak 2. Direktive (EU) 2015/1535

6. Vezano za nacrt tehničkog propisa "Nacrt Kraljevske odluke kojom se uređuje pristupačno označivanje potrošačkih
proizvoda" koji je država članica Španjolska dana 20. lipnja 2025. uputila u postupak notifikacije br. 2025/0311/ES, u
dijelu kozmetičkih proizvoda navodimo kako se člankom 1. Uredbe (EZ) br. 1223/2009 o kozmetičkim proizvodima
utvrđuju pravila koja mora ispuniti svaki kozmetički proizvod koji se stavlja na tržište kako bi se osiguralo funkcioniranje
zajedničkog tržišta i visoka razina zaštite zdravlja ljudi.

Nadalje, navedena Uredba člankom 19. utvrđuje detaljne zahtjeve u vezi s označavanjem kozmetičkih proizvoda te ne
zahtijeva da se tražene informacije o označavanju ili njihovi dijelovi premještaju na web-stranicu dostupnu putem QR
koda ili sličnog sustava ili umnožavaju na njoj. Korištenje QR koda ostaje dobrovoljno za proizvođače kozmetičkih
proizvoda.

Ovim putem smatramo kako prijavljeni nacrt nije u skladu s Uredbom (EZ) br. 1223/2009.
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U pogledu potrošačkih proizvoda koji su razvrstani kao opasni sukladno Uredbi (EZ) br. 1272/2008 (CLP Uredba), člankom
51. navedene Uredbe propisana je klauzula o slobodi kretanja kojom se uređuje da države članice ne smiju zabraniti,
ograničiti, niti spriječiti stavljanje na tržište tvari i smjesa koje ispunjavaju zahtjeve ove Uredbe odnosno, tamo gdje je to
primjereno, akte Zajednice donesene u vezi s provedbom te Uredbe iz razloga vezanih uz razvrstavanje, označivanje i
pakiranje tvari i smjesa. Uredba detaljno propisuje sadržaj naljepnice i način pakiranja opasnih tvari i smjesa, a za
slabovidne osobe predviđena je uporaba taktilnog upozorenja opasnosti sukladno članku 35. stavak 2.
Slijedom navedenoga, smatramo kako prijavljeni nacrt nije su skladu s Uredbom (EZ) br. 1272/2008.

Poštujući i podržavajući pravo slijepih i slabovidnih osoba na pristupačnost informacija o proizvodima, te neosporavajući
da pismenost osobama s invaliditetom omogućava ostvarivanje ljudskih prava i puno sudjelovanje u društvu, ističemo da
kod uspostave obveze označavanja na Brailleevu pismu proizvoda široke potrošnje u obzir treba uzeti i elemente
izvedivosti i financijskih troškova koji proizlaze iz navedenoga, posebno za male proizvođače. Treba uzeti u obzir da je
osim veličine pakiranja proizvoda važna i kvaliteta ambalaže kao i mogućnost tiskanja Brailleeva pisma na nju, s obzirom
da se za Brailleevo pismo, standardno, primjerice za tiskanje knjiga, koristi papir specifične debljine i težine kako bi se na
takvom papiru osigurala kvaliteta i trajnost Brailleeva pisma. Pored navedenog, proizvodi s otisnutim Brailleevim pismom
zahtijevaju i pažljivije skladištenje i transport jer se taktilno pismo, primjerice pod velikim pritiskom naguranih proizvoda
u kutiji, na paleti i slično, može oštetiti i time otežati ili onemogućiti čitanje. Sve navedeno uzrokovat će da se
proizvođači, a posebno mali proizvođači suoče s visokim troškovima proizvodnje što u konačnici dovodi do poskupljenja
proizvoda.

Nadalje, Nacrt Kraljevske odluke kojom se uređuje pristupačno označivanje potrošačkih proizvoda propisuje veličinu
površine proizvoda na koju se otiskuje tekst na Brailleevu pismu, zbog činjenice da to pismo zahtjeva veći prostor na
pakiranju. Slijedom navedenog, proizvođači koji svoje proizvode pakiraju u manja pakiranja bit će u boljem položaju u
odnosu na one koji proizvode pakiraju u veća pakiranja jer neće biti u obvezi označavanja proizvoda, a čime izbjegavaju
dodatne troškove koje označavanje zahtjeva. Kao posljedica može se javiti smanjenje veličine pakiranja proizvoda od
strane proizvođača, a sve kako bi izbjegli financijski trošak. Ujedno, u slučaju kada se proizvodi distribuiraju u različitim
veličinama pakiranja, slijepim i slabovidnim osobama bit će pristupačna isključivo veća pakiranja koja će morati biti
označena.

U obzir treba uzeti i da sve slijepe osobe ne koriste Brailleevo pismo posebno ne one koje imaju dodatne utjecajne
teškoće, te da broj slijepih osoba koje ga koriste pada, čak prema nekim istraživanjima svega oko 10% slijepih koristi to
pismo kao i da postoji trend pada interesa za njegovo aktivno korištenje dok se istovremeno sve više razvija i koristi
asistivna tehnologija.

Sukladno članku 4. UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom države članice su obvezne poduzeti ili promicati
istraživanje i razvoj univerzalno dizajniranih predmeta, usluga, opreme i objekata, a što bi trebalo zahtijevati najmanju
moguću prilagodbu i najmanji trošak, kako bi se zadovoljile specifične potrebe osobe s invaliditetom te promicati
univerzalni dizajn u razvoju standarda i smjernica. Dakle Konvencija promiče koncept univerzalnog dizajna, a dijelom tog
koncepta može se smatrati kod za brzi odgovor (QR) koji omogućuje pristupačnost informacijama na jednostavan i
univerzalan način i koji se u Nacrtu Kraljevske odluke također navodi kao način označavanja proizvoda.

Napominjemo da u odnosu na gore spomenuta dva načina označavanja proizvoda nedostaju statistički podaci o broju
osoba koje se koriste Brailleevim pismom u odnosu na broj slijepih i slabovidnih osoba koje koriste odgovarajuću
tehnologiju te su digitalno pismeni.
Dodatna je prednost koda za brzi odgovor što isti mogu koristiti ljudi različitih sposobnosti, naravno pod uvjetom da se
osigura pristupačnost sadržaja na koji kod za brzi odgovor vodi potrošača. S obzirom na činjenicu da su deklaracije na
velikoj većini proizvoda, bez obzira na veličinu pakiranja proizvoda, pisane malim, često i premalim slovima, informacije
dostupne putem koda za brzi odgovor ujedno bi i ostalim građanima olakšali pristup potrebnim informacijama.

Uzmemo li u obzir da označavanje na Brailleevu pismu zauzima veću površinu na pakiranju čime ostaje manje
mogućnosti ispisivanja teksta na različitim jezicima, tekst dostupan putem koda za brzi odgovor može sadržavati tekst na
više jezika čime se osigurava ukidanje i sprječavanje prepreka slobodnom kretanju određenih pristupačnih proizvoda i
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usluga na europskom tržištu.
Pored toga, kodom se može osigurati daleko širi raspon informacija od teksta koji bi na proizvodu bio ispisan na
Brailleevu pismu, a njegovo generiranje nije preskupo ili je čak dostupno i besplatno ili uz minimalne naknade putem
različitih online alata i softvera.
Ujedno, kod za brzi odgovor lakše se integrira na različita pakiranja proizvoda. Pri tome treba voditi računa da bi kod za
brzi odgovor bio pristupačan slijepim osobama isti mora biti označen taktilnom oznakom kako bi ga slijepa osoba mogla
naći ili je potrebno propisati standarde kojima će biti propisano mjesto njihovog stavljanja na proizvod.

Uzevši u obzir da je Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeća od 17. travnja 2019. godine o zahtjevima za
pristupačnost proizvoda i usluga ostavila rok od 3 godine za njezino transponiranje u nacionalne zakone, te dodatno 3
godine za stupanje nacionalnih zakona na snagu, donošenje tehničkih propisa koji se odnose na označavanje proizvoda
široke potrošnje također bi trebalo osigurati razuman rok prilagodbe

Slijedom svega navedenog donošenje tehničkog propisa koji ima za cilj obvezno označavanje potrošačkih proizvoda
zahtjeva opsežnu detaljnu analizu, te u slučaju njezinog donošenja određivanje razumnog prijelaznog razdoblja.
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