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I. ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ

МИНИСТЕРСТВО НА ПОТРЕБЛЕНИЕТО 

17957 Решение от 18 юли 2023 г. от Генералната дирекция „Регулиране на
хазартните  игри“  за  изменение  на  Решение  от  12  юли  2012 г.  за
одобрение на разпоредбата за изпълнението на членове 26 и 27 от
Кралски  указ  № 1613/2011  от  14  ноември  2011 г.  относно
идентифицирането  на  участниците  в  хазартните  игри  при
осъществяването на контрол във връзка със субективни изключения
от хазартните игри; и Решение от 6 октомври 2014 г. за одобрение
на  модела  на  данни  за  използване  в  информационната  система  за
осъществяване  на  контрол  на  регистрите  на  операциите  в
областта на хазартните игри.

Закон  № 13/2011  от  27  май  относно  регулирането  на  хазартните  игри
установява  регулаторната  рамка  за  общодържавната  хазартна  дейност  в
различните  ѝ  форми  с  цел  защита  на  обществения  ред,  борба  с  измамите,
предотвратяване  на  пристрастяващо  поведение,  защита  на  правата  на
непълнолетните и защита на правата на участниците в игрите.

Кралски  указ  № 1613/2011  от  14  ноември,  с  който  се  транспонира  Закон
№ 13/2011  от  27  май  относно  регулирането  на  игрите  по  отношение  на
техническите изисквания за игралните дейности, е обнародван при прилагането на
този  закон.  В  членове 26  и  27  това  правило  урежда  идентификацията  на
участниците,  както  и  контрола на  субективните  забрани  за  участие  в  игри  чрез
система за проверка, която е трябвало да се извършва от операторите на игри.

При  изпълнението  на  тези  разпоредби,  Решение  от  12  юли  2012 г.  от
Генералната  дирекция  „Регулиране  на  хазартните  игри“  е  издадено,  за  да  се
одобри  разпоредбата  за  изпълнението  на  членове 26  и  27  от  Кралски  указ
№ 1613/2011 от 14 ноември 2011 г.  относно идентифицирането на участниците в
хазартните  игри  при  осъществяването  на  контрол  във  връзка  със  субективни
изключения  от  хазартните  игри;  и  изменено,  за  да  се  засилят  процесите  за
проверка на самоличността, които се извършват от операторите на хазартни игри,
относно данните, предоставяни от участниците, с Решение от 31 октомври 2018 г.
от Генералната дирекция „Регулиране на хазартните игри“ относно изменението на
някои решения за хазартните дейности, определени в Закон № 13/2011 от 27 май
2018 г.  за  регулиране на  хазартните  игри,  публикуван  в  Държавен  вестник  от  8
ноември 2018 г.

Четири години след последното изменение и десет години след одобряването
на  горепосочената  регулаторна  рамка  натрупаният  по  това  време  опит  прави
целесъобразно  тези  процеси  за  проверка  на  самоличността,  извършвани  от
операторите на игри, да бъдат актуализирани чрез ново изменение на Резолюцията
от 12 юли 2012 г.

По-специално,  чрез настоящата Резолюция задълженията на операторите по
отношение на съобщенията, които трябва да докладват на Генерална дирекция за
регулиране  на  хазарта,  се  актуализират,  като  се  премахва,  от  една  страна,
задължението за предаване на някои доклади,  свързани с броя на отправените
запитвания, и се въвежда задължение за съобщаване на заличаването на записите
на  потребителите.  По  същия  начин  телематичният  достъп  до  частта  от
несъществуващите лица от гражданския регистър се регулира чрез Службата за
проверка  на  самоличността  и  условията,  при  които  операторите  ще  извършват
периодични проверки на самоличността на участниците и проверката, че те не са
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обхванати от субективните забрани за участие, по собствена инициатива, или от
Генерална дирекция за регулиране на хазарта.

Накрая,  резолюцията  от  6  октомври  2014 г.  на  Генерална  дирекция  за
регулиране на хазарта,  с  която се одобрява моделът на данни за използване в
системата за наблюдение на информацията в регистрите на операциите в областта
на хазарта, се изменя, за да се въведе нов статут на играч.

Настоящият  инструмент  е  преминал  процедурата  за  предоставяне  на
информация в областта на техническите регламенти и правилата относно услугите
на  информационното  общество,  определени  в  Директива  (ЕС)  2015/1535  на
Европейския  парламент  и  на  Съвета  от  9  септември  2015 г.  установяваща
процедура  за  предоставянето  на  информация  в  сферата  на  техническите
регламенти и правила относно услугите на информационното общество.

По  силата  на  това  и  въз  основа  на  положителен  доклад  от  Държавната
прокуратура на Министерството на потребителите, Генералната дирекция решава:

Член  първи.  Изменение  на  Решението  от  12  юли  2012 г.  за  одобряване  на
инструмента за прилагане на Членове 26 и 27 от Кралски указ 1613/2011 от
14 ноември по отношение на идентифицирането на участниците в хазарта
и  наблюдението  на  субективните  изключвания  от  хазартни  игри,  както
следва:

Първо. Параграф 7, алинея 6 от Приложение I се заличава.
Второ. Параграф 11, алинея 5 от Приложение I се заличава.
Трето. Към тринадесети параграф от Приложение I се добавя нова алинея 4,

която гласи следното:

„4. Операторът трябва да уведоми Генералната дирекция за регулиране
на  хазарта  за  анулирането  на  потребителски  регистрации.  Комуникацията
трябва да се осъществява чрез Службата за проверка на самоличността на
участниците в Генерална дирекция за регулиране на хазарта.  Генералната
дирекция  за  регулиране  на  хазарта  не  предоставя  на  операторите
информация,  свързана  с  анулирани  регистрации  на  потребители  в
съответствие с параграф 11, алинея 3 от настоящата Резолюция. Искането
до  оператора  за  активиране  на  анулирана  преди  това  регистрация  на
ползвател  изисква  идентификация  на  участника  и  проверка,  че  той  не  е
обхванат  от  никоя  от  субективните  забрани  при  условията,  определени  в
настоящата Резолюция.“

Четвърто.  В  Приложение I  се  добавя  четиринадесети  параграф,  който  гласи
следното:

Четиринадесето. Контрол на забраните за достъп до игри на починалия.

1. Съгласно условията от следващия параграф, Генералната дирекция
„Регулиране на хазартните игри“  следва да предостави на операторите на
хазартни игри система за проверка на това дали лицата,  регистрирани на
техните платформи, са починали.

2. Операторите  на  игри  трябва  да  проверяват  всеки  ден  дали
участниците с активна потребителска регистрация не са регистрирани като
починали  в  Службата  за  проверка  на  самоличността  на  участниците  в
Генерална дирекция за регулиране на  хазарта.  За  тази  цел,  с  посочената
честота,  Генерална  дирекция  за  регулиране  на  хазарта  ще  генерира  и
предоставя  на  операторите  актуализиран  компютърен  файл,  в  който
промените, които в резултат на регистрацията на регистрационните данни в
раздела  за  несъществуващи  лица  от  гражданския  регистър  биха  били
направени  в  Службата  за  проверка  на  самоличността  на  участниците  в
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Генерална  дирекция  за  регулиране  на  хазарта  и  които  биха  засегнали
участниците,  регистрирани  от  всеки  оператор.  Когато  поради  технически
причини  или  пропуски  в  наличността  на  услугата  Генерална  дирекция  за
регулиране  на  хазарта  не  е  в  състояние  да  предостави  на  операторите
актуализация на данните, проверката се извършва с данните, съдържащи се
в последната предоставена актуализация.

В  случаите,  когато  промените  разкриват  вписването  в  раздела  на
починалите лица на гражданския регистър на всеки от участниците с активна
потребителска регистрация, операторът ще пристъпи към заличаването ѝ. В
тези случаи анулирането няма да попречи на уреждането на сметката за игри
и  плащането  на  сумите,  които  чрез  депозит  или  предварително  платени
награди съответстват на законния наследник в съответствие с приложимите
разпоредби.   При  анулиране  на  сметката  се  прилагат  разпоредбите  на
параграф 13, алинея 4 от настоящата резолюция.“

Пето. В Приложение I се добавя петнадесети параграф, който гласи следното:

„Петнадесет. Периодични прегледи

1. Операторите на  игри могат да  извършват специфични проверки на
своите участници във връзка с тяхната идентификация и проверка, така че да
не са обхванати от никоя от субективните забрани при условията, предвидени
в настоящата резолюция.  Операторът  трябва  да  поиска  разрешение  и  да
съобщи  началото  и  края  на  тези  процеси  на  проверка  чрез  Службата  за
проверка  на  самоличността  на  участниците  в  Генералната  дирекция  за
регулиране на хазарта при условията, определени от Генералната дирекция
за регулиране на хазарта.

2. Генерална  дирекция  за  регулиране  на  хазарта  може  да  изиска  от
операторите на хазартни игри да извършват конкретни проверки на своите
участници във връзка с тяхната идентификация и проверка, така че те да не
подлежат  на  никоя от  субективните  забрани при условията,  определени в
настоящата Резолюция. За тази цел Генерална дирекция за регулиране на
хазарта  ще  генерира  и  предоставя  на  операторите  компютърен  файл,
съдържащ съответните участници и операцията, която трябва да се извърши.
Операторите на игри трябва да проверяват съществуването на тези файлове
всеки ден чрез Службата за проверка на самоличността на участниците в
Генерална дирекция за регулиране на хазарта и, когато е целесъобразно, да
прилагат необходимите действия.“

Член втори. Изменение на Резолюцията от 6 октомври 2014 г. за одобряване на
модела на данни за използване в системата за наблюдение на информацията
в регистрите за хазартни операции, както следва:

Точка 3.5.7.2 („Статут на играча“) от Приложение I се заменя със следното:

„3.5.7.2 Статус на играча 

„Статусът“ на играча се състои от две полета:

StateCNJ,  в  което  от  оператора  се  изисква  да  направи  разграничение

между:

– A:  Активен.  Това  е  статусът  на  играч,  който  е  бил  надлежно
идентифициран и проверен с документация.

– PV: В изчакване на проверка на документи. Това е статусът на играч,
чиято идентичност не е била надлежно потвърдена посредством система за
проверка на документи.
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– S: Отстранен. Това  отразява статуса на играч, когото операторът е
решил да отстрани след две години продължителна неактивност.

– C: Анулиран. Това  отразява статуса на играч, който е бил анулиран
след период от четири години след отстраняване.

– CD: Анулиран поради смърт. Това отразява статуса на играча, който е
бил идентифициран като починал.

– SC: Временно отстраняване. Това отразява статуса на играча, който е
временно отстранен от оператора по подозрение за тайно или измамно

поведение или за това, че е позволил използването на регистрацията на
потребителя от трети страни.

– AC: Анулиране на договора. Това отразява статута на играч, който е
временно  отстранен,  и  че  според  оператора  е  доказано,  че  е  извършил
измама или тайно споразумение или е предоставил потребителския си акаунт
на  трета  страна,  което  е  подтикнало  оператора  да  прекрати  едностранно
договора.

– PR: Субективна забрана. Това отразява статута на играч, който е обект
на  някоя  от  субективните  забрани,  установени  в  член 6  от  Закон  13/2011
(ненавършили пълнолетие лица, регистрирани в RGIAJ, сдружения,...)

– AE: Решение за неучастие. Това е статусът на играч,  който е решил
доброволно да не участва в играта, предложена от оператора.

– O: Други. Други вероятни ситуации за играча, които не са включени по-
горе.

EstadoOperador  [статус  на  оператор],  където  операторът  трябва  да
въведе статуса, както е посочено на неговата платформа.“

Единствена заключителна разпоредба. Влизане в сила

Настоящата резолюция влиза в сила шест месеца след обнародването ѝ в 
„Държавен вестник“.

ГЕНЕРАЛНА ДИРЕКЦИЯ „РЕГУЛИРАНЕ НА ХАЗАРТНИТЕ ИГРИ“


