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I. DISPOZITII GENERALE

MINISTERUL AFACERILOR CONSUMATORILOR

17957  Rezolutia din 18 iulie 2023 a Directiei Generale de Reglementare a Jocurilor
de Noroc, prin care se modificd Rezolutia din 12 iulie 2012 de aprobare a
dispozitiei de punere in aplicare a articolelor 26 si 27 din Decretul regal
1613/2011 din 14 noiembrie 2011 cu privire la identificarea participantilor la
jocurile de noroc in cadrul monitorizarii excluderilor subiective din jocurile de
noroc; si Rezolutia din 6 octombrie 2014 de aprobare a modelului de date
pentru utilizarea in cadrul sistemului de monitorizare a informatiilor privind
evidenta exploatdrii jocurilor de noroc.

Legea nr. 13/2011 din 27 mai 2011 privind reglementarea jocurilor de noroc stabileste
cadrul de reglementare pentru activitatea de joc la nivel de stat sub diferitele sale forme,
in vederea protejarii ordinii publice, combaterii fraudei, prevenirii comportamentului de
dependenta, protejarii drepturilor minorilor si protejarii drepturilor participantilor la jocuri.

Decretul regal 1613/2011 din 14 noiembrie 2011 de punere in aplicare a Legii nr.
13/2011 din 27 mai 2011 privind reglementarea jocurilor de noroc in ceea ce priveste
cerintele tehnice ale activitatilor de joc, a fost promulgat in cadrul punerii in aplicare a
acestei legi. La articolele 26 si 27, aceasta norma reglementa identificarea participantilor,
precum si controlul interdictiilor subiective de participare la jocuri, printr-un sistem de
verificare care trebuia sa fie implementat de operatorii de jocuri de noroc.

In aplicarea acestor prevederi, a fost emisa Rezolutia din 12 iulie 2012 a Directiei
Generale de Reglementare a Jocurilor de Noroc, pentru aprobarea dispozitiei de aplicare
a articolelor 26 si 27 din Decretul regal 1613/2011 din 14 noiembrie 2011 cu privire la
identificarea participantilor la jocurile de noroc si monitorizarea excluderilor subiective din
jocurile de noroc, aceasta dispozitie fiind publicata Tn ,Monitorul Oficial al Statului” din 19
iulie 2012; si modificatd Tn vederea consolidarii proceselor de verificare a identitatii
efectuate de operatorii de jocuri de noroc pe baza datelor furnizate de participanti, prin
Rezolutia din 31 octombrie 2018 a Directiei Generale de Reglementare a Jocurilor de
Noroc privind modificarea unor rezolutii referitoare la activitatile de jocuri de noroc
prevazute Tn Legea 13/2011 din 27 mai 2018 privind reglementarea jocurilor de noroc,
publicata Tn ,Monitorul Oficial al Statului” din 8 noiembrie 2018.

La patru ani de la ultima modificare si la 10 ani de la aprobarea cadrului de
reglementare mentionat anterior, experienta dobandita in acest moment face necesara
actualizarea acestor procese de verificare a identitatii desfasurate de operatorii de jocuri
de noroc printr-o noua modificare a Rezolutiei din 12 iulie 2012.

In special, prin prezenta rezolutie, obligatile operatorilor in ceea ce priveste
comunicarile pe care trebuie sa le raporteze Directiei Generale de Reglementare a
Jocurilor de Noroc sunt actualizate, eliminand, pe de o parte, obligatia de a comunica
anumite rapoarte legate de numarul de interogari efectuate si introducénd obligatia de
comunicare a anularii nregistrarilor utilizatorilor. De asemenea, se reglementeaza
accesul telematic la sectiunea persoanelor defuncte din Registrul de stare civild, prin
intermediul Serviciului de verificare a identitatii, precum si conditiile in care operatorii vor
efectua verificari periodice ale identitatii participantilor si verificarea faptului ca acestia nu
intrd sub incidenta interdictiilor subiective de participare, fie din proprie initiativa, fie emise
de Directia Generala de Reglementare a Jocurilor de Noroc.

in cele din urm&, Rezolutia din 6 octombrie 2014 a Directiei Generale de
Reglementare a Jocurilor de Noroc, prin care se aproba modelul de date pentru utilizarea
in sistemul de monitorizare a informatiilor corespunzatoare registrelor de operatiuni de
jocuri de noroc, se modifica in vederea introducerii unui nou statut al jucatorului.

Prezenta dispozitie a fost supusa procedurii de furnizare de informatii in domeniul
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reglementarilor tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale prevazute
in Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie
2015 referitoare la procedura de furnizare de informati Tn domeniul reglementarilor
tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale.

In virtutea acestui fapt si in urma unui raport favorabil din partea Parchetului de pe
langa Ministerul Consumatorilor, Directia Generala dispune:

Articolul 1. Modificarea Rezolutiei din 12 iulie 2012 de aprobare a dispozitiei de punere
in aplicare a articolelor 26 si 27 din Decretul regal nr. 1613/2011 din 14 noiembrie
2011 privind identificarea participantilor la jocurile de noroc si monitorizarea
excluderilor subiective din jocurile de noroc, dupad cum urmeaza:

1. Punctul 7 subpunctul 6 din anexa | se elimina.

2. Punctul 11 subpunctul 5 din anexa | se elimina.

3. La punctul 13 din anexa | se adauga un nou subpunct 4, care are urmatoarea
formulare:

»4. Operatorul trebuie sa informeze Directia Generala de Reglementare a
Jocurilor de Noroc cu privire la anularea inregistrarilor utilizatorilor. Comunicarea
trebuie sa se realizeze prin intermediul Serviciului de verificare a identitatii
participantilor din cadrul Directiei Generale de Reglementare a Jocurilor de Noroc.
Directia Generala de Reglementare a Jocurilor de Noroc nu pune la dispozitia
operatorilor informatii referitoare la Tnregistrarile utilizatorilor anulate in conformitate
cu punctul 11 subpunctul 3 din prezenta rezolutie. Solicitarea adresata operatorului
de activare a unei Tnregistrari de utilizator anulate anterior necesita identificarea
participantului si verificarea faptului ca acesta nu se afla sub incidenta nici uneia
dintre interdictiile subiective Tn termenii prevazuti in prezenta rezolutie.

4.Tn anexa | se introduce un al 14-lea punct, care are urmatoarea formulare:

»14. Controlul interdictiilor de acces la jocurile de noroc ale defunctului.

1. Tn conformitate cu urmatorul paragraf, Directia Generald de Reglementare
a Jocurilor de Noroc pune la dispozitia operatorilor de jocuri de noroc un sistem de
verificare a decesului persoanelor Tnregistrate pe platformele lor.

2. Operatorii de jocuri de noroc trebuie sa verifice in fiecare zi daca
participantii cu o Tnregistrare de utilizator activa nu sunt Tnregistrati ca decedati in
Serviciul de verificare a identitatii participantilor din cadrul Directiei Generale de
Reglementare a Jocurilor de Noroc. In acest scop, cu frecventa indicata, Directia
Generala de Reglementare a Jocurilor de Noroc va genera si va pune la dispozitia
operatorilor un fisier informatic actualizat in care se vor regasi modificarile care, ca
urmare a Tnscrierii datelor de Tnregistrare in sectiunea persoanelor defuncte din
Registrul de stare civila, ar fi fost efectuate In Serviciul de verificare a identitatii
participantilor din cadrul Directiei Generale de Reglementare a Jocurilor de Noroc
si care afecteaza participantii inregistrati de fiecare operator. In cazul in care, din
motive tehnice sau din cauza unor deficiente Th ceea ce priveste disponibilitatea
serviciului, Directia Generala de Reglementare a Jocurilor de Noroc nu este n
masura sa puna la dispozitia operatorilor actualizarea datelor, verificarea se va
efectua cu datele continute Tn ultima actualizare furnizata.

In cazurile In care modificarile releva inregistrarea in sectiunea persoanelor
decedate din Registrul de stare civilda a oricaruia dintre participanti cu o
inregistrare de utilizator activd, operatorul va proceda la anularea acesteia. In
aceste cazuri, anularea nu va impiedica lichidarea contului de joc si plata sumelor
care, cu titlu de depozit sau premii platite anterior, corespund mostenitorului
legitim, in conformitate cu reglementarile aplicabile. Tn cazul anularii contului, se
aplica dispozitiile de la punctul 13 subpunctul 4 din prezenta rezolutie.”
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5.Tn anexa | se introduce un al 15-lea punct, care are urmatoarea formulare:

»15. Revizuiri periodice

1. Operatorii de jocuri de noroc pot efectua controale specifice asupra
participantilor in ceea ce priveste identificarea si verificarea acestora, astfel ihcét
participantii sa nu faca obiectul niciuneia dintre interdictiile subiective Tn conditiile
prevazute Tn prezenta rezolutie. Operatorul trebuie sa solicite autorizarea si sa
comunice inceputul si sfarsitul acestor procese de verificare prin intermediul
Serviciului de verificare a identitatii participantilor din cadrul Directiei Generale de
Reglementare a Jocurilor de Noroc in conditiile stabilite de Directia Generala de
Reglementare a Jocurilor de Noroc.

2. Directia Generala de Reglementare a Jocurilor de Noroc poate solicita
operatorilor de jocuri de noroc sa efectueze controale specifice asupra
participantilor lor in ceea ce priveste identificarea si verificarea acestora, astfel
incat acestia sa nu faca obiectul niciuneia dintre interdictiile subiective in conditiile
stabilite Tn prezenta rezolutie. In acest scop, Directia Generala de Reglementare a
Jocurilor de Noroc va genera si va pune la dispozitia operatorilor un fisier
informatizat care contine participantii Tn cauza si operatiunea care urmeaza sa fie
efectuata. Operatorii de jocuri de noroc trebuie sa verifice zilnic existenta acestor
fisiere prin intermediul Serviciului de verificare a identitatii participantilor din cadrul
Directiei Generale de Reglementare a Jocurilor de Noroc si, daca este cazul, sa
aplice masurile necesare.”

Articolul 2. Modificarea Rezolutiei din 6 octombrie 2014 de aprobare a modelului de date
pentru utilizarea in sistemul de monitorizare a informatiilor corespunzétoare
registrelor de operatiuni de jocuri de noroc, dupd cum urmeaza:

Punctul 3.5.7.2 (,Statutul jucatorului”) din anexa | se Tnlocuieste cu urmatorul text:
»3.5.7.2. Statutul jucatorului
~Statutul” jucatorului este alcatuit din doua campuri:
StatutCNJ, in care operatorului i se solicita sa faca diferenta intre:

— A: activ. Acesta reflecta statutul unui jucator care a fost identificat in mod
corespunzator si verificat pe baza unor documente.

— PV: in asteptarea verificarii documentare. Aceasta reflecta statutul unui
jucator a carui identitate nu a fost confirmata in mod corespunzator prin intermediul
unui sistem de verificare a documentelor.

— S: suspendat. Aceasta reflecta statutul unui jucator pe care operatorul a
decis sa 1l suspende dupa doi ani de inactivitate continua.

— C: anulat. Acesta este statutul jucatorului care, dupa trecerea a patru ani de
la suspendare, a fost anulat.

— CD: anulat din cauza decesului. Acest lucru reflecta statutul jucatorului care
a fost identificat ca decedat.

— SC: suspendare provizorie. Aceasta reflecta statutul jucatorului care este
suspendat provizoriu de catre operator ca urmare a suspiciunii de comportament
coluziv sau fraudulos sau pentru ca a permis utilizarea inregistrarii utilizatorului de
catre terti.

— AC: anularea contractului. Acesta reflecta statutul unui jucator care se afla
in stare de suspendare provizorie si care, n opinia operatorului, s-a demonstrat ca
a comis o frauda sau o coluziune sau ca a furnizat contul sau de utilizator unei
terte parti, ceea ce a determinat operatorul sa rezilieze unilateral contractul.

— PR: interdictie subiectiva. Aceasta reflecta statutul unui jucator care face
obiectul oricareia dintre interdictiile subiective stabilite la articolul 6 din Legea
13/2011 (minori, inregistrati Tn RGIAJ, asociatii, ...).
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— AE: autoexclus. Este statutul jucatorului care a decis Tn mod voluntar sa se
excluda de la jocul oferit de operator.

— O: altele. Alte situatii posibile ale jucatorilor care nu sunt incluse in cele de
mai sus.

EstadoOperador [statutul operatorului] Tn care operatorul introduce denumirea
statutului astfel cum este denumit pe platforma sa.”

Dispozitie finalda unica. Intrare in vigoare

Prezenta rezolutie intra Tn vigoare la sase luni de la data publicarii sale in ,Monitorul
Oficial al Statului”.

Madrid, 18 iulie 2023 — Directia Generala de Reglementare a Jocurilor de Noroc, Mikel
Arana Echezarreta.
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