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2. Romania

3A. Ministerul Economiei,Antreprenoriatului ssi Turismului

Adresa: Calea Victoriei nr.152, Bucuressti, Sector 1

Email: reglementari_tehnice@economie.gov.ro

Tel: +40372492634

3B. Autoritatea Nattionala pentru Protecttia Consumatorilor

Bd.Aviatorilor, Bucuresti, sector 1

emal: secretariat.anpc@anpc.ro

4, 2023/0460/RO - SERV20 - Handel elektroniczny

5. Rozporzadzenie w sprawie informacji dla konsumentéw przekazywanych przez podmioty gospodarcze prowadzace
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dziatalnos¢ w internecie

6. Informacje o podmiocie gospodarczym

7.

8. W wyniku dziatah kontrolnych stwierdzono pewne praktyki podmiotdw gospodarczych dziatajgcych w Srodowisku
internetowym, polegajace na niezamieszczaniu na stronie internetowej dokumentdéw operacyjnych dotyczacych
prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ w internecie, poprzez Swiadczenie ustug lub sprzedaz produktéw
wytacznie za posrednictwem platform z dostepem do internetu, sg zobowigzane do zamieszczania danych dotyczacych
dokumentéw operacyjnych w taki sposéb, aby zapewni¢ konsumentom prawidtowe, kompletne i rzetelne informacje, ze
dziataja zgodnie z prawem.

Oceniajac wyniki kontroli przeprowadzonych przy okazji konkretnych dziatan, stwierdzono, ze w przypadku podmiotéw
gospodarczych prowadzgcych dziatalnos¢ w internecie nie sg zamieszczane pozwolenia, zezwolenia, Swiadectwa, licencje
na swiadczong dziatalnos¢, ktére sg réwniez istotnymi elementami przy podejmowaniu decyzji przez konsumentéw w
zakresie zakupu bezpiecznych produktéw i ustug, co do ktérych majg oni pewnos¢, ze sg wprowadzane do obrotu przez
osoby upowaznione do prowadzenia dziatalnosci marketingowe;j.

W zwigzku z tym proponuje sie, aby nazwa jednostki, niepowtarzalny kod rejestracyjny w rejestrze handlowym,
wskazujacy przedmiot(y) dziatalnoSci przedsiebiorstwa, do ktérej prowadzenia jest ono upowaznione, doktadne dane
dotyczace zezwolen/zatwierdzen/swiadectw/licencji byty zamieszczane na stronie internetowej w celu prezentacji
towaréw/ustug, wszystkie w tym samym polu widzenia konsumenta, na pierwszej stronie prezentacji, tak aby informacje
byty tatwe do zidentyfikowania i zweryfikowane, bez koniecznosci ich wyszukiwania.

W Swietle zaobserwowanej sytuacji oczywistym jest, ze na rynku wystepuja praktyki majace na celu sktonienie
konsumenta do podjecia decyzji o zakupie, dajgc mu w perspektywie nieprawidtowe/niekompletne dane dotyczgce
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Dlatego przed podjeciem decyzji o transakcji konsument musi by¢ w stanie
tatwo znalez¢ wszystkie wstepne informacje, ktérych potrzebuje.

Przedstawiajac informacje, podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos$¢ w internecie musza stosowac jednolite
poziomy odniesienia, aby zapewni¢ wszystkim konsumentom dostep do niezaktdconych informacji, niezaleznie od ich
przecietnej lub zaawansowanej zdolnosci do korzystania ze Srodkéw elektronicznych.

Konieczne jest rowniez uregulowanie obowiazku zamieszczania przez podmioty gospodarcze w informacjach
prezentacyjnych danych zawartych w dokumentach zatwierdzajacych/zezwoleniach w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnos$ci handlowej w internecie poprzez wyrazne wskazanie daty uzyskania zezwolenia/opinii oraz okresu ich
waznosci.

Wyzej wymienione obowigzki w zakresie zamieszczania danych odpowiadaja podobnym obowigzkom, ktére podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ handlowg w Srodowisku fizycznym muszg wypetnia¢ w odniesieniu do prawidtowych,
kompletnych i doktadnych informacji dla konsumentéw.

Nowe rozporzadzenie jest uzasadnione faktem, ze obecnie dziedzina zdalnego handlu elektronicznego przezywa rozkwit,
a zainteresowanie konsumentéw tego rodzajem handlu dodatkowo podkresla pojawienie sie i rozwdj nowych technologii i
modeli biznesowych, ktére odpowiadaja na zmieniajgce sie wzorce konsumenckie w wielu sektorach zycia. Dziatalnos¢ i
promowanie takich technologii bedacych przedmiotem zainteresowania spotecznosci i konsumentdéw powinny by¢
réwniez chronione i wspierane przez wtasciwe organy w zakresie nadzoru rynku i dziatalnosci przedsiebiorcéw
internetowych.

Aktualizacja obowigzku informowania przez przedsiebiorcédw internetowych w celu ochrony intereséw konsumentdéw oraz
utatwienia dziatah nadzorczych i kontrolnych prowadzonych przez A.N.P.C. (Krajowy Urzad ds. Ochrony Konsumentéw)
byta przedmiotem dyskusji miedzy przedstawicielami przedsiebiorcédw, platformami Swiadczacymi ustugi posrednictwa
internetowego i Urzedem.

W tym kontekscie, biorac pod uwage obowigzki w zakresie nadzoru i kontroli spoczywajace na A.N.P.C., a takze obowigzki
zapewnienia prawidtowego informowania konsumentéw, uznano za konieczne wdrozenie ram regulacyjnych, ktére z
jednej strony wyjasnityby i uzupetityby obowigzek informowania przedsiebiorcéw w internecie, a z drugiej strony
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ustanowityby obowiazek platform posrednictwa internetowego zapewnienia przedsiebiorcom infrastruktury niezbednej do
wypetniania ich obowigzkéw informacyjnych.

W szczegdlnosci przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w internecie powinni informowac konsumentéw o swoje;j
tozsamosci, danych kontaktowych lub zezwoleniach, na podstawie ktérych prowadza dziatalnos¢ (stosownie do przypadku
dla kazdego miejsca pracy lub lokalu, w ktérym prowadza dziatalno$¢), poniewaz takie informacje majg zasadnicze
znaczenie dla konsumentéw przy podejmowaniu decyzji o zawarciu transakcji z danym przedsiebiorca.

Ponadto przedsiebiorcy sprzedajgcy produkty lub swiadczacy ustugi w internecie powinni by¢ zobowigzani do posiadania
wszystkich dokumentdw operacyjnych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Z drugiej strony dostawcy platform internetowych, ktérzy umozliwiaja konsumentom zawieranie uméw na odlegtos¢ z
przedsiebiorcami powinni zaprojektowac i zorganizowa¢ swdj interfejs internetowy w taki sposéb, aby umozliwi¢
przedsiebiorcom wypetnienie powyzszych obowigzkéw informacyjnych. Obowigzki te spoczywajg na platformach
internetowych swiadczacych ustugi posrednictwa internetowego, poniewaz utatwiaja one interakcje miedzy
przedsiebiorcami a konsumentami.

Kompletnos¢ i zgodnos¢ dostarczonych informacji, tj. zezwolen lub dokumentéw operacyjnych wymaganych od
przedsiebiorcéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w odniesieniu do kazdego rodzaju prowadzonej dziatalnosci, sg
weryfikowalne przez przedsiebiorcéw, wtasciwe organy nadzorujgce dang branze oraz przez konsumentdw.

Biorgc pod uwage obowiazki nadzorcze i kontrolne A.N.P.C., a takze obowigzki zapewnienia prawidtowego informowania
konsumentéw, uwazamy, ze niniejszy akt prawny jest niezbedny do ochrony konsumentéw i umozliwienia im
dokonywania swiadomych zakupdw.

9. Oceniajac wyniki kontroli przeprowadzonych przy okazji konkretnych dziatan, stwierdzono, ze w przypadku podmiotéw
gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ w internecie nie sg zamieszczane pozwolenia, zezwolenia, swiadectwa, licencje
na $wiadczong dziatalnos¢, ktére sg réwniez istotnymi elementami przy podejmowaniu decyzji przez konsumentéw w
zakresie zakupu bezpiecznych produktéw i ustug, co do ktérych majg oni pewnos¢, ze sa wprowadzane do obrotu przez
osoby upowaznione do prowadzenia dziatalnosci marketingowe;j.

W zwigzku z tym proponuje sie, aby nazwa jednostki, niepowtarzalny kod rejestracyjny w rejestrze handlowym,
wskazujacy przedmiot(y) dziatalnoSci przedsiebiorstwa, do ktérej prowadzenia jest ono upowaznione, doktadne dane
dotyczace zezwolen/zatwierdzen/Swiadectw/licencji byly zamieszczane na stronie internetowej w celu prezentac;ji
towardw/ustug, wszystkie w tym samym polu widzenia konsumenta, na pierwszej stronie prezentacji, tak aby informacje
byty tatwe do zidentyfikowania i zweryfikowane, bez koniecznosci ich wyszukiwania.

W Swietle zaobserwowanej sytuacji oczywistym jest, ze na rynku wystepujg praktyki majace na celu sktonienie
konsumenta do podjecia decyzji o zakupie, dajgc mu w perspektywie nieprawidtowe/niekompletne dane dotyczgce
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Dlatego przed podjeciem decyzji o transakcji konsument musi by¢ w stanie
fatwo znaleZ¢ wszystkie wstepne informacje, ktérych potrzebuje.

Przedstawiajac informacje, podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ w internecie musza stosowac jednolite
poziomy odniesienia, aby zapewni¢ wszystkim konsumentom dostep do niezaktéconych informacji, niezaleznie od ich
przecietnej lub zaawansowanej zdolnosci do korzystania ze srodkéw elektronicznych.

Konieczne jest réwniez uregulowanie obowigzku zamieszczania przez podmioty gospodarcze w informacjach
prezentacyjnych danych zawartych w dokumentach zatwierdzajacych/zezwoleniach w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci handlowej w internecie poprzez wyrazne wskazanie daty uzyskania zezwolenia/opinii oraz okresu ich
waznosci.

Wyzej wymienione obowigzki w zakresie zamieszczania danych odpowiadajg podobnym obowigzkom, ktére podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ handlowa w $rodowisku fizycznym musza wypetnia¢ w odniesieniu do prawidtowych,
kompletnych i doktadnych informacji dla konsumentéw.

Nowe rozporzadzenie jest uzasadnione faktem, ze obecnie dziedzina zdalnego handlu elektronicznego przezywa rozkwit,
a zainteresowanie konsumentéw tego rodzajem handlu dodatkowo podkresla pojawienie sie i rozwdj nowych technologii i
modeli biznesowych, ktére odpowiadaja na zmieniajgce sie wzorce konsumenckie w wielu sektorach zycia. Dziatalnos¢ i
promowanie takich technologii bedacych przedmiotem zainteresowania spotecznosci i konsumentéw powinny by¢
réwniez chronione i wspierane przez wtasciwe organy w zakresie nadzoru rynku i dziatalnosSci przedsiebiorcéw
internetowych.

Aktualizacja obowigzku informowania przez przedsiebiorcéw internetowych w celu ochrony intereséw konsumentéw oraz
utatwienia dziatan nadzorczych i kontrolnych prowadzonych przez A.N.P.C. (Krajowy Urzad ds. Ochrony Konsumentéw)
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byta przedmiotem dyskusji miedzy przedstawicielami przedsiebiorcéw, platformami Swiadczacymi ustugi posrednictwa
internetowego i Urzedem.

W tym kontekscie, biorac pod uwage obowigzki w zakresie nadzoru i kontroli spoczywajgce na A.N.P.C., a takze obowigzki
zapewnienia prawidtowego informowania konsumentéw, uznano za konieczne wdrozenie ram regulacyjnych, ktére z
jednej strony wyjasnityby i uzupetityby obowigzek informowania przedsiebiorcéw w internecie, a z drugiej strony
ustanowityby obowigzek platform posrednictwa internetowego zapewnienia przedsiebiorcom infrastruktury niezbednej do
wypetniania ich obowigzkéw informacyjnych.

W szczegdlnosci przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w internecie powinni informowad konsumentéw o swojej
tozsamosci, danych kontaktowych lub zezwoleniach, na podstawie ktorych prowadza dziatalnos¢ (stosownie do przypadku
dla kazdego miejsca pracy lub lokalu, w ktérym prowadza dziatalnos¢), poniewaz takie informacje majg zasadnicze
znaczenie dla konsumentéw przy podejmowaniu decyzji o zawarciu transakcji z danym przedsiebiorca.

Ponadto przedsiebiorcy sprzedajacy produkty lub Swiadczacy ustugi w internecie powinni by¢ zobowigzani do posiadania
wszystkich dokumentdw operacyjnych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Z drugiej strony dostawcy platform internetowych, ktérzy umozliwiajg konsumentom zawieranie uméw na odlegtos¢ z
przedsiebiorcami powinni zaprojektowac i zorganizowad swdj interfejs internetowy w taki sposéb, aby umozliwi¢
przedsiebiorcom wypetnienie powyzszych obowiazkéw informacyjnych. Obowigzki te spoczywaja na platformach
internetowych swiadczgcych ustugi posrednictwa internetowego, poniewaz utatwiajg one interakcje miedzy
przedsiebiorcami a konsumentami.

Kompletnos¢ i zgodnos¢ dostarczonych informacji, tj. zezwolen lub dokumentéw operacyjnych wymaganych od
przedsiebiorcéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami w odniesieniu do kazdego rodzaju prowadzonej dziatalnosci, sg
weryfikowalne przez przedsiebiorcéw, wtasciwe organy nadzorujgce dang branze oraz przez konsumentow.

Biorgc pod uwage obowiazki nadzorcze i kontrolne A.N.P.C., a takze obowigzki zapewnienia prawidtowego informowania
konsumentéw, uwazamy, ze niniejszy akt prawny jest niezbedny do ochrony konsumentéw i umozliwienia im
dokonywania swiadomych zakupéw.

10. Odniesienie/a do tekstéw podstawowych: Brak tekstu podstawowego
11. Nie

12.

13. Nie

14. Nie

15. Nie

16.
Aspekty TBT: Nie

Aspekty SPS: Nie
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