
Bekendtgørelse 
om forbrugeroplysninger fra erhvervsdrivende, der opererer online 

Under henvisning til bestemmelserne i:
- artikel  9,  18  og  26  i  regeringsbekendtgørelsen  nr.  21/1992 om

forbrugerbeskyttelse, genudgivet, som senere ændret og suppleret, 
- artikel 5, stk. 5, i regeringsafgørelse nr. 700/2012 om organisation og

drift  af  den  nationale  forbrugerbeskyttelsesmyndighed,  som  senere
ændret og suppleret,

- rapport  nr.  4433/25.4.2023  udarbejdet  af  generaldirektoratet  for
markedstilsyn og europæisk harmonisering,

    udsteder  formanden  for  den  nationale
forbrugerbeskyttelsesmyndighed hermed følgende bekendtgørelse: 

Artikel  1.  Erhvervsdrivende,  der  udfører  markedsføring/levering  af
onlinetjenester,  har  pligt  til  at  informere  forbrugerne  om  deres
lovlighedsbetingelser ved at vise alle de oplysninger, på grundlag af hvilke
de opererer:  navnet på den juridiske person den unikke registreringskode
nummeret  i  det  tilsvarende  register  over  juridiske  personer,  der  viser
forretningsformålet/-formålene adressen på de forretningslokaler  og/eller  -
steder, hvor de faktisk udøver deres virksomhed serie og nummer af alle de
tilladelser, meddelelser, attester, certifikater, licenser, der er nødvendige for
udførelsen af arbejdet samt deres udsteder. 

Artikel  2. Erhvervsdrivende,  der  forvalter  eller  er  til  stede  på
salgssider, foretager onlinebestillinger og/eller reklame for produkter og/eller
tjenesteydelser, turisttjenester, salg af turistpakker eller flybilletter, herunder
e-handel,  er  forpligtet  til  at  vise  følgende  oplysninger:  navnet  på  den
juridiske person den unikke registreringskode nummeret i det tilsvarende
register  over  juridiske  personer,  der  viser  forretningsformålet/-
formålene adressen på de forretningslokaler og/eller -steder, hvor de faktisk
udøver deres virksomhed serie og nummer af alle de tilladelser, meddelelser,
attester, certifikater, licenser, der er nødvendige for udførelsen af arbejdet
samt deres udsteder.

Artikel 3. 1. De i artikel 1 og 2 omhandlede dokumenter anbringes i
forbrugerens  synsfelt,  ved  første  kontakt  med  den  erhvervsdrivendes
præsentation,  inden  bestillingen  således  at  oplysningerne  let  kan
identificeres. 

2. Dokumenter må ikke være skjult for andet skriftligt, fotografisk eller
søgbart materiale.

Artikel 4. Erhvervsdrivende, der nægter at vise oplysninger om
lovligheden af  deres  aktiviteter,  vil  blive fjernet  fra  salgssiden efter
anmodning fra myndigheden.

  Artikel  5.  Denne  bekendtgørelse  træder  i  kraft  45  dage  efter
offentliggørelsen i Rumæniens statstidende, del I.

http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200


Denne  bekendtgørelse  blev  vedtaget  i  overensstemmelse  med
notifikationsproceduren  i  Europa-Parlamentets  og  Rådets  direktiv  (EU)
2015/1535 af 9. september 2015 om en informationsprocedure med hensyn
til tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester,
gennemført  i  rumænsk  ret  ved  regeringsafgørelse  nr.  1016/2004 om
foranstaltninger  til  organisation  og  udveksling  af  oplysninger  vedrørende
tekniske standarder og forskrifter samt reglerne for informationssamfundets
tjenester mellem Rumænien og Den Europæiske Unions medlemsstater samt
Europa-Kommissionen, som ændret.
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