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Numer powiadomienia : 2024/0078/RO (Romania)

Zarzadzenie w sprawie przekazywania przez podmioty gospodarcze
informacji dotyczacych dostepu do ustug w zakresie publicznego
transportu pasazerskiego, oraz odpowiednio informacji dotyczacych
dostepu w nalezacych do nich budynkach, konsumentom nalezacym do
kategorii osob niepetnosprawnych

Data otrzymania : 16/02/2024
Koniec zawieszenia : 21/05/2024 (closed)
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Powiadomienie o projekcie tekstu przez panstwo cztonkowskie

Notification - Notification - Notifzierung - Hotudgukaumsa - Ozndmeni - Notifikation - N'vwatonolnon - Notificacién -
Teavitamine - limoitus - Obavijest - Bejelentés - Notifica - PraneSimas - Pazinojums - Notifika - Kennisgeving -
Zawiadomienie - Notificacdo - Notificare - Oznamenie - Obvestilo - Anmalan - Fégra a thabhairt

Does not open the delays - N'ouvre pas de délai - Kein Fristbeginn - He ce npeasuxaa nepuof Ha NpekbcBaHe -
Nezahajuje prodleni - Fristerne indledes ikke - Kapuia évapEn npobeopiag - No abre el plazo - Viivituste perioodi ei avata -
Maaraaika ei ala tasta - Ne otvara razdoblje kasSnjenja - Nem nyitja meg a késéseket - Non fa decorrere la mora -
Atidéjimai nepradedami - AtlikSanas laikposms nesakas - Ma jiftahx il-perijodi ta’ dewmien - Geen termijnbegin - Nie
otwiera opdznien - Nao inicia o prazo - Nu deschide perioadele de stagnare - Nezacina oneskorenia - Ne uvaja zamud -
Inleder ingen frist - Ni osclafonn sé na moilleanna

MSG: 20240418.PL

1. MSG 001 IND 2024 0078 RO PL 16-02-2024 RO NOTIF

2. Romania

3A. Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, Directia Afaceri Europene si Relatii Internationale, Adresa:
Bucuresti, Calea Victoriei nr.152, email: reglementari.tehnice@economie.gov.ro, tel: +40372492634

3B. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, adresa: Bucuresti, Blv.Aviatorilor
4.2024/0078/RO - TOOT - Transport

5. Zarzadzenie w sprawie przekazywania przez podmioty gospodarcze informacji dotyczacych dostepu do ustug w
zakresie publicznego transportu pasazerskiego, oraz odpowiednio informacji dotyczacych dostepu w nalezacych do nich
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budynkach, konsumentom nalezacym do kategorii 0séb niepetnosprawnych

6. Informowanie konsumentéw nalezgcych do kategorii 0séb niepetnosprawnych

7.

8. Artykut 1. Podmioty gospodarcze swiadczace ustugi publicznego transportu pasazerskiego, w tym drogg powietrzng, a
takze podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w budynkach lub pomieszczeniach, w ktérych nie mozna
zamontowad ramp dostepowych lub innego rodzaju urzadzenh dostepowych dla 0séb niepetnosprawnych, lub w ktérych
takich urzadzenia nie zostaty jeszcze zapewnione, sg zobowigzani do przekazywania konsumentom nalezacym do tej
kategorii jasnych i doktadnych informacji na temat sposobu dostepu do nich w Srodkach transportu publicznego,
budynkach lub pomieszczeniach.

Artykut 2. (1) Operatorzy transportu publicznego s zobowigzani do eksponowania w widocznej formie i rozmiarze oraz
instalowania na wszystkich drzwiach wejsciowych srodkdw transportu, przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych,
jasnych i dostepnych dla nich wskazéwek dotyczacych sposobu, w jaki mogg wsigs¢ do publicznych srodkdw transportu i
wysias¢ z nich, sktadajgcych sie z piktograméw lub sygnatéw Swietlnych, a takze do instalowania systemu dZwiekowego
ostrzegajgcego o miejscach wsiadania i wysiadania, czasie otwarcia i zamkniecia drzwi oraz informujacego o nazwie
przystanku.

(2) Operatorzy transportu sg zobowigzani do instalowania zewnetrznych/wewnetrznych sygnatéw dZzwiekowych nad
kazdymi drzwiami wejsciowymi, a takze wewnatrz Srodka transportu, informujacych o zatrzymywaniu sie Srodka
transportu na przystanku.

(3) Operatorzy publicznego transportu pasazerskiego sa zobowigzani do umieszczania na kazdym
peronie/przystanku/stacji, na ktérych zatrzymuja sie $rodki transportu publicznego, bez ograniczen, specjalnych oznaczeh
i tablic informacyjnych, ktére zawierajg informacje na temat lokalizacji drzwi przeznaczonych do dostepu 0séb
niepetnosprawnych lub miejsca, w ktérym zostana one przejete, oraz sposobu, w jaki bedzie odbywac sie wsiadanie i
wysiadanie.

(4) Na kazdym peronie/przystanku/stacji operatorzy transportu publicznego sa zobowigzani do eksponowania widocznych
instrukcji, sktadajacych sie z prostych, zwieztych, intuicyjnych i zrozumiatych piktograméw, informujgcych o miejscach
wsiadania/wysiadania osob niepetnosprawnych do/ze srodkéw transportu, w tym o obowigzku informowania ich przez
odpowiedzialny personel o przystanku, na ktérym sie znajdujg, tak aby mogty wysias¢, a takze o konkretnym sposobie, w
jaki zostanie im zapewniona pomoc.

(5) Na zadanie 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa personel zajmujacy sie publicznym transportem pasazerskim jest
zobowigzany do informowania ich o tym, w jaki sposéb zostanie im zapewniona pomoc podczas wsiadania/wysiadania
oraz do zapewnienia pomocy podczas wsiadania/wysiadania do/ze Srodkéw transportu publicznego.

(6) Operatorzy publicznego transportu pasazerskiego sg zobowigzani do wprowadzenia udogodnien informacyjnych
przeznaczonych do oséb niewidomych lub niedowidzacych, prezentowanych fizycznie lub cyfrowo.

(7) Na lotniskach nalezy umieszcza¢ na drzwiach wejsciowych, na tablicach informacyjnych w ich bezposrednim
sgsiedztwie lub w poczekalniach, bez ograniczen, jasne i dostepne wskazéwki dla wszystkich kategorii 0séb
niepetnosprawnych, sktadajgce sie z piktogramdw i/lub sygnatéw Swietinych, a takze systemu dzwiekowego, informujace
0 sposobie, w jaki zostanie im zapewniona pomoc w uzyskaniu dostepu, przemieszczaniu sie i wejsciu na poktad
samolotu.

(8) Wszystkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1-7, przekazuje sie w ramach przepiséw przyjetych przez operatoréw
transportu publicznego lub operatoréw zarzadzajgcych pomieszczeniami.

(9) W przypadku kategorii oséb niewidomych lub niedowidzgcych operatorzy sg zobowigzani do przekazywania
komunikatéw, informacji, ostrzezen lub wskazan zgodnie z obowigzkami okreslonymi w art. 1, jak réwniez w ust. 1-7, bez
ograniczen, w wersji dzwiekowej lub przy uzyciu dowolnych szczegdlnych Srodkéw fizycznych lub cyfrowych.

Artykut 3. (1) Podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w budynkach lub pomieszczeniach, w ktérych nie mozna
zainstalowac ramp dostepowych lub innego rodzaju urzadzen dostepowych dla 0séb niepetnosprawnych lub w ktérych nie
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zostaty one jeszcze zapewnione, muszg informowad za pomocg dowolnych srodkdw, na drzwiach lub tablicach, w
bezposrednim sagsiedztwie drogi dostepowej, o tym, w jaki sposéb osoby niepetnosprawne moga skorzystac z
niezbednego wsparcia.

(2) Zgodnie z przepisami ust. 1 operatorzy muszg réwniez dysponowad wariantami informacyjnymi przeznaczonymi dla
0séb niewidomych lub niedowidzacych, zardwno w wersji dZwiekowej, jak i szczegdlnych srodkéw fizycznych lub
cyfrowych.

Artykut 4. (1) Podmioty gospodarcze, o ktérych mowa w art. 1, sa zobowigzani do umieszczania tabliczki informacyjnej, o
ktérej mowa w zataczniku |, ktéra stanowi integralng czes¢ niniejszego rozporzadzenia.

(2) Tabliczke, o ktérej mowa w ust. 1, zapewnia podmiot gospodarczy

zgodnie ze wzorem przedstawionym w zatgczniku do niniejszego rozporzadzenia i umieszcza w polu widzenia
konsumenta w widocznym miejscu.

(3) Operatorzy musza réwniez posiada¢ warianty informacyjne przeznaczone dla oséb niewidomych lub niedowidzacych,
zaréwno w wersji dzwiekowej, jak i szczegdinych Srodkéw fizycznych lub cyfrowych.

9. W celu wypetnienia jednego z gtéwnych zadah A.N.P.C., jakim jest ochrona konsumentéw przed dziataniami majacymi
wptyw na ich zycie i zdrowie, uwazamy za wtasciwe wydanie aktu administracyjnego, na mocy ktdrego wyzej wymienione
podmioty gospodarcze sg zobowigzane do przekazywania jasnych i doktadnych informacji na temat dostepu oséb
niepetnosprawnych do srodkéw transportu lub powigzanych pomieszczen.

Operatorzy transportu publicznego drogowego, kolejowego i wodnego musza by¢ zobowigzani do umieszczania dla oséb
niepetnosprawnych na wszystkich drzwiach dostepu do $rodkéw transportu informacji o sposobie, w jaki osoby takie
moga wsigs¢ do srodka transportu i wysig$c z niego, i w tym celu musza umiesci¢ naklejki lub sygnaty Swietlne oraz
urzadzenia dzwiekowe informujace osoby niepetnosprawne o punktach wsiadania i wysiadania, czasach otwarcia i
zamkniecia drzwi oraz nazwach przystankéw.

Operatorzy transportu publicznego musza réwniez umieszcza¢ na kazdym peronie/przystanku/stacji, na ktérych
zatrzymuja sie $rodki transportu publicznego, bez ograniczen, specjalnych oznaczen i tablic informacyjnych, ktére
zawierajg informacje na temat lokalizacji drzwi przeznaczonych do dostepu 0sdb niepetnosprawnych lub miejsca, w
ktérym zostana one przejete.

Operatorzy transportu publicznego drogowego, kolejowego i wodnego musza umieszcza¢ na kazdym
peronie/przystanku/stacji informacje o procedurze wsiadania/wysiadania 0séb niepetnosprawnych do/ze srodkéw
transportu, w tym o obowigzku informowania ich przez kierowce o miejscu, w ktérym sie znajdujg, tak aby mogty wysigs¢,
a takze o sposobie, w jaki zostanie im zapewniona pomoc. Nalezy réwniez zapewni¢ warianty informacyjne przeznaczone
dla 0séb niewidomych lub niedowidzacych, w tym informacje z uzyciem alfabetu Braille'a.

Na lotniskach nalezy umieszczac na drzwiach wejsciowych, tablicach informacyjnych w ich bezposrednim sgsiedztwie lub
w poczekalniach, bez ograniczen, informacje o sposobie, w jaki osobom niepetnosprawnym zostanie zapewniona pomoc w
uzyskaniu dostepu, przemieszczaniu sie i wejsciu na poktad samolotu.

Wszystkie informacje przekazuje sie w ramach przepiséw przyjetych przez operatoréw transportu publicznego lub
operatoréw zarzadzajacych pomieszczeniami.

W przypadku oséb niewidomych operatorzy musza przekazywac wszelkie komunikaty, informacje, ostrzezenia, bez
ograniczen, za pomoca systemu dzwiekowego lub alfabetu Braille'a.

Podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w budynkach lub pomieszczeniach, w ktérych nie mozna zainstalowad
ramp dostepu lub innego rodzaju dostepu dla 0séb niepetnosprawnych, musza informowad za pomocg dowolnych
srodkdéw, na drzwiach lub tablicach, w bezposrednim sasiedztwie drogi dostepowej, o tym, w jaki sposéb osoby
niepetnosprawne mogg skorzystac z niezbednego wsparcia.
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Podmioty gospodarcze udostepniajgce konsumentom pokoje hotelowe, dokumenty, w tym bez ograniczen faktury,
umowy, informacje, musza réwniez dysponowac wariantami informacji przeznaczonymi dla oséb niewidomych lub
niedowidzacych, w tym sporzadzonymi z uzyciem alfabetu Braille’a.

10. Odniesienia do tekstéw podstawowych: Brak tekstu podstawowego
11. Nie

12.

13. Nie

14. Nie

15. Nie

16.
Aspekty TBT: Nie

Aspekty SPS: Nie
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Komisja Europejska

Punkt kontaktowy Dyrektywa (UE) 2015/1535
e-mail: grow-dir2015-1535-central@ec.europa.eu



