Narodni drad pro ochranu spotrebitele

Narizeni

Narizeni o poskytovani informaci hospodarskymi subjekty o pristupu
k verejnym sluzbam v prepraveé cestujicich a v budovach jimi
vlastnénych spotfebitelim v kategorii osob se zdravotnim
postizenim

S ohledem na ustanoveni:

— Cclanek 18 narfizeni viaddy ¢. 21/1992 o ochrané spotrebitele,
opétovné zverejnéné, ve znéni pozdéjsich predpisl a doplnkd;

— Cl. 5 odst. 5 rozhodnuti vlady ¢. 700/2012 o organizaci a fungovani
Narodniho Uradu pro ochranu spotrebitele, ve znéni pozdéjsich zmén a
doplnéni;

zpravy €. 8896/17.08.2023 vypracované Generalnim reditelstvim pro
dozor nad trhem a inspekci a evropskou harmonizaci.

Predseda Na&rodniho uradu pro ochranu spotrebitele vydava
nasledujici:

s

NARIZENI:

Clanek 1. Hospodarské subjekty, které provozuji verejnou osobni
dopravu, vcetné letecké dopravy, a hospodarské subjekty, které
vykonavaji c¢innosti v budovach nebo prostorach, kde nemohou byt
instalovany rampy nebo jiné prostredky pro pfistup osob se zdravotnim
postizenim nebo kde tyto prostredky dosud nebyly zfizeny, jsou povinny
poskytnout spotrebitelim této kategorie jasné a spravné informace o tom, jak
mohou v budovach nebo prostorach vyuzivat verejnou dopravu.

Clanek 2. 1. Provozovatelé verejné dopravy jsou povinni na vdech
vstupnich dverich dopravnich prostredkd ur¢enych pro osoby se zdravotnim
postizenim umistit viditelnou formou a ve viditelné velikosti jasné a pristupné
Udaje urcené pro osoby se zdravotnim postizenim o tom, jak mohou
nastoupit/vystoupit z dopravniho prostredku verejné dopravy, sestavajici z
piktograml a/nebo svételnych signdll a zvukového systému, aby je
upozornili na mista nastupu a vystupu, dobu otevreni a zavreni dveri a nazev
stanice.


http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200

2. Provozovatelé dopravy jsou povinni instalovat vnéjsi/vnitfni zvukové
signdly nad kazdymi vstupnimi dvermi i uvnitf dopravnich prostredkd, které
oznamuji jejich zastaveni ve stanici.

3. Provozovatelé verejné prepravy cestujicich jsou povinni umistit na
kazdém nastupisti/nadrazi/stanici, kde zastavuje verejnd doprava, zvlastni
oznaCeni a informacni tabule, které bez omezeni obsahuji informace o
umisténi dveri urenych pro pfistup osob se zdravotnim postizenim nebo o
tom, odkud budou osoby se zdravotnim postizenim vyzvednuty a jak
nastoupit a vystoupit.

4. Na kazdém nastupisti/nadrazi/stanici provozovatelé verejné dopravy
jsou povinny zobrazovat viditelné pokyny sestdvajici z jednoduchych,
strué¢nych, intuitivnich a srozumitelnych piktogram@ na nastupu a vystupu
osob se zdravotnim postizenim z dopravnich prostredkl, vcetné povinnosti
doté¢enych zaméstnancd informovat je o stanici, kde maji provést vypusténi,
jakozZ i o konkrétnim zpUsobu, jakym budou podporovani.

5. Na zadost osob s pohybovym postizenim jsou zaméstnanci verejné
osobni dopravy povinni poskytnout jim informace o zplsobu pomoci pfi
nastupu/vystupu a pomoci jim pfi nastupu/vystupu do verejné dopravy.

6. Provozovatelé verejné osobni dopravy jsou povinni zfidit specialni
informacni zarizeni pro nevidomé a slabozraké osoby, a to ve fyzické a/nebo
digitdIni podobé.

7. Na letistich je povinné umistit na pfistupovych dverich, na
informacnich tabulich v jejich bezprostrfedni blizkosti nebo v cekarnach,
avsSak nikoliv vylucné, jasné a pfristupné udaje pro vSechny kategorie osob se
zdravotnim postizenim, které se skladaji z piktogram0 a/nebo svételnych
signall, jakoz i zvukového systému, o tom, jak je témto osobdm umoznén
pristup, pohyb a/nebo nastup.

8. Veskeré informace uvedené v odstavcich 1 az 7 se predkladaji jako
soucast predpisl prijatych provozovateli verejné dopravy nebo provozovateli
spravy prostor.

9. Pro kategorii nevidomych nebo zrakové postizenych osob jsou
hospodarské subjekty povinny predavat sdéleni, informace, varovani nebo
pokyny v souladu s povinnostmi stanovenymi v ¢lanku 1 a v odstavcich 1 az
7, a to bez omezeni a ve zvukové verzi nebo za pouziti zvlastnich fyzickych
nebo digitalnich prostredkd.

Clanek 3. 1. Hospodéafské subjekty, které vykondvaji svou c&innost v
budovach nebo prostorach, kde neni mozné zridit rampy nebo jiné
prostredky pro pfistup osob se zdravotnim postizenim nebo kde tyto
prostredky jesté nebyly zfizeny, jsou povinny jakymkoli zplsobem
informovat na dverich nebo znackach v bezprostredni blizkosti pristupové
cesty o tom, jak mohou vyuzit nezbytnou podporu.

2. Pri pouziti ustanoveni odstavce 1 musi mit hospodarské subjekty
rovnéz informacni varianty pro nevidomé nebo zrakove postizené osoby, bud
audio, nebo pomoci jakychkoli konkrétnich fyzickych nebo digitalnich
prostredkd.



Clanek 4. 1. Hospodaiské subjekty uvedené v ¢lanku 1 jsou povinny
vyvésit informacni ozndmeni podle pfrilohy |, kterd je nedilnou soucasti
tohoto nafizeni.

2. Tabulku uvedenou v odstavci 1 vyhotovuji hospodarské subjekty,
podle vzoru uvedeného v priloze této vyhlasky a zobrazeného v zorném poli
spotrebitele na viditelném misté.

3. Hospodarské subjekty musi mit také verze urcené pro nevidomé nebo
slabozraké osoby, a to bud zvukové, nebo s pouzitim jakychkoli specifickych
fyzickych nebo digitalnich prostredka.

] Clanek 5. Toto nafizeni vstupuje v platnost 30 dni po zvefejnéni v
Urfednim véstniku Rumunska, ¢ast I.

Toto narizeni bylo prfijato v souladu s oznamovacim postupem
stanovenym ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze
dne 9. zari 2015 o postupu pri poskytovani informaci v oblasti technickych
predpist a predpist pro sluzby informacni spolecnosti, kterd byla provedena
do rumunského prava rozhodnutim vlady ¢. 1016/2004 o opatrenich pro
organizaci a vyménu informaci v oblasti technickym norem a predpisi a
pravidel pro sluzby informacni spolecnosti mezi Rumunskem a clenskymi
staty Evropské unie, jako i Evropskou komisi, ve znéni pozdéjsich zmén a
doplnkd.

Predseda Narodniho ufadu pro ochranu spotrebiteld,
HORIA MIRON CONSTANTINESCU
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PRILOHA

INFORMACE PRO

| OSOBY SE
ZDRAVOTNIM
( \ POSTIZENIM

PRiISTUP PRO
OSOBY SE
ZDRAVOTNIM

PosTiZenin V pripadé vsech druhu
dopravy mate narok na
bezplatnou asistenci v terminalech a ve
vozidlech. Preprava vam nesmi byt odmitnuta
z duvodu vaseho zdravotniho postizeni nebo
omezené pohyblivosti, s vyjimkou pfFipadu,
kdy je to odivodnéné 2z bezpeénostnich
duvodi nebo z divodu konstrukce vozidla
nebo infrastruktury.

POKUD CHCETE CESTOVAT VEREJNOU
DOPRAVOU, MUSITE POZADAT RIDICE O
PRIMY DOPROVOD, KTERY PRO VAS
REZERVOVAL MISTO V BEZPROSTREDNI
BLIZKOSTI. PRI NASTUPOVANI |
VYSTUPOVANI RIDIC POMAHA OSOBAM SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM.

Pokud nejsou vase prava respektovana,
muzete se obratit na ANPC na jednotném
Cisle 0219551 nebo na ANPDPD, tel.
0314338090.




