An tUdards Ndisiiinta um Chosaint Tomhaltgiri

Ordu

maidir le solathar faisnéise ag oibreoiri eacnamaiocha maidir le
rochtain ar sheirbhisi poibli iompair do phaisinéiri agus i
bhfoirgnimh ata faoi vinéireacht na n-oibreoiri sin do thomhaltadiri i
gcatagoir na ndaoine faoi mhichumas

Ag féachaint d’fhoralacha:

— Airteagal 18 de Reacht an Rialtais Uimh. 21/1992 maidir le cosaint
tomhaltoéiri, arna leasu agus arna forlionadh ina dhiaidh sin;

— Airteagal 5(5) de Chinneadh an Rialtais Uimh. 700/2012 maidir le
heagrd agus oibrid an Udardais Naisilnta um Chosaint Tomhaltéiri, arna leasu
agus arna fhorlionadh ina dhiaidh sin;

Tuarascail Uimh 8896/17.08.2023 arna dréachtd ag an Ard-
Stidrthéireacht um Fhaireachas agus Cigireacht Margaidh agus um
Chomhchuibhiu Eorpach.

Eisionn Uachtardn an Udardis N&isiinta um Chosaint Tomhaltéiri an
méid seo a leanas

ORDU

Airteagal 1. Oibreoiri eacnamaiocha a dhéanann gniomhaiochtai
poibli iompair do phaisinéiri, lena n-airitear d’aer, chomh maith le
hoibreoiri eacnamaiocha a oibrionn i bhfoirgnimh né in aitribh nach
féidir rampai rochtana né cinedlacha eile rochtana do dhaoine faoi
mhichumas a shuitedil né nior cuireadh ar fail iad go féill, beidh sé de
cheangal orthu faisnéis shoiléir chruinn a chur ar fail do thomhaltéiri sa
chatagdéir seo maidir le conas rochtain a fhail orthu in iompar poibli, i
bhfoirgnimh né in aitribh.

Airteagal 2. 1. Beidh sé de cheangal ar oibreoiri iompair phoibli tasca
soiléire inrochtana a chur ar taispeaint i bhfoirm agus i méid infheicthe agus
a shuitedil ar gach doras rochtana den mhodh iompair, a bheidh tiomnaithe
do dhaoine faoi mhichumas, a bheidh tiomnaithe déibh maidir leis an gcaoi a
bhféadfaidh siad rochtain a bheith acu ar chéracha iompair poibli, ina
mbeidh picteagraim agus/n6é comharthai solais, chomh maith le céras fuaime
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chun rabhadh a thabhairt déibh faoi na haiteanna bordala agus tuirlingthe,
an t-am a n-oscléfar agus a dhidnfar na doirse agus ainm na staisidn.

2. Ceanglaitear ar  oibreoiri iompair comharthai fuaime
seachtracha/inmheanacha a shuiteail os cionn gach doras rochtana, agus
laistigh den mhodh iompair, chun a fhégairt go stopann siad ag an staisiun.

3. Ta sé de cheangal ar oibreoiri iompair phoibli do phaisinéiri a chur ar
an ardan/didean/staisiun ait a stopfaidh an modh iompair phoibli, ach gan a
bheith teoranta ddibh, marcalacha speisialta agus boird faisnéise, ina
mbeidh tdsca maidir le suiomh an dorais ata tiomnaithe do rochtain a bheith
ag daoine ata faoi mhichumas né 6n ait a nglacfar iad agus conas a dhéanfar
an bordail agus an tuirlingt.

4. | ngach ardan/staisiin/didean ceanglaitear ar oibreoiri iompair phoibli
treoracha infheicthe a thaispeaint, arb é ata iontu picteagraim shimpli,
gonta, iomasacha agus intuigthe ar bhordail agus tuirlingt daoine faoi
mhichumas 6n gcéir iompair, lena n-diritear an oibleagaid ata ar na baill
foirne lena mbaineann iad a chur ar an eolas faoin stdisidn ina bhfuil siad
chun tuirling a dhéanamh, chomh maith leis an mbealach nithidil ina
dtacéfar leo.

5. Arna iarraidh sin do dhaoine a bhfuil lagu soghluaisteachta orthu,
ceanglaitear ar an bhfoireann a bhfuil baint acu le hiompar poibli daoine
faisnéis a chur ar fail déibh maidir leis an gcaoi a dtabharfar cnamh déibh
bordail/teacht ar bord, chomh maith le cdnamh a chur ar fail agus iad ag dul
ar bord/ag tuirlingt 6n modh iompair phoibli.

6. Ceanglaitear ar oibreoiri iompair phoibli do phaisinéiri socruithe
faisnéise a chur i bhfeidhm a bheidh tiomnaithe do dhaoine dalla né do
dhaoine lagamhairc a chuirtear i lathair go fisicidil agus/né go digiteach.

7. Ag aerfoirt, ta sé éigeantach tasca soiléire inrochtana a chur ar
taispeadint ar dhoirse rochtana, ar chldir faisnéise ina ngarchomharsanacht né
i seomrai feithimh, ach gan a bheith teoranta do gach catagéir de dhaoine
faoi mhichumas, arb é ata iontu picteagraim agus/né comharthai solais,
chomh maith le céras fuaime, maidir leis an gcaoi a dtacaitear leis na daoine
sin rochtain a bheith acu, gluaiseacht agus/né bordail.

8. Déanfar an fhaisnéis go léir da dtagraitear i mir 1 go mir 7 a chur
isteach mar chuid de na rialachain arna ndéanamh ag oibreoiri iompair
phoibli né ag oibreoiri bainistiochta aitribh.

9. Maidir leis an gcatagéir daoine dalla ndé daoine lagamhairc,
ceanglaitear ar oibreoiri eacnamaiocha cumarsaid, faisnéis, rabhaidh né
tasca a tharchur de réir na n-oibleagaidi a leagtar sios in Airteagal 1, chomh
maith leis na hoibleagaidi i mireanna (1) go (7), ach gan a bheith teoranta
déibh, sa leagan fuaime no tri aon mhodh fisicitil né digiteach ar leith a
usaid.

Airteagal 3. 1. Oibreoiri eacnamaiocha ata ag oibrit i bhfoirgnimh no in
ditribh nach féidir rampai rochtana n6é roghanna rochtana eile do
dhaoine faoi mhichumas iontu a shuiteail né nar cuireadh ar fail go féill
iad,td sé de cheangal orthu eolas a thabhairt ar bhealach ar bith, ar dhoirse
nd ar phainéil, i ngarchomharsanacht na conaire rochtana, faoin gcaoi ar
féidir leo tairbhe a bhaint as an tacaiocht is ga.



2. Agus foralacha mhir 1 & gcur i bhfeidhm, ni mér d’oibreoiri
eacnamaiocha athraithigh faisnéise ata tiomnaithe do dhaoine dalla né do
dhaoine lagamhairc, fuaim né tri dsaid a bhaint as aon mhodh fisicidil né
digiteach ar leith.

Airteagal 4. 1. Ceanglaitear ar na hoibreoiri eacnamaiocha da
dtagraitear in Airteagal 1 an plata faisnéise da dtagraitear in larscribhinn I, ar
cuid dhilis den Ordu seo é, a chur ar taispeaint.

2. Is tri chdram oibreoiri eacnamaiocha oibreoiri eacnamaiocha,a
dhéanfar an plata da dtagraitear i mir (1) de réir na samhla a thaispedntar
san larscribhinn a ghabhann leis an Ordu seo agus a thaispeadntar i réimse
radhairc an tomhaltéra in ait infheicthe.

3. Ni moér d'oibreoiri eacnamaiocha athraithigh a bheith acu atd
tiomnaithe do dhaoine dalla né do dhaoine lagambhairc, biodh siad i bhfuaim
no tri aon mhodh fisiciuil né digiteach ar leith a Usaid.

Airteagal 5. Tiocfaidh an tOrdd seo i bhfeidhm 30 I4 tar éis a fhoilsithe
in Iris Qifigidil na Rédmaine, Cuid I.

Glacadh an tOrdu seo i gcomhréir leis an nds imeachta um fhégra a
thabhairt a leagtar sios i dTreoir (AE)2015/1535 6 Pharlaimint na hEorpa agus
on gComhairle an 9 Mean Fomhair 2015, lena leagtar sios nés imeachta chun
faisnéis a sholathar i réimse na rialachan teicniuil agus na rialacha maidir le
seirbhisi na Sochai Faisnéise, arna thrasui i ndli na Rédmaine le Cinneadh
Rialtais Uimh 1016/2004 ar bhearta chun faisnéis a eagrld agus a mhalartu i
réimse na gcaighdean agus na rialachan teicniuil agus na rialacha maidir le
seirbhisi na Sochai Faisnéise idir an Rdmain agus Ballstait an Aontais
Eorpaigh, maille leis an gCoimisiun Eorpach, arna leaslu agus arna
bhforlionadh ina dhiaidh sin.

Uachtaran an Udarais Ndisiunta um Chosaint Tomhaltéiri,
HORIA MIRON CONSTANTINESCU
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IARSCRIBHINN

FAISNEIS DO DHAOINE

! FAOI MHICHUMAS

DHAGINE FAO! I gcas gach modha
S iompair, ta tu i dteideal
- 0= cunamh saor in aisce a

fhail i gcriochfoirt agus i
bhfeithicli ar bord. Ni féidir iompar a dhiultu
duit mar gheall ar do mhichumas né do
shoghluaisteacht laghdaithe, ach amhain i
gcasanna a bhfuil uddar leo ar fhorais
sabhailteachta no dearaidh na feithicle né an
bhonneagair.

MAS MIAN LEAT TAISTEAL AR IOMPAR
POIBLI, Ni MOR DUIT DUL | DTEAGMHAIL LEIS
AN TIOMANAI TRID AN DUINE TIONLACAIN/GO
DIREACH, AN TIOMANAI A BHFUIL AN
SUIOCHAN AIGE SA GHARCHOMHARSANACHT
ATA CURTHA IN AIRITHE DUIT. CUIRFIDH AN
TIOMANAI CUNAMH AR FAIL DO DHAOINE
FAOl MHICHUMAS LE HAGHAIDH BORDALA
AGUS TUIRLINGTHE ARAON.

Sa chas nach n-urramaitear do chearta, is
féidir leat teagmhail a dhéanamh le ANPC ag




an uimhir uathudil 0219551, né ANPDPD,
teileaféon 0314338090.



