Nacionaliné vartotojy apsaugos tarnyba

Nutartis

dél ekonominés veiklos vykdytoju informacijos apie prieiga prie
vieSojo keleivinio transporto paslaugu ir atitinkamai jiems
priklausanciy pastaty teikimo neigaliuju kategorijos vartotojams

Atsizvelgdamas j Sias nuostatas:

— Vyriausybés potvarkio Nr. 21/1992 dél vartotojy apsaugos,
pakartotinai paskelbto (su vélesniais pakeitimais ir papildymais), 18
straipsnj;

— Vyriausybés sprendimo Nr. 700/2012 del Nacionalinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos organizavimo ir veiklos (su vélesniais pakeitimais ir
papildymais) 5 straipsnio 5 dalj;

2023 m. rugpjucio 17 d. ataskaitg Nr. 8896, kuria parengé Rinkos
priezitros ir patikros bei suderinamumo Europos lygmeniu generalinis
direktoratas,

Nacionalinés vartotojy apsaugos tarnybos pirmininkas isduoda

NUTARTI]

1 straipsnis. Ekonominés veiklos vykdytojai, vykdantys viesSojo
keleivinio transporto, |[skaitant oro transportg, veiklg, taip pat
ekonominés veiklos vykdytojai, vykdantys veikla pastatuose ar
patalpose, kuriose negalima jrengti arba dar néra jrengta prieigos
rampy ar kitokios prieigos nejgaliesiems, turi pateikti: aiSkig ir tikslig
informacija Sios kategorijos vartotojams apie prieigg vieSajame transporte,
pastatuose ar patalpose.

2 straipsnis. 1. VieSojo susisiekimo operatoriai turi matomoje formoje
ir matomu dydziu pateikti ir ant visy nejgaliems asmenims skirty transporto
priemoniy dury numatyti aiskius ir prieinamus jiems skirtus nurodymus, kaip
patekti | vieSojo transporto priemone, apimancius piktogramas ir (arba)
Sviesos signalus, taip pat garso sistema, skirta jspéti apie jlaipinimo ir
iSlaipinimo vietas, dury atidaryma ir uzdaryma bei stoteliy pavadinimus.

2. Susisiekimo operatoriai privalo numatyti iSorinius / vidinius garso
signalus virs kiekvieny jéjimo dury, taip pat transporto priemonés viduje,
kuriais pranesty apie sustojima stoteléje.


http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
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3. VieSojo transporto operatoriai ant kiekvienos platformos / saugumo
salelés / stotelés ir kt., kur sustoja vieSojo transporto priemoneés, turi jrengti
specialius zenklus ir informacines lentas su informacija apie nejgaliesiems
skirty dury vieta arba iS kur jie bus pervezami ir kaip bus jlaipinami ir
iSlaipinami.

4. Kiekvienoje platformoje / saugumo saleléje / stoteléje vieSojo
transporto operatoriai turi pateikti matomus nurodymus, apimancius
paprastas, glaustas, intuityvias ir suprantamas piktogramas nejgaliesiems
apie jlipima ir iSlipimg iS transporto priemoneés, taip pat susije darbuotojai
yra jpareigoti informuoti apie stotele, kurioje jie turi bati iSlaipinti, taip pat
apie konkrety jy palaikymo buda.

5. Asmeny, turinciy judumo sutrikimy, praSymu viesSojo transporto veikla
uzsiimantys darbuotojai privalo suteikti informacijg apie pagalba jlipant ir
(arba) islipant, taip pat teikti pagalba jlipant | vieSojo transporto priemone ir
(arba) iSlipant is jos.

6. VieSojo transporto operatoriai turi numatyti fizinio ir (arba)
skaitmeninio informacijos teikimo akliems ar regos sutrikimy turintiems
asmenims tvarka.

7. Oro uostuose ant jéjimo dury, ant Salia esanciy informaciniy lenty
arba laukimo salése privaloma pateikti aiSkius ir prieinamus nurodymus visy
kategorijy nejgaliesiems, apimancius piktogramas ir (arba) Sviesos signalus,
taip pat garso sistemga, informuojancCia apie tai, kaip tokie asmenys yra
palaikomi, kad galéty turéti prieigq, judeéti ir (arba) jlipti.

8. Visa 1-7 dalyse nurodyta informacija pateikiama kaip vieSojo
transporto operatoriy arba patalpy valdymo operatoriy priimty taisykliy dalis.

9. Aklyjy ar regos sutrikimy turinliy asmeny kategorijos atveju
ekonominés veiklos vykdytojai privalo perduoti praneSimus, informacija,
ispéjimus ar nurodymus pagal 1 straipsnyje ir 1-7 dalyse nustatytus ir kt.
ipareigojimus garsine versija arba bet kokiomis konkreciomis fizinémis ar
skaitmeninémis priemonemis.

3 straipsnis. 1. Ekonominés veiklos vykdytojai, veikla vykdantys
pastatuose arba patalpose, kuriose negalima jrengti arba dar nejrengta
nejgaliyjy prieigos rampy ar kitokios prieigos, privalo bet kokiomis
priemonémis ant dury ar lenteliy Salia prieigos kelio pateikti informacija, kaip
nejgalieji gali pasinaudoti reikiamu palaikymu.

2. Taikant 1 dalies nuostatas, ekonomines veiklos vykdytojai taip pat
privalo turéti: informacijos pateikimo akliesiems ar regos sutrikimy
turintiems asmenims variantus garsine arba bet kokiomis konkreciomis
fizinemis ar skaitmeninémis priemonémis.

4 straipsnis. 1. 1 straipsnyje nurodyti ekonomines veiklos vykdytojai
privalo pateikti | priede nurodytg informacine lentele, kuri yra neatskiriama
Sio jsakymo dalis.

2. 1 dalyje nurodyta lentele ekonominés veiklos vykdytojai turi pateikti
rapestingai, pagal Sios nutarties priede pateiktg pavyzdj, matomoje vietoje,
vartotojo matymo lauke.



3. Ekonominés veiklos vykdytojai taip pat turi turéti akliesiems ar regos
sutrikimy turintiems asmenims skirtus variantus garsine arba bet kokiomis
konkrecCiomis fizineémis ar skaitmeninémis priemonémis.

5 straipsnis. Sis jsakymas jsigalioja praéjus 30 dieny nuo paskelbimo
Rumunijos oficialiojo leidinio | dalyje.

Sis jsakymas buvo priimtas laikantis pranesimo tvarkos, nustatytos
2015 m. rugséjo 9d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES)
2015/1535, kuria nustatoma informacijos apie techninius reglamentus ir
informacinés visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka ir kuri |
Rumunijos teise perkelta Vyriausybes sprendimu Nr. 1016/2004 del Rumunijos
ir Europos Sajungos valstybiy nariy, taip pat Europos Komisijos informacijos
organizavimo ir keitimosi informacija techniniy standarty ir reglamenty bei
informacinés visuomenes paslaugy taisykliy srityje priemoniy (su pakeitimais
ir papildymais).

Nacionalinés vartotoju apsaugos tarnybos pirmininkas
HORIA MIRON CONSTANTINESCU


act:50168%200
act:773135%200

PRIEDAS

INFORMACIJA

! NEIGALIESIEMS

riciaa Visu ruasiy transporto
I atveju turite teise |

= = nemokama pagalba

terminaluose ir
transporto priemonése. Negalima atsisakyti
vezti dél jusy neigalumo ar riboto judumo,
isskyrus atvejus, kai tai pateisinama del
transporto priemonés ar infrastrukturos
saugos ar konstrukcijos priezasciu.

JEI NORITE KELIAUTI VIESUOJU
TRANSPORTU, TURITE SUSISIEKTI SU
VAIRUOTOJU PER LYDINTI ASMEN| /
TIESIOGIAI, O SALIA VAIRUOTOJO TURI BUTI
JUMS REZERVUOTA VIETA. VAIRUOTOJAS
TEIKIA PAGALBA NEIGALIESIEMS ILIPANT IR
(ARBA) ISLIPANT.

Jei jusuy teisés néra gerbiamos, galite
susisiekti su ANPC unikaliu numeriu 0219551
arba ANPDPD telefonu 0314338090.




