Krajowy Urzad Ochrony Konsumentéw

Rozporzadzenie

w sprawie przekazywania przez podmioty gospodarcze informacji
dotyczacych dostepu do ustug publicznego transportu
pasazerskiego oraz odpowiednio informacji dotyczacych dostepu w
nalezacych do nich budynkach konsumentom nalezacym do
kategorii oséb z niepetnosprawnosciami

Uwzgledniajac przepisy:

— art. 18 rozporzadzenia rzgdowego nr 21/1992 w sprawie ochrony
konsumentéw, ponownie opublikowanego, z pézniejszymi zmianami i
uzupetnieniami;

— art. 5 ust. 5 decyzji rzgdu nr 700/2012 w sprawie organizacji i trybu
dziatania Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentéw, z pdbzniejszymi
zmianami i uzupetnieniami;

sprawozdania nr 8896/17.08.2023 sporzgdzonego przez Dyrekcje
Generalng ds. Nadzoru i Kontroli Rynku oraz Harmonizacji Europejskiej.

Prezes Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentéw wydaje nastepujgce

ROZPORZADZENIE

Artykut 1. Podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalnos¢ w
zakresie publicznego transportu pasazerskiego, w tym droga lotniczg, a
takze podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalnos¢ w budynkach lub
pomieszczeniach, w ktérych rampy dostepowe Ilub inne rodzaje
dostepu dla o0séb z niepetnosprawnosciami nie mogg by¢
zainstalowane lub nie zostaty jeszcze zapewnione, sg zobowigzane do
zapewnienia jasnych i doktadnych informacji dla konsumentéw 2z tej
kategorii na temat sposobu dostepu w transporcie publicznym, budynkach
lub lokalach.

Artykut 2. 1. Operatorzy transportu publicznego sg zobowigzani do
eksponowania w widocznej formie i rozmiarze oraz instalowania na
wszystkich drzwiach wejsciowych srodkéw transportu, przeznaczonych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, jasnych i dostepnych dla nich wskazéwek
dotyczgcych sposobu, w jaki mogg wsigs¢ do publicznych srodkéw transportu
i wysigs¢ z nich, sktadajgcych sie z piktograméw lub sygnatéw sSwietlnych, a
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lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200

takze do instalowania systemu dzwiekowego ostrzegajgcego o miejscach
wsiadania i wysiadania, czasie otwarcia i zamkniecia drzwi oraz
informujgcego o nazwie przystanku.

2. Operatorzy transportu s zobowigzani do instalowania
zewnetrznych/wewnetrznych sygnatéw dzwiekowych nad kazdymi drzwiami
wejsciowymi, a takze wewnatrz srodka transportu, informujacych o
zatrzymywaniu sie srodka transportu na przystanku.

3. Operatorzy publicznego transportu pasazerskiego sg zobowigzani do
umieszczania na kazdym peronie/przystanku/stacji, gdzie srodki transportu
publicznego zatrzymuja sie, bez ograniczen, specjalnych oznaczen i tablic
informacyjnych, ktére zawierajg informacje o lokalizacji drzwi dostepu dla
0s0b z niepetnosprawnosciami lub miejsc odbioru takich oséb oraz o tym, jak
przebiega wejscie na poktad srodka transportu i jego opuszczenie.

4. Na kazdym peronie/stacji/przystanku operatorzy transportu
publicznego s3 zobowigzani do wyswietlania widocznych instrukcji,
sktadajgcych sie z prostych, zwieztych, intuicyjnych i zrozumiatych
piktograméw dotyczacych wejscia do srodka transportu i jego opuszczenia
przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym do natozenia na personel
obstugowy obowigzku poinformowania tych oséb o stacji, na ktérej maja
wysigsé, a takze o konkretnym sposobie udzielenia im wsparcia.

5. Na zadanie o0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg personel obstugowy
publicznego transportu pasazerskiego jest zobowigzany do poinformowania
ich o tym, w jaki sposéb zostanie im zapewniona pomoc podczas
wsiadania/wysiadania, oraz do zapewnienia pomocy podczas
wsiadania/wysiadania do/ze srodkdéw transportu publicznego.

6. Operatorzy publicznego transportu pasazerskiego sg zobowigzani do
wprowadzenia udogodnieh informacyjnych przeznaczonych do o0s6b
niewidomych lub niedowidzgcych, prezentowanych fizycznie lub cyfrowo.

7. Na lotniskach nalezy umieszcza¢ na drzwiach wejsciowych, na
tablicach informacyjnych w ich bezposrednim sasiedztwie Ilub w
poczekalniach, bez ograniczen, jasne i dostepne wskazéwki dla wszystkich
kategorii oséb z niepetnosprawnosciami, sktadajace sie z piktograméw i/lub
sygnatow sSwietlnych, a takze systemu dzwiekowego, informujgce o sposobie
zapewnienia pomocy w dostepie, przemieszczaniu sie i wejsciu na poktad.

8. Wszystkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1-7, przekazuje sie w
ramach przepiséw przyjetych przez operatorow transportu publicznego lub
operatorow zarzadzajgcych pomieszczeniami.

9. W przypadku kategorii oséb niewidomych Ilub niedowidzgcych
operatorzy sg zobowigzani do przekazywania komunikatéw, informacji,
ostrzezen lub wskazan zgodnie z obowigzkami okreslonymi w art. 1, jak
rowniez w ust. 1-7, bez ograniczen, w wersji dZzwiekowej lub przy uzyciu
dowolnych szczegdlnych srodkéw fizycznych lub cyfrowych.

Artykut 3. 1. Podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalnos¢ w
budynkach lub pomieszczeniach, w ktérych nie mozna zainstalowad¢ ramp
dostepowych lub innego rodzaju urzgdzeh dostepowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami lub w ktérych nie zostaly one jeszcze
zapewnione, muszg informowa¢ za pomoca dowolnych $rodkéw, na



drzwiach lub tablicach, w bezposrednim sasiedztwie drogi dostepowej, o tym,
w jaki sposdéb osoby =z niepetnosprawnosciami mogg skorzystaé z
niezbednego wsparcia.

2. Zgodnie z przepisami ust. 1 podmioty gospodarcze muszg rowniez
posiada¢ warianty informacyjne przeznaczone dla oséb niewidomych lub
stabowidzacych, w formie dzwiekowej lub za pomocg dowolnych sSrodkdw
fizycznych lub cyfrowych.

Artykut 4. 1. Podmioty gospodarcze, o ktérych mowa w art. 1, sg
zobowigzane do umieszczania tabliczki informacyjnej, o ktérej mowa w
zatgczniku |, ktéra stanowi integralng czes¢ niniejszego rozporzadzenia.

2. Tabliczke, o ktérej mowa w ust. 1, zapewnia podmiot gospodarczy
zgodnie z wzorem przedstawionym w zataczniku do niniejszego
rozporzadzenia, i umieszcza w polu widzenia konsumenta w widocznym
miejscu.

3. Operatorzy musza réwniez posiada¢ warianty informacyjne
przeznaczone dla oséb niewidomych lub niedowidzacych, zaréwno w wersji
dzwiekowej, jak i za pomoca szczegdblnych srodkéw fizycznych lub cyfrowych.

Artykut 5. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 30 dni
od opublikowania w Dzienniku Urzedowym Rumunii, czesc |.

Niniejsze rozporzadzenie zostato przyjete zgodnie 2z procedurg
powiadamiania okreslong w dyrektywie (UE) 2015/1535 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r. ustanawiajacej procedure
udzielania informacji w dziedzinie przepisdw technicznych oraz zasad
dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego, transponowanej do prawa
rumunskiego decyzjg rzadu nr 1016/2004 w sprawie srodkéw organizacji i
wymiany informacji w dziedzinie norm i przepiséw technicznych oraz zasad
dotyczgcych wustug spoteczenstwa informacyjnego miedzy Rumunig a
panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, a takze z Komisjg Europejska, z
pdzniejszymi zmianami i uzupetnieniami.
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Masz prawo do bezptatnhej pomocy w

terminalach oraz w pojazdach - dotyczy
wszystkich srodkow transportu. Nie mozna
odmowic przewozu z powodu
niepetnosprawnosci lub ograniczonej
Sprawnosci ruchowej, z wyjatkiem
przypadkow uzasadnionych wzgledami

bezpieczenstwa lub konstrukcji pojazdu lub
infrastruktury.

JESLI CHCESZ SKORZYSTAC ZE SRODKA
TRANSPORTU PUBLICZNEGO, SKONTAKTU)
SIE Z KIEROWCA ZA POSREDNICTWEM OSOBY
TOWARZYSZACE)/BEZPOSREDNIO; W POBLIZU
KIEROWCY JEST MIEJSCE ZAREZERWOWANE



DLA CIEBIE. OSOBOM Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI KIEROWCA
UDZIELI POMOCY PRZY WSIADANIU ORAZ
WYSIADANIU.

Jesli Twoje prawa nie sa przestrzegane,
mozesz skontaktowaé¢ sie z ANPC pod
numerem 0219551, Ilub z ANPDPD pod
numerem 0314338090.



