Statny drad na ochranu spotrebitelov

Nariadenie

o poskytovani informacii hospodarskymi subjektmi spotrebitelom
patriacim do kategdrie osob so zdravotnym postihnutim tykajucich
sa pristupu k sluzbam verejnej osobnej dopravy a v budovach, ktoré
vlastnia

so zretelom na ustanovenia:

— Clanku 18 nariadenia vlady ¢.21/1992 o ochrane spotrebitela,
novelizované, v zneni neskorsich zmien a doplneni;

— Clanku 5 ods.5 rozhodnutia vlady ¢.700/2012 o organizacii a
prevadzke Statneho Uradu na ochranu spotrebitelov, v zneni neskorSich
zmien a doplneni;

spravy C. 8896/17.8.2023 vypracovanej Generalnym riaditelstvom pre
dohlad a kontrolu nad trhom a eurépsku harmonizaciu.

Predseda Statneho dradu na ochranu spotrebitelov vyddva nasledovné

NARIADENIE

Clanok 1 Hospodarske subjekty vykondavajlce cinnosti verejnej
osobnej dopravy vratane leteckej dopravy, ako aj hospodarske
subjekty poOsobiace v budovach alebo priestoroch, kde nemozno
nainstalovat alebo kde eSte neboli nainStalované pristupové rampy
alebo iné typy pristupu pre osoby so zdravotnym postihnutim, su
povinné spotrebitelom v tejto kategérii poskytnUt jasné a presné
informacie o tom, ako k nim ziskat pristup formou verejnej dopravy, v
budovach alebo priestoroch.

Cldnok 2. 1. Prevadzkovatelia verejnej dopravy sU povinni vo
viditelnej forme a velkosti a na vSetkych vstupnych dverach dopravnych
prostriedkov uréenych pre osoby so zdravotnym postihnutim uvédzat jasné a
pristupné pokyny o tom, ako moézu nastlUpit do verejnych dopravnych
prostriedkov, ktoré pozostavaju z piktogramov a/alebo svetelnych signalov,
ako aj zvukového systému, aby ich upozornili na miesta nastupu a vystupu,
Cas otvarania a zatvarania dveri a nazvy zastavok.


http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200

2. Prevdadzkovatelia dopravy musia nainstalovat vonkajsie/vnutorné
zvukové signdaly nad kazdymi vstupnymi dverami, ako aj vnutri dopravného
prostriedku, oznamujuce ich zastavenie na zastavke.

3. Od prevadzkovatelov verejnej osobnej dopravy sa vyzaduje, aby na
kazdé miesto, okrem iného vratane nastupist/zastdvok/stanic, kde zastavuju
prostriedky verejnej dopravy, umiestnili Specialne oznacenia a informacné
tabule obsahujlce Udaje o umiestneni dveri ur¢enych na pristup pre osoby
so zdravotnym postihnutim, resp. informacie o mieste, odkial' budud prevzaté
a ako sa uskutoCni nastup a vystup.

4. Na kazdom nastupisti/zastavke/stanici su prevadzkovatelia verejnej
dopravy povinni uvadzat viditelné pokyny =zlozené 2z jednoduchych,
strucnych, intuitivhych a zrozumitelnych piktogramov tykajlcich sa
nastupovania a vystupovania 0séb so zdravotnym postihnutim z dopravného
prostriedku vratane povinnosti prislusnych zamestnancov informovat ich o
stanici, na ktorej sa vykonava vystlpenie, ako aj o konkrétnom spésobe,
akym im bude poskytnutd pomoc.

5. Na poziadanie 0s6b so znizenou pohyblivostou im musia zamestnanci
verejnej dopravy osOb poskytnlt informécie o sposobe poskytnutia pomoci
pri nastupovani/vystupovani, ako aj poskytnut pomoc pri
nastupovani/vystupovani do/z verejnych dopravnych prostriedkov.

6. Prevadzkovatelia verejnej osobnej dopravy musia zriadit informacné
systémy urcené nevidiacim alebo zrakovo postihnutym osobdm vo fyzickej
a/alebo digitdlnej podobe.

7. Na vstupnych dverach, na informaclnych tabuliach v ich
bezprostrednej blizkosti alebo v akarnach na letiskach sa musia okrem
iného povinne uvadzat jasné a pristupné pokyny pre vSetky kategérie os6b
so zdravotnym postihnutim pozostavajlce z piktogramov a/alebo svetelnych
signalov, ako aj zvukového systému, o tom, ako sa tymto osobam pomaha
vstupovat, pohybovat sa a/alebo nastupovat.

8. VsSetky informacie uvedené v odsekoch 1 az 7 sa predkladaju ako
sUcast predpisov prijatych prevddzkovatelmi verejnej dopravy alebo
prevadzkovatelmi spravy priestorov.

9. Hospodarske subjekty musia v pripade kategdrie nevidiacich alebo
zrakovo postihnutych oséb poskytovat ozndmenia, informdacie, upozornenia
alebo pokyny v sulade s povinnostami stanovenymi okrem iného v ¢lanku 1,
ako aj v odsekoch 1-7, v zvukovej verzii alebo pouzitim akychkolvek
osobitnych fyzickych alebo digitalnych prostriedkov.

Clanok 3. 1. Hospodarske subjekty vykonavajlce ¢&innosti v budovach
alebo priestoroch, v ktorych nie je mozné instalovat pristupové rampy
pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo kde zatial iné moznosti
pristupu nie sU poskytované, musia akymkolvek sp6sobom na dverach
alebo paneloch v bezprostrednej blizkosti pristupovej cesty informovat o
tom, ako uvedené osoby mézu vyuzivat potrebnd pomoc.

2. Pri uplathovani ustanoveni odseku 1 musia hospodarske subjekty
poskytovat aj informacné varianty urcené pre nevidiace alebo zrakovo
postihnuté osoby, a to bud zvukovou formou, alebo pouzitim akychkolvek
konkrétnych fyzickych alebo digitdlnych prostriedkov.



Clanok 4. 1. Hospodarske subjekty uvedené v ¢lanku 1 musia upevnit
informacny Stitok uvedeny v prilohe |, ktord tvori neoddelitelnd sucast tohto
nariadenia.

2. Stitok uvedeny v odseku 1 vyhotovuju hospodarske subjekty, a to
podla vzoru uvedeného v prilohe k tomuto nariadeniu, a umiestiuji ho v
zornom poli spotrebitela na viditelnom mieste.

3. Hospodarske subjekty musia mat aj varianty uréené nevidiacim alebo
zrakovo postihnutym osobam, bud vo zvukovej podobe, alebo
prostrednictvom akychkolvek osobitnych fyzickych alebo digitalnych
prostriedkov.

~ Clanok 5. Toto nariadenie nadoblda Gcinnost 30 dni od uverejnenia
v Uradnom vestniku Rumunska, Cast I.

Toto nariadenie bolo prijaté v suUlade s postupom oznamovania
stanovenym v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9.
septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani informacii v
oblasti technickych predpisov a pravidiel o sluzbach informacnej spolocnosti,
transponovanych do rumunského prava rozhodnutim vlady ¢. 1016/2004 o
opatreniach na organizaciu a vymenu informacii v oblasti technickych noriem
a predpisov a pravidiel o sluzbach informacnej spoloCnosti medzi
Rumunskom a c¢lenskymi Statmi Eurépskej Unie, ako aj Eurépskou komisiou, v
zneni zmien a doplneni.

Predseda Statneho uradu na ochranu spotrebitelov,
HORIA MIRON CONSTANTINESCU
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PRILOHA

INFORMACIE PRE

' | OSOBY SO
ZDRAVOTNYM
( \ POSTIHNUTIM

PRiISTUP PRE OSOBY
SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Pri vsSetkych druhoch

dopravy mate narok na
bezplatnu pomoc v terminaloch a na palube
vozidiel. Prepravu vam nemozno odmietnut z
dovodu vasho zdravotného postihnutia alebo
znizenej pohyblivosti, s vynimkou pripadov
odovodnenych bezpecnostou alebo dizajnom
vozidla ci infrastruktury.

AK CHCETE CESTOVAT VEREJNOU
DOPRAVOU, MUSITE KONTAKTOVAT VODICA
POMOCOU SVOJE] SPREVADZAJUCE] OSOBY
ALEBO PRIAMO, PRICOM SA SEDADLO VODICA
NACHADZA V BEZPROSTREDNE] BLIZKOSTI
MIESTA VYHRADENEHO PRE VAS. VODIC
POSKYTNE OSOBAM SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM POMOC PRI
NASTUPOVANI/VYSTUPOVANI.

V pripade, ze vase prava nie su
reSpektované, mozete kontaktovat ANPC na



vyhradenom disle 0219551 alebo ANPDPD na
telefonnom cisle 0314338090.



