UREDNI VESTNIK RUMUNSKA, CAST I, €. 547/12.V1.2024 1

ZAKONY SPECIALIZOVANYCH ORGANU USTREDNI VEREJNE
SPRAVY

Narodni Gfad pro ochranu spotfebitele

Nafizeni
Nafizeni o poskytovani informaci hospodaFskymi subjekty o pfistupu k vefejnym sluzbam v
pfepravé cestujicich a v budovach jimi vlastnénych spotiebitelim v kategorii osob se
zdravotnim postizenim

S ohledem na ustanovent:

— &lanek 18 nafizeni vlady €. 21/1992 o ochrané spotiebitele, op&tovné zverejnéné, ve znéni pozdéjsich predpist a

doplnkd;

— €l. 5 odst. 5 rozhodnuti vlady €. 700/2012 o organizaci a fungovani Narodniho Gfadu pro ochranu spotfebitele, ve

znéni pozdéjSich zmén a doplnéni;

— zpravy €. 8896/17.08.2023 vypracované Generalnim feditelstvim pro dozor nad trhem a inspekci a evropskou

harmonizaci.

Mistopifedseda Narodniho ufadu pro ochranu spotiebitele vydava nize uvedené nafizeni

Clanek 1. — Hospodafské subjekty, které provozuiji
vefejnou osobni dopravu, vcetné letecké dopravy, a
hospodéarské subjekty, které vykonavaji ¢innosti v budovach
nebo prostorach, kde nemohou byt instalovany rampy nebo
jiné prostfedky pro pfistup osob se zdravotnim postizenim
nebo kde tyto prostiedky dosud nebyly zfizeny, jsou povinny
poskytnout spotfebitelim této kategorie jasné a spravné
informace o tom, jak mohou v budovach nebo prostorach
vyuZivat vefejnou dopravu.

Clanek 2. — 1. Provozovatelé vefejné dopravy jsou
povinni na vSech vstupnich dvefich dopravnich prostfedku
urCenych pro osoby se zdravotnim postizenim umistit
viditelnou formou a ve viditelné velikosti jasné a pfistupné
Udaje ur€ené pro osoby se zdravotnim postizenim o tom, jak
mohou nastoupit/vystoupit z dopravniho prostfedku vefejné
dopravy, sestavajici z piktogram( a/nebo svételnych signald a
zvukového systému, aby je upozornili na mista nastupu a
vystupu, dobu otevreni a zavfeni dvefi a ndzev stanice.

(2) Provozovatelé dopravy jsou povinni instalovat
vnéjSi/vnitfni zvukové signaly nad kazdymi vstupnimi dvermi i
uvnitf dopravnich prostiedk(, které oznamuiji jejich zastaveni
ve stanici.

(3) Provozovatelé vefejné prepravy cestujicich jsou
povinni umistit na kazdém nastupisti/nddraZi/stanici, kde
zastavuje vefejna doprava, zvlastni oznaceni a informacni
tabule, které bez omezeni obsahuji informace o umisténi
dvefi ur€enych pro pfistup osob se zdravotnim postizenim
nebo o tom, odkud budou osoby se zdravotnim postizenim
vyzvednuty a jak nastoupit a vystoupit.

(4) Na kazdém nastupisti/nadraZi/stanici provozovatelé
vefejné dopravy jsou povinny zobrazovat viditelné pokyny
sestavajici z jednoduchych, struCnych, intuitivnich a
srozumitelnych piktogram{ na nastupu a vystupu osob se
zdravotnim postizenim z dopravnich prostfedkl, véetné
povinnosti dotéenych zaméstnancll informovat je o stanici,
kde maji provést vypusténi, jakoZz i o konkrétnim zpUsobu,
jakym budou podporovani.

(5) Na zadost osob s pohybovym postizenim jsou
zameéstnanci vefejné osobni dopravy povinni poskytnout jim
informace o zplisobu pomoci pfi nastupu/vystupu a pomoci
jim pfi nastupu/vystupu do vefejné dopravy.

(6) Provozovatelé vefejné osobni dopravy jsou povinni
zfidit specialni informacni zafizeni pro nevidomé a

slabozraké osoby, a to ve fyzické a/nebo digitalni podobé.

(7) Na letiStich je povinné umistit na pfistupovych dvefich,
na informacnich tabulich v jejich bezprostfedni blizkosti nebo
v Cekarndch, avSak nikoliv vylu€né, jasné a pfistupné Udaje
pro vSechny kategorie osob se zdravotnim postizenim, které
se skladaji z piktograml a/nebo svételnych signall, jakoZ i
zvukového systému, o tom, jak je témto osobam umoznén
pristup, pohyb a/nebo nastup.

(8) VesSkeré informace uvedené v odstavcich 1 az 7 se
predkladaji jako soucast predpisl pfijatych provozovateli
vefejné dopravy nebo provozovateli spravy prostor.

(9) Pro kategorii nevidomych nebo zrakové postizenych
osob jsou hospodarské subjekty povinny pfedavat sdéleni,
informace, varovani nebo pokyny v souladu s povinnostmi
stanovenymi v Clanku 1 a v odstavcich 1 az 7, a to bez
omezeni a ve zvukové verzi nebo za pouZziti zvlaStnich
fyzickych nebo digitalnich prostredkd.

Clanek 3. — 1. Hospodarské subjekty, které vykonavaji
svou €innost v budovach nebo prostorach, kde neni mozné
zfidit rampy nebo jiné prostfedky pro pfistup osob se
zdravotnim postizenim nebo kde tyto prostfedky jesté nebyly
zfizeny, jsou povinny jakymkoli zplsobem informovat na
dvefich nebo znackach v bezprostfedni blizkosti pFistupové
cesty o tom, jak mohou vyuzit nezbytnou podporu.

2. PFi pouziti ustanoveni odstavce 1 musi mit
hospodarské subjekty rovnéz informacni varianty pro
nevidomé nebo zrakové postizené osoby, bud audio, nebo
pomoci jakychkoli konkrétnich fyzickych nebo digitalnich
prostiedkd.

Clanek 4. — 1. Hospodarské subjekty uvedené v ¢lanku 1
jsou povinny vyvésit informacni oznameni podle pfilohy,
ktera je nedilnou soucasti tohoto nafrizeni.

(2) Tabulka uvedena v odstavci 1 je vyhotovena
hospodéarskymi subjekty podle vzoru uvedeného v pfiloze k
tomuto nafizeni a vystavuje se v zorném poli spotfebitele na
viditelném misté.

(3) Hospodarské subjekty musi mit také verze urCené pro
nevidomé nebo slabozraké osoby, a to bud zvukové, nebo s
pouzitim jakychkoli specifickych fyzickych nebo digitalnich
prostiedkd.

Clanek 5. — Toto nafizeni vstupuje v platnost 30 dni po
zverejnéni v Ufednim véstniku Rumunska, ¢ast I.
*
Toto nafizeni bylo pfijato v souladu s oznamovacim
postupem stanovenym ve smérnici Evropského parlamentu a
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Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zafi 2015 o postupu pfi
poskytovani informaci v oblasti technickych predpisti a
predpisti pro sluzby informaéni spolecnosti, kterd byla
provedena do rumunského prava rozhodnutim vilady ¢.
1016/2004 o opatfenich pro organizaci a vymeénu informaci v
oblasti technickym norem a predpisd a pravidel pro sluzby
informacni spole¢nosti mezi Rumunskem a clenskymi staty
Evropské unie, jako i Evropskou komisi, ve znéni pozdéjSich
zmén a dopliikd.

Pfedseda Narodniho Ufadu pro ochranu spotiebiteld,

Sebastian-loan Hotca

V Bukuresti, dne 4. ¢ervna 2024.
¢. 579.

INFORMARE PERSOANE
CU DIZABILITATI

ACCES PERSOANE Pentru toate modurile de
DIZABILITAT! transport aveti dreptul la
asistenta gratuita in

terminale si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza handicapului sau a
mobilitatii dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de siguranta sau de
proiectare a vehiculului sau a infrastructurii.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA CALATORITI
CU MIJLOACE DE TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE
SA VA ADRESATI CONDUCATORULUI AUTO PRIN
INSOTITOR/DIRECT, ACESTA AVAND REZERVAT
LOCUL DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE, CAT SI LA
COBORARE CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU DIZABILITATI.

In situatia in care nu va sunt respectate
drepturile, va puteti adresa ANPC la numarul unic
0219551 sau ANPDPD la tel: 0314338090.

" Pfiloha je reprodukovana faxem.

PRILOHA")
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INFORMARE PERSOANE CU
DIZABILITATI r

INFORMACE PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

ACCES PERSOANE CU DIZABILITATI

PRISTUP PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Pentru toate modurile de transport aveti
dreptul la asistenta gratuita in terminale
si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza
handicapului sau a mobilitatii
dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de
siguranta sau de proiectare a
vehiculului sau a infrastructurii

V pfipadé vSech druhli dopravy mate
narok na bezplatnou asistenci v
terminalech a ve vozidlech. Pfeprava vam
nesmi byt odmitnuta z diivodu vaseho
zdravotniho postiZzeni nebo omezené
pohyblivosti, s vyjimkou pFipadd, kdy je to
oddvodnéné z bezpeénostnich diivodi
nebo z divodt konstrukce vozidla nebo
infrastruktury.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA
CALATORITI CU MIJLOACE DE
TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE SA
VA ADRESATI CONDUCATORULUI
AUTO PRIN INSOTITOR/DIRECT,
ACESTA AVAND REZERVAT LOCUL
DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE,
CAT SI LA COBORARE
CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU
DIZABILITATI.

POKUD CHCETE CESTOVAT VEREJNOU
DOPRAVOU, MUSITE POZADAT RIDICE O
PRIMY DOPROVOD, KTERY PRO VAS
REZERVOVAL MiSTO V BEZPROSTREDNI
BLiZKOSTI. PRI NASTUPOVANI |
VYSTUPOVANI RIDIC POMAHA OSOBAM
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM.

In situatia in care nu va sunt respectate
drepturile, va puteti adresa AN PC la
numarul unic 0219551 sau ANPDPD la
tel: 0314338090.

Pokud nejsou vaSe prava respektovana,
miZete se obratit na ANPC na jednotném
¢isle 0219551 nebo na ANPDPD, na
telefonnim Cisle: 0314338090.




