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CENTRINIO VIESOJO ADMINISTRAVIMO SPECIALIZUOTY |STAIGY
AKTAI

Nacionaliné vartotojy apsaugos tarnyba

Nutartis
dél ekonominés veiklos vykdytojy informacijos apie prieiga prie vieSojo keleivinio transporto
paslaugy ir atitinkamai jiems priklausanciy pastaty teikimo nejgaliyjy kategorijos vartotojams

Atsizvelgdamas j Sias nuostatas:

— Vyriausybés potvarkio Nr. 21/1992 dél vartotojy apsaugos, pakartotinai paskelbto (su vélesniais pakeitimais ir

papildymais), 18 straipsnj;

— Vyriausybés sprendimo Nr. 700/2012 dél Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos organizavimo ir veiklos

(su vélesniais pakeitimais ir papildymais) 5 straipsnio 5 dalj;

— 2023 m. rugpjacio 17 d. ataskaitg Nr. 8896, kurig parengé Rinkos priezilros ir patikros bei suderinamumo Europos

lygmeniu generalinis direktoratas,

Nacionalinés vartotojy apsaugos tarnybos pirmininko pavaduotojas priima §j jsakyma:

1 straipsnis. — Ekonominés veiklos vykdytojai, vykdantys
vieSojo keleivinio transporto, jskaitant oro transportg, veikla,
taip pat ekonominés veiklos vykdytojai, vykdantys veikla
pastatuose ar patalpose, kuriose negalima jrengti arba dar
néra jrengta prieigos rampy ar kitokios prieigos nejgaliesiems,
turi pateikti: aiSkig ir tikslig informacija Sios kategorijos
vartotojams apie prieigg vieSajame transporte, pastatuose ar
patalpose.

2 straipsnis. 1. Viesojo susisiekimo
operatoriai turi matomoje formoje ir matomu dydziu pateikti ir
ant visy nejgaliems asmenims skirty transporto priemoniy
dury numatyti aisSkius ir prieinamus jiems skirtus nurodymus,
kaip patekti j vieSojo transporto priemone, apimancius
piktogramas ir (arba) Sviesos signalus, taip pat garso sistema,
skirta jspéti apie jlaipinimo ir iSlaipinimo vietas, dury
atidaryma ir uzdaryma bei stoteliy pavadinimus.

(2) Susisiekimo operatoriai privalo numatyti iSorinius /
vidinius garso signalus vir§ kiekvieny jéjimo dury, taip pat
transporto priemoneés viduje, kuriais pranesty apie sustojimag
stoteléje.

(3) VieSojo transporto  operatoriai ant  kiekvienos
platformos / saugumo salelés / stotelés ir kt., kur sustoja
vieSojo transporto priemoneés, turi jrengti specialius Zenklus ir
informacines lentas su informacija apie nejgaliesiems skirty
dury vieta arba i kur jie bus pervezami ir kaip bus jlaipinami
ir iSlaipinami.

(4) Kiekvienoje platformoje / saugumo saleléje / stoteléje
vieSojo transporto operatoriai turi pateikti matomus
nurodymus, apimancius paprastas, glaustas, intuityvias ir
suprantamas piktogramas nejgaliesiems apie jlipimg ir
iSlipima iS transporto priemonés, taip pat susije darbuotojai
yra jpareigoti informuoti apie stotele, kurioje jie turi bati
iSlaipinti, taip pat apie konkrety jy palaikymo buda.

(5) Asmeny, turin€iy judumo sutrikimy, praSymu vieSojo
transporto veikla uZzsiimantys darbuotojai privalo suteikti
informacijg apie pagalba jlipant ir (arba) iSlipant, taip pat teikti
pagalba jlipant j vieSojo transporto priemone ir (arba) iSlipant
i$ jos.

(6) VieSojo transporto operatoriai turi numatyti fizinio ir
(arba) skaitmeninio informacijos teikimo akliems ar regos
sutrikimy turintiems asmenims tvarka.

(7) Oro uostuose ant jéjimo dury, ant Salia esanciy
informaciniy lenty arba laukimo salése privaloma pateikti
aiSkius ir prieinamus nurodymus visy kategorijy

nejgaliesiems, apimancius piktogramas ir (arba) Sviesos
signalus, taip pat garso sistema, informuojancia apie tai, kaip
tokie asmenys yra palaikomi, kad galéty turéti prieiga, judéti
ir (arba) jlipti.

(8) Visa 1-7 dalyse nurodyta informacija pateikiama kaip
vieSojo transporto operatoriy arba patalpy valdymo
operatoriy priimty taisykliy dalis.

(9) Aklyjy ar regos sutrikimy turin€iy asmeny kategorijos
atveju ekonominés veiklos vykdytojai privalo perduoti
pranesimus, informacijg, jspéjimus ar nurodymus pagal 1
straipsnyje ir 1-7 dalyse nustatytus ir kt. jpareigojimus
garsine versija arba bet kokiomis konkreCiomis fizinémis ar
skaitmeninémis priemonémis.

3 straipsnis. 1. Ekonominés veiklos vykdytojai, veiklg
vykdantys pastatuose arba patalpose, kuriose negalima
jrengti arba dar nejrengta nejgaliyjy prieigos rampy ar
kitokios prieigos, privalo bet kokiomis priemonémis ant dury
ar lenteliy Salia prieigos kelio pateikti informacijg, kaip
nejgalieji gali pasinaudoti reikiamu palaikymu.

2. Taikant 1 dalies nuostatas, ekonominés veiklos
vykdytojai taip pat privalo turéti: informacijos pateikimo
akliesiems ar regos sutrikimy turintiems asmenims variantus
garsine arba bet kokiomis konkre€iomis fizinémis ar
skaitmeninémis priemonémis.

4 straipsnis. 1. 1 straipsnyje nurodyti ekonominés veiklos
vykdytojai privalo pateikti priede nurodytg informacine
lentele, kuri yra neatskiriama Sio jsakymo dalis.

(2) 1 dalyje nurodyta lentele ekonominés veiklos
vykdytojai turi pateikti ripestingai pagal Sio jsakymo priede
pateiktg pavyzdj, matomoje vietoje, vartotojo matymo lauke.

(3) Ekonominés veiklos vykdytojai taip pat turi tureti
akliesiems ar regos sutrikimy turintiems asmenims skirtus
variantus garsine arba bet kokiomis konkreciomis fizinémis
ar skaitmeninémis priemonémis.

5 straipsnis. — Sis jsakymas jsigalioja praéjus 30 dieny
nuo paskelbimo Rumunijos oficialiojo leidinio | dalyje.
*

Sis jsakymas buvo priimtas laikantis pranedimo tvarkos,
nustatytos 2015 m. rugsejo 9d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje (ES) 2015/1535, kuria nustatoma
informacijos apie techninius reglamentus ir informacinés
visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka ir kuri j
Rumunijos teise perkelta Vyriausybeés
sprendimu Nr. 1016/2004 dél Rumunijos ir Europos Sajungos
valstybiy nariy, taip pat Europos Komisijos informacijos
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organizavimo ir keitimosi informacija techniniy standarty ir
reglamenty bei informacinés visuomenés paslaugy taisykliy
srityje priemoniy (su pakeitimais ir papildymais).

Nacionalinés vartotojy apsaugos tarnybos pirmininkas
Sebastian-loan Hotca

Bukarestas, 2024 m. birzelio 4 d.
Nr. 579.

PRIEDAS’)

INFORMARE PERSOANE
CU DIZABILITATI

ACCES PERSOANE Pentru toate modurile de
D'""TAT' transport aveti dreptul Ila
asistenta gratuita in
terminale si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza handicapului sau a
mobilitatii dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de siguranta sau de
proiectare a vehiculului sau a infrastructurii.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA CALATORITI
CU MIJLOACE DE TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE
SA VA ADRESATI CONDUCATORULUI AUTO PRIN
INSOTITOR/DIRECT, ACESTA AVAND REZERVAT
LOCUL DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE, CAT SI LA
COBORARE CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU DIZABILITATI.

In situatia in care nu vd sunt respectate
drepturile, va puteti adresa ANPC la numarul unic
0219551 sau ANPDPD la tel: 0314338090.

" Priedas pateikiamas faksimile.
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INFORMARE PERSOANE CU
DIZABILITATI r

INFORMACIJA NE|GALIESIEMS

ACCES PERSOANE CU DIZABILITATI

NEJGALIYJU PRIEIGA

Pentru toate modurile de transport aveti
dreptul la asistenta gratuita in terminale
si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza
handicapului sau a mobilitatii
dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de
siguranta sau de proiectare a
vehiculului sau a infrastructurii

Visy rasiy transporto atveju turite teise j
nemokama pagalba terminaluose ir
transporto priemonése. Negalima
atsisakyti veZzti dél jasy nejgalumo ar
riboto judumo, iSskyrus atvejus, kai tai
pateisinama dél transporto priemonés ar
infrastrukturos saugos ar konstrukcijos
priezasc€iy.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA
CALATORITI CU MIJLOACE DE
TRANSPORT iN COMUN, TREBUIE SA
VA ADRESATI CONDUCATORULUI
AUTO PRIN INSOTITORI/DIRECT,
ACESTA AVAND REZERVAT LOCUL
DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE,
CAT SI LA COBORARE
CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU
DIZABILITATI.

JEI NORITE KELIAUTI VIESUOJU
TRANSPORTU, TURITE SUSISIEKTI SU
VAIRUOTOJU PER LYDINT] ASMEN] /
TIESIOGIAI, O SALIA VAIRUOTOJO TURI
BUTI JUMS REZERVUOTA VIETA.
VAIRUOTOJAS TEIKIA PAGALBA
NE|GALIESIEMS |LIPANT IR (ARBA)
ISLIPANT.

In situatia in care nu va sunt respectate
drepturile, va puteti adresa AN PC la
numarul unic 0219551 sau ANPDPD la
tel: 0314338090.

Jei jasy teisés néra gerbiamos, galite
susisiekti su ANPC unikaliu numeriu
0219551 arba ANPDPD telefonu
0314338090.




