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1. MSG 001 IND 2024 0107 NL PL 28-02-2024 NL NOTIF
2. Netherlands

3A. Ministerie van Financién, Dienst Douane Noord, CDIU

3B. Ministerie van Justitie en Veiligheid, Directoraat-Generaal Straffen en Beschermen,
Postbus 20301, 2500 EH Den Haag, 070-3707911

4.2024/0107/NL - H10 - Gry losowe

5. Rozporzadzenie zmieniajace rozporzadzenie w sprawie gier hazardowych na odlegtos¢ oraz rozporzadzenie w sprawie rekrutacji, reklamy i zapobiegania uzaleznieniu od hazardu, regulujace limity gry
oraz dodatkowe $rodki majace na celu podnoszenie Swiadomosci na temat zachowan podczas gry.

6. Gry hazardowe na odlegtos¢

7.

8. Rozporzadzenie zmieniajace zawiera dodatkowe wymagania dla posiadaczy licencji, ktérzy organizuja gry hazardowe na odlegto$¢ w Niderlandach na warunkach licencji holenderskiej, w celu
wdrozenia $rodkdw i przepiséw majacych na celu zapobieganie uzaleznieniu od hazardu oraz ochrone uczestnikéw podczas gier hazardowych. W odniesieniu do art. I: Art. 3.5 i 3.5.a okreslaja wymagania
dotyczace prezentowania zaktadéw, wygranych i przegranych w celu promowania przekazywania informacji graczowi. W art. 3.19 okreslono wymagania techniczne dotyczace prezentowania profilu
gracza w celu unikniecia wywierania wptywu na gracza oraz w celu informowania go o ryzyku zwiazanym z hazardem. Art. 3.19d wprowadza réwniez punkt kontaktowy z dostawca gier hazardowych,
jezeli gracz w wieku co najmniej 24 lat wprowadza limit depozytu przekraczajacy 350 EUR miesiecznie, 87,50 EUR tygodniowo lub 12,50 EUR dziennie. W przypadku gracza w wieku od 18 do 24 lat limit
wynosi 150 EUR miesiecznie, 37,50 EUR tygodniowo lub 5,35 EUR dziennie. W odniesieniu do art. Il: W art. 5 okreslono wymagania techniczne dotyczace profilu gracza w celu prezentowania wytgcznie
niezbednych informacji. W art. 15 okreslono wymagania techniczne dotyczace sposobu, w jaki posiadacz licencji w trakcie gier hazardowych na odlegtos¢ informuje gracza o jego zachowaniach podczas
gry w odniesieniu do limitéw. W pozycji D ustalony wczesniej wysoki limit uznaje sie za wskaznik do celéw analizy profilaktyki uzaleznien przeprowadzanej przez posiadacza licencji. W pozycji E istnieje
wymaganie, ze gdy gracz osiggnie swoj limit i po zakonczeniu gry losowej, zostanie automatycznie wylogowany i odpowiednio poinformowany. W odniesieniu do art. Ill: Artykut ten ustanawia wymagania
dla posiadaczy licencji w odniesieniu do graczy, ktérzy juz ustalili wysoki limit. Przy pierwszym logowaniu sie po wejsciu w zycie rozporzadzenia zmieniajacego nalezy ich o tym informowa¢ do momentu
skorzystania przez nich z opcji potwierdzenia, a nastepnie przekierowa¢ na ekran z profilem gracza.

Nie wprowadzono przepiséw o charakterze transgranicznym, nie ma wzajemnego uznawania.

9. 0dkad przyznano pierwsze licencje na $wiadczenie gier hazardowych na odlegtos¢ w pazdzierniku 2021 r., okazato sie, ze niektorzy gracze stracili duzo pieniedzy w krétkim czasie, uczestniczac w tych
grach losowych. Badania wykazaty juz, ze ryzyko uzaleznienia w grach hazardowych na odlegtos¢ jest wyzsze niz w wariantach stacjonarnych, ale niedawno ustalono, ze 31 % graczy, ktdrzy uczestnicza
w grach hazardowych na odlegto$¢, spetnia kryteria ,,umiarkowanego lub wysokiego ryzyka zwigzanego z hazardem”. Obecnie Holendrzy majg facznie 826 000 aktywnych kont u posiadaczy licencji na
gry hazardowe na odlegto$¢. Wazne jest, aby zapewni¢ ochrone przed nadmiernym hazardem i promowac zapobieganie uzaleznieniu.

Istnieja trzy powody lezace u podstaw rozporzadzenia zmieniajgcego, a mianowicie: 1) architektura wyboru, ktérg posiadacze licencji oferujg graczom, oraz mozliwosci wyboru bardzo wysokich limitéw
gry; (2) proces, informacje, informacje zwrotne i terminologia wokét ustawiania, modyfikowania i osiagania limitéw gry nie s jednoznaczne; oraz (3) funkcjonowanie limitéw gry, jak réwniez brak innych
srodkow, ktére zmuszaja gracza do umiarkowanego zachowania podczas gry hazardowej, oznaczaja, ze obecne podejscie nie zapobiega nadmiernemu uczestnictwu i uzaleznieniu od hazardu oraz ze
potrzebne sg dodatkowe Srodki.

Zmiany regulacyjne sa niezbedne i proporcjonalne, aby zapewni¢ ochrone graczom uczestniczacym w grach hazardowych na odlegtos¢. Zmiany te natoza dodatkowe wymagania na posiadaczy licencji i
zwieksza ich obciazenie, ale dodatkowe wymagania sa konieczne, aby lepiej chroni¢ graczy i edukowac ich o ryzyku zwigzanym z hazardem. Potaczenie samoregulacji, lepszego informowania i
$cislejszego nadzoru nie jest wystarczajace, poniewaz obowiazujace do tej pory przepisy oferuja zbyt wiele swobody w tym zakresie. Ponadto posiadacze licencji nie czerpig korzysci finansowych z
podejmowania $rodkéw w drodze samoregulacji, zatem sg temu niechetni. Dalsze uzasadnienie koniecznosci, proporcjonalnosci i odpowiedniosci znajduje sie w uwagach wyjasniajacych do
rozporzadzenia. Uwagi zawierajq rzetelne i kompleksowe uzasadnienie.

Celowos¢ i proporcjonalno$é wymagaja, aby przepisy krajowe byty odpowiednie i proporcjonalne do osiagniecia danego celu, co nastapi tylko wtedy, gdy osiagniecie tego celu bedzie realizowane w
spéjny i systematyczny sposob. Holenderska polityka w zakresie hazardu spetnia to wymaganie, cze$ciowo ze wzgledu na dziatania wdrazane w celu zapobiegania nadmiernemu uczestnictwu i
uzaleznieniu od hazardu; réwniez polityka w zakresie hazardu, opracowywana w ramach nowych przepiséw, spetnia to wymaganie. Ponadto nie ma dyskryminacyjnego charakteru, poniewaz wymagania
majq zastosowanie do wszystkich posiadaczy licencji na urzadzanie gier hazardowych na odlegto$¢ w Niderlandach.

10. Numery lub tytuty tekstéw podstawowych: Teksty podstawowe zostaty przekazane wraz z uprzednim powiadomieniem:
2020/0442/NL

11. Nie
12.

13. Nie
14. Nie
15. Nie

16.
Aspekty TBT: Nie

Aspekty SPS: Nie
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